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Foto: Arquivo Pessoal

RESUMO

Neste artigo é apresentada uma acao
extensionista praticada pelo Centro Univer-
sitdrio de Belo Horizonte — Uni-BH, sua motivacao, carac-
terizacdo e os resultados obtidos apds sua execucgdo.
Tra-ta-se do desenvolvimento do projeto Inclusdo Digi-
tal: introducdo a informdtica para idosos, que atende
gratuitamente a comunidade residente no entorno da

Instituicao.
ABSTRACT

Thispaperpresentsthedeploymentofanextension
action, along with its motivation, characterization and final
results. This action is supported by the Extension program
from the Centro Universitario de Belo Horizonte - Uni-BH
and consists of the Digital Inclusion Project: Introduction to
Informatics for the Elderly, which offer free classes for the
institution’s vicinity elderly community members.
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Aconsolidagéo do uso de meios eletronicos
como ferramenta de trabalho, bem como de
comunicacdo entre pessoas e/ou instituicdes publicas,
privadas e do terceiro setor indica que ter conhecimentos
basicos para fazer uso da informatica tornou-se uma
necessidade e deve estar ao alcance de todos os
segmentos da sociedade. A capacitacdo para 0 manuseio
das tecnologias eletrénicas e o acesso a informacgédo deixam
de ser um luxo de alguns e se transformam em requisitos
essenciais para o pleno exercicio da cidadania.

Para ingressar e manter-se no mercado de trabalho,
acessar e gerenciar contas bancarias, visualizar ou obter
segunda via de contas de servicos basicos de ambito
municipal, estadual ou federal, comunicar-se a baixo custo
com outras pessoas, extrapolando limites geogréficos,
acessar museus, jornais, revistas, televisdes e informacoes,
as mais variadas, enfim para o individuo participar do
mundo atual, ele deve estar inserido na sociedade digital.
O crescimento de um pais ndo se faz apenas por uma de



suas partes, sendo a parte esquecida avoluma problemas,
acumula desniveis sociais, potencializa discrepancias
educacionais. Ha que se intervir no todo. A pretensao de
solidificar o desenvolvimento econémico do pais deve
estar integrada ao desenvolvimento social. Assim, estdo
sendo executadas, pelo poder publico, a¢des para a
implantacdo de varios programas, entre eles, o de Inclusdo
Digital, procurando atenuar essa divida social. Estao sendo
propostos cursos introdutérios de informatica para a
populagao carente, criacdo de telecentros e a implantacdo
de laboratorios de informatica em escolas publicas e
centros comunitarios — Portal de Inclusao Digital.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios, realizada pelo IBGE em 2004, 90% dos
domicilios da classe A possuem acesso ao computador,
contraapenasZ,S%nacIasseE(SI'NTESEDOSINDICADORES
SOCIAIS-IBGE, 2004). Para alterar essa situagao e implantar
acodes que realizem a inclusdao digital, os especialistas
elegem como fundamentais a conjugacao de trés pilares
que a amparam: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
Renda e Educacéo.?

Estudos demograficos indicam que a populacao
idosa no Brasil estd em acentuado crescimento e passa a
ser alvo de programas especificos que discutam e busquem
solucOes para favorecer o envelhecimento saudavel. Em
2000, os idosos totalizavam quase 10% da populacao do
pais, cerca de 15 milhdes; ja para 2025, segundo Magalhaes
(2008, p.3),aexpectativaédequeoBrasilocupeosextolugar
entre os paises com o maior nimero de populagao idosa.
A Politica Nacional do Idoso - Lei N.° 8.842 de 04/01/1994
- objetiva assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condicbes para promover sua autonomia, integragao
e participacdo efetiva na sociedade. Ja a Organizacao
Mundial de Saude (2005) recomenda agdes em trés eixos
basicos: salde, participacdo e seguranga para estruturar
o envelhecimento mais ativo da populacdo. O Estatuto do
Idoso (2003) reitera o direito do idoso a educacéo, cultura
e lazer, salientando o apoio a criagao de programas de
terceira idade, incluindo universidades abertas.

O presente trabalho mostra como o Uni-BH,
tendo em vista sua funcdo social, se posiciona de forma
atuante entre as universidades que abrem espaco para
acolher individuos da terceira idade, disponibilizando,
por meio do Programa UNIDOSO, o conhecimento
cientifico, técnico e académico de seus professores e
alunos, a infraestrutura de laboratérios e espaco fisico,
bem como o apoio do corpo administrativo, objetivando
despertar a consciéncia do individuo da terceira idade
para o envelhecimento sauddvel, de sua importancia
como fonte de cultura e experiéncia e de estar apto a
obter novos conhecimentos que o integre, de forma
efetiva, a realidade de seu tempo. O Programa UNIDOSO

3 SILVAFILHO. Disponivel em: < http://.comunicacao.pro.br/setepontos/2/trespilares.
htm>. Acesso em 2003.

- Vivendo e Aprendendo - congrega projetos, liderados
por professores vinculados aos cursos ministrados pela
Instituicao, nas areas de Ciéncias Bioldgicas, Ambientais
e da Saude e de Ciéncias Exatas e Tecnologia. O Curso de
Ciéncia da Computacdo, em particular, pela sua vocacao
de formador de desenvolvedores e multiplicadores do
saber tecnoldgico na area da informatica e a Geréncia de
Tecnologia e Informacéo, responsavel pelos laboratoérios
de informdtica da Instituicao, integram-se ao referido
programa, por meio do Projeto de Extensdo Inclusao
Digital - Introducéo a Informatica para Idosos. Esse projeto,
que vem sendo desenvolvido ha alguns semestres,
propde ministrar oficinas, em dois mddulos, para oferecer
gratuitamente conhecimentos basicos de informatica —
Windows, Word e Internet — a cidaddos da terceira idade,
saudaveis, sem déficit cognitivo.

Nas préximas secdes apresentam-se os objetivos
da atividade extensionista e sua relevancia; descritas a
organizacao do tutorial e informacdes sobre os instrutores,
é exposta a metodologia utilizada para a execucdo das
oficinas; e sdo analisados os resultados obtidos apds a
aplicacdo de questionarios que compdem o processo de
avaliagao.

Aagéo extensionista, desenvolvida no Uni-BH,
procura atender as proposicdes descritas no
projeto que a ancora, designadas como questdes essenciais:
Porqué? Para qué? Para quem? (BARROSO, 2008, p. 5).
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Como objetivo geral, procura-se: promover a
interacdo entre professores e alunos do Uni-BH com a
sociedade para, de um lado, propiciar a inclusdo digital
de cidadaos da terceira idade por meio do ensino bdsico
da Informatica, e, de outro, despertar a responsabilidade
social de jovens universitarios e o compartilhamento dos
conhecimentos adquiridos.

Os objetivos especificos sao:

I. Propiciar aos participantes de terceira idade
o aprimoramento de conhecimentos em ambiente
universitario, privilegiando o contato com o computador e
sua utilizacao para a edicao de textos e o acesso a Internet,
visando a independéncia na busca de informagées, no
envio e recebimento de mensagens eletronicas.

este projeto tenta melnhorar
O quadro da inclusdo digital
dos moradores da regido
em que o uni-bh se
encontra instalado. com
resultados direcionados d
melhoria da autoestima dos
atendidos. possibilitando-
Ines 0 acompanhamento e
a utiizacdo de tecnologias
de seu tempo. , ,

Il. Proporcionar aos instrutores, graduandos
em Ciéncia da Computacdo, a oportunidade de
desenvolver atividades pedagdgicas, tais como, aulas
e seu planejamento, elaboracdo de material didatico e
avaliagdes.

lll. Estimular nos bolsistas e estagidrios envolvidos,
a pratica de responsabilidade social, assegurando a eles a
oportunidade de participar de um trabalho em equipe, no
qual sdo exercitados valores, tais como, a responsabilidade,
a pontualidade, a assiduidade, a seriedade, a observacéo, a
solidariedade e o compartilhamento.

IV. Contribuir para o aperfeicoamento da
atuacdo académica da coordenacao, oferecendo a ela a
oportunidade de aprender com o convivio de dois grupos
distintos, exercer sua funcao de educadora e administrar
todas as atividades inerentes ao projeto.

Jaarelevanciadaacdo estd amparada pela exposicao
do vinculo com o projeto pedagdgico do respectivo curso
de graduacdo, pela sua importancia socioacadémica e
pela abrangéncia dos que dela se beneficiam direta ou
indiretamente.

O projeto pedagdgico do curso de Ciéncia da
Computacdo do Uni-BH (COUTO; MAIA, 2002) prevé,
entre seus objetivos, a integracdo do ensino, pesquisa e
extensdo. Além disso, incentiva a realizacdo de atividades
complementares que fazem a articulacdo entre teoria e
prética, executadas em forma de estagio ou iniciacdo a
pesquisa e a extensao, em trés niveis:

I instrumento de integracao do aluno as realidades
sécioecondmica e profissional de sua area;

II. instrumento de iniciacdo a pesquisa e ao ensino;
Il instrumento de iniciacao profissional.

As atividades realizadas pelos alunos contemplam,
de forma direta, o primeiro item por estarem trabalhando
com a comunidade, mas, de forma indireta, também os
outros sao atingidos por exercerem a funcao de instrutores
em toda a sua abrangéncia, incluindo aqui a exposicdo
de conteldos, a pratica do ensino-aprendizagem e a
observacdao do comportamento dos alunos, aperfeicoando
metodologias, tendo como alvo o seu melhor aprovei-
tamento. Lembrando que o ensino de informatica ndo
figura dentre os objetivos dos graduados do curso, deve-
se ressaltar que a filosofia adotada pela Instituicao busca,
além da formacao do aluno como profissional gabaritado
ao exercicio de sua funcado, despertar a consciéncia do
cidaddo para as questdes sociais e a responsabilidade
individual no desenvolvimento da nacdo, enquanto um
organismo vivo, que se alimenta da continua incorporacao
de novas idéias e acdes, buscando o aperfeicoamento
profissional, amparado por principios éticos. Nesse
aspecto, o estagidrio do projeto participa do trabalho em
equipe; é estimulado a dar ou a buscar solu¢des quando
problemas sao identificados; € incentivada a participacao
responsavel; enfim, a experiéncia contribui para delinear o
comportamento de um profissional sério, que brevemente
estard disponivel no mercado.

Havendo uma demanda da populacdo, carente do
conhecimento, mas dvida a participar deste universo de
multiplas possibilidades e analisando os objetivos deste
projeto e do curso de Ciéncia da Computacao, pode-se
considerar a direta vinculagdo de ambos, tanto por ser
um projeto de extensao, como pelo fato de permitir a
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integracao dos graduandos a realidade social e econdmica
dos usuarios da Informéatica no Brasil. Outro aspecto im-
portante é a possibilidade de inserir os graduandos do
curso em atividades pedagdgicas, como, por exemplo,
exercitar o — aprender a ensinar — por meio da colaboracédo
na preparacdo de material didatico, na execucdo das
aulas praticas no laboratério e das reflexbes sobre o
comportamento do publico atendido diante do contetdo
ministrado, propiciando altera¢des de rota na abordagem
dos contetidos.

A respeito de sua relevancia social, este projeto
tenta melhorar o quadro da inclusdo digital dos moradores
da regido em que o Uni-BH se encontra instalado, com
resultados direcionados a melhoria da autoestima dos
atendidos, possibilitando-lhes o acompanhamento e a
utilizacdo de tecnologias de seu tempo. Os principais
beneficidrios diretos sao:

l. os participantes da terceira idade, uma vez que
a acao lhes proporciona, além do conteudo especifico
ministrado no curso, a chance da atividade, em ambiente
universitario, trocando experiéncias com  jovens
graduandos;

Il. os alunos de graduacéo, que criam um vinculo
com individuos da terceira idade, propiciando-lhes a
ampliacao de sua formacao socioprofissional;

Ill. a coordenacao do projeto, pela oportunidade
de trabalhar com dois grupos com vivéncias e formacao
diferentes, em busca de um objetivo comum.

Entre os beneficiarios indiretos se incluem:

I. o Curso de Ciéncia da Computacdo que, ao aprovar
o desenvolvimento do projeto, ganha professores mais
experientes e alunos mais conscientes, conquista o respeito
e o0 agradecimento do publico atendido pela realizacdo de
um sonho;

Il. o Centro Universitdrio de Belo Horizonte por
cumprir sua funcdo social e proporcionar a seus alunos uma
formacao abrangente: humana, cientifica e tecnolégica;

Ill. os familiares dos participantes da terceira idade,
pela convivéncia com individuos com novos valores
agregados.

Otutorial foi elaborado para melhor atender
a especificidade do publico alvo, os idosos,
considerando suas necessidades e interesses. O contetdo
programatico versa sobre conhecimentos basicos de
Windows, Word e Internet, permitindo ao aluno idoso
o uso do computador para editar textos, criar arquivos
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e pastas, salvar arquivos e acessa-los, construir tabelas,
enviar e receber mensagens com arquivos anexados por
e-mail, armazenar enderecos de contatos, formar grupos
de interesses comuns entre os contatos, navegar pela
internet, acessando sites diversos. A escolha destes itens
foi realizada por meio de uma pesquisa prévia, onde os
alunos especificaram o que buscavam na participacdo do

Projeto.

O texto que deu
subsidio a realizacdo das
atividadestemlinguagem
clara e objetiva, o que
possibilita a consulta do
aluno no laboratério, com
a ajuda dos instrutores
e dd suporte a uma
possivel repeticdo das
tarefas em casa, para a
fixacdo dos conteudos
vivenciados. As atividades
possuem uma linguagem
imperativa, que deter-
mina a execucao de um
conjunto de comandos
logicamente ordenados
para se atingir o objetivo
almejado.

O material sele-
cionado para compor
as atividades foi pro-
positalmente escolhido
entre poesias, pequenos
contos, letras de musicas
e pinturas de profissionais
de alto gabarito, re-
conhecidos por inte-
lectuais e critica especi-
alizada. De um lado essa
estratégia permite ao
aluno o contato com
textos e obras de arte
bem desenvolvidos, enri-
quecendo sua cultura
por meio da leitura e do
aprimoramento estético,
e, de outro, desperta
seu interesse para abrir portas em futuras pesquisas que
poderdo ser feitas pela internet. Deve-se ressaltar que
a escolha dos textos privilegia atitudes positivas diante
da vida. Esta abordagem fortalece a justificativa da acao
extensionista que projeta a melhoria da autoestima do
participante, individuo adulto sem déficit cognitivo, ao
Ihe dar a oportunidade de se certificar do seu potencial
de aprendizagem e autonomia para o acompanhamento
e a utilizacdo de tecnologias atuais, para agregar novos
conhecimentos nas mais variadas éreas.

O conteudo programdtico
versa sobre conhecdimentos e também, como uma
bdsicos de windows. word
e internet. permitindo ao alu-
NO IdOSO O UsO do
computador para editar
textos. criar arquivos e
pastas. sdlvar arquivos e
acessa-los. construir
tabelas. enviar e receber
Mensagens com arquivos
anexados por e-mail.
armazenar enderecos de
contatos. formar grupos de
interesses comuns entre 0s
contatos. naveqgar pela
internet. acessando sites A insercao destes

diversos.

O tutorial é atualizado, anualmente, para que o
aluno participe dos fatos e datas comemorativas que estao
sendo noticiados pela imprensa. Assim, a maior parte dos
textos utilizados, nas atividades deste ano, apresentam a
Imigracao Japonesa, Machado de Assis e as Olimpiadas
de Pequim. Uma das tarefas executadas é a solicitacdo da
leitura do texto e posterior questionamento sobre o grau de
satisfacdo deles quanto ao
contato com a pega literaria
ou jornalistica. Essa é uma
estratégia para estimula-
los a leitura, a busca por
bons textos pela Internet

janela de oportunidade
para exporem suas idei-
as comentando o que foi
lido, e, a0 mesmo tempo,
possibilitando-lhes estarem
dia com os acontecimentos.

Dentre outros temas
presentes nas atividades
se encontram a elaboracdo
de agendas, de d&rvore
genealdgica, de resolucdo
de problemas matematicos,
tais como a classificacdo de
uma tabela alfanumérica
em ordem crescente e
decrescente e o célculo de
areasdefigurasgeométricas
aplicadas em problemas
reais. O raciocinio légico
privilegiado nessas tarefas
favorece a atualizacdo e/ou
recordacdo de conceitos e
operacdes que podem ser
usadas frequentemente.

desafios como atividades

das oficinas  contribui
, , para a percepcao dos

alunos em relagdo a

entidade computador.

Ele é desmitificado, dei-

xando de ser aquela ma-
quina misteriosa que muitas vezes os amedronta e que
eles consideram inatingivel; ao contrdrio, passa a ser
uma ferramenta que os ajuda a resolver uma série de
problemas cotidianos, com funcées variadas. Entre elas:
como editor de textos ou como o intermediario que facilita
a comunicacao com familiares e amigos, como album de
retrato, ou jornal, onde podem buscar noticias ou ainda
como fonte de pesquisa sobre temas variados.



s instrutores sao alunos do curso de Ciéncia da

Computacdo, escolhidos por meio de processo
de selecao, atendendo as exigéncias de um edital. Eles
recebem Bolsas de Atividade de Extensao ou de Estagio
Académico de Enriquecimento Profissional. E permitida
também a insercdo de instrutores voluntarios. Essas acoes
sdo validadas como Atividades Complementares, que
integram a formacdo de
graduandos.

Na primeira reuniao
da equipe é apresentada
aos estagiarios a estrutura
do tutorial que necessita,
ainda, da insercao de alguns
textos para possibilitar
a atualidade procurada.
Os estagiarios sao in-
centivados a procura-los e
envia-los a coordenacao,
e esta se responsabiliza
pela versao final. Sao
também apresentados a
metodologia usada para
o desenvolvimento do
projeto, os instrumentos
de avaliaggo e sugerida
a forma de comunicacao
com os alunos que, por
serem idosos,  exigem
certos cuidados. Eles sao
individuos que tém muito
a oferecer de experiéncia
de vida e estdo motivados
e plenamente aptos para
incorporar o novo conhe-
cimento.

Atuando como ex-
positores dos conteudos
abordados e monitorando
as atividades, os instrutores
ainda observam o com-
portamento dos alunos para
identificar as dificuldades
apresentadas durante a
execucao das tarefas. Em
reunides semanais  sao
reportadas tais observacoes e, a partir delas, a coordenacéo
sugere novas abordagens para os temas e define o escopo
do conteudo a ser ministrado em oficinas subsequentes.
Portanto, as oficinas sdao dinamicas e seu andamento
depende do desempenho dos alunos.

Os instrutores ainda participam de evento anual,
promovido pela Instituicdo, que divulga os projetos
de extensdo e pesquisa nela desenvolvidos, fazendo a
apresentacao oral oude posteres descrevendo as atividades

a abordagem dos
conteudos ministrados nas
oficinas & dindmica.
Mesclando a apresentacdo
das funcoes das
ferramnentas com tarefas
que exercitam a aplicacdo
das mesmas. atendendo
aos objetivos do projeto e

procurando incentivar os 0
dlunos a redlizarem novas
experiéencias, utilizando o
computador como meio.
NJo é cobrado
conhecimento previo das

realizadas. Participacdes em congressos externos também
sdo incentivadas para que, de um lado, promovam a
divulgacao da Instituicao e, de outro, ganhem experiéncia
no trato com a oralidade, com a exposicao do trabalho
realizado e na enriquecida troca de experiéncias com seus
pares de outros cursos e |IES. Esta é a oportunidade para
que eles se reconhecam como parte integrante de uma
parcela da sociedade que se preocupa e age em beneficio
do aprimoramento do pais, exercendo sua face cidada.

cada  semestre

duas turmas de
20 alunos sao atendidas.
O Moédulo | acolhe alunos
iniciantes, enquanto o Il é
oferecido para sedimentar
conhecimentos  daqueles
que cursaram o Médulo I.
As oficinas sdo de natureza
presencial e realizadas em
12 encontros de 2h/a cada,
perfazendo um total de
24 h/a. Os alunos assiduos
em 75% das atividades
realizadas recebem cer-
tificado de participacao.

projeto  prevé,
inicialmente, a preparacao
do tutorial que é, em parte,
alterado semestralmente, o
que o mantém atualizado.
Em sequida, ha a selecédo e
o treinamento dos instruto-
res e o planejamento das
aulas. Durante a realizagao
oficinas  acontecem

as  reunides  semanais

com a equipe envolvida
para acompanhamento
da estratégia utilizada na
abordagem dos temas,
diagnosticando dificuldades
encontradas e corrigindo
rotas previstas.

Os tépicos abordados
sdo apresentados como atividades, nas quais os alunos
participam ativamente de todas as tarefas e os estagiarios
0s monitoram na realizacdo das mesmas. Desde a primeira
aula o aluno tem disponivel o seu computador individual,
com os registros de usuario e senha configurados, um
disquete, uma pasta virtual para armazenar e recuperar
arquivos criados no desenvolvimento das atividades e
uma pasta fisica contendo o tutorial. A abordagem dos
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contetddos ministrados nas oficinas é dinamica, mesclando
a apresentacdo das funcbes das ferramentas com tarefas
que exercitam a aplicagao das mesmas, atendendo aos
objetivos do projeto e procurando incentivar os alunos a
realizarem novas experiéncias, utilizando o computador
como meio. Nao é cobrado conhecimento prévio e os
alunos ganham, primeiramente, familiaridade com o
uso do teclado, monitor, mouse e de disquetes e, ao
longo das atividades, se apropriam de conhecimentos
de Windows, Word e Internet. Os instrutores contam,
para a realizacdo das oficinas, com recursos audiovisuais
(datashow) e laboratérios da Instituicao, equipados com
microcomputadores Itautec Infoway ST4342, Processador
4,3.0 GHz; 1 GB DDR de Memodria Ram, HD com 80 GB, com
os software Windows 2000 Professional e Office 2003.

A aplicacdao dos questionarios que constituem os
instrumentos de avaliacdo da atividade extensionista
é realizada em trés momentos diferentes. O pré-teste é
dado no primeiro encontro sem que os alunos tenham
qualquer contato com os computadores. Neste momento
sdo questionados sobre o interesse por participarem das
oficinas, que tarefas executam no seu cotidiano utilizando
meios eletrdnicos e quais conteddos querem aprender.
Logo em seguida a coordenacdo, com a ajuda dos
instrutores, aplica uma série de exercicios, nos quais devem
ser usados recursos computacionais, para verificar o nivel
de conhecimento dos atendidos. Ao término do Médulo
| é aplicado novamente um questionario semelhante para
avaliar o ganho obtido apds a participacao nas oficinas.
O mesmo procedimento é realizado com os alunos do
Moédulo Il Em um terceiro momento, apds a conclusdo
do Mddulo Il, é realizada a avaliacado de impacto da
atividade extensionista, procurando analisar os ganhos
dos participantes além do contetdo ministrado. E também
aplicado um questionario com os Instrutores para avaliar o
impacto de sua participacao no projeto.

Finalmente sao elaborados os relatorios dos
estagiarios e da coordenacao do projeto. m

4 AVALIACAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA

processo de avaliacdo prevé a intervencdao em
quatro etapas:

I. preliminar - objetiva identificar as razdes que
os levaram a participar do projeto; questiona o
interesse pelos temas Windows, Word e Internet;
verifica o nivel de familiaridade com estes
conteuldos e de acessibilidade ao computador;
e, especificamente para o Modulo I, investiga
que conteudos devem ser revistos e/ou
aprofundados;

II.  desenvolvimento — monitora continuamente a
execucao das atividades e, por meio da reflexao

sobre a realidade e fatos, € possivel decidir sobre
a manutencdo ou alteracdo do cronograma
previamente estabelecido. Esta estratégia tem
por objetivo manter a motivacdo dos alunos
e sua participacao efetiva na evolucdo do
processo;

lll.  resultado - procura averiguar o crescimento
dos alunos em relagdao ao conteudo abordado,
se os objetivos foram alcancados ou, se nao,
que necessidades ndao foram contempladas.
Pesquisa, também, o nivel de satisfacdo dos
participantes;

IV.  impacto - deve ser realizado apds a execucao
do Modulo Il e investiga sobre os efeitos do
projeto, seu beneficio para o publico-alvo e
equipe responsavel, além de verificar outros
favorecidos, mesmo que nele nao tenham tido
participagao direta.

A Avaliagao Preliminar indagou sobre as razoes
motivadoras que os levaram a ingressar no Médulo | e em
que frequéncia utilizavam o computador, resultados estes
mostrados nos graficos 1 e 2, a sequir.

Grifico 1 - Motivagao dos alunos do
Modulo I para se inscreverem no projeto
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Foi também avaliado o conhecimento prévio
destes alunos, sendo solicitada a execu¢do, em quarenta
minutos, de 23 tarefas, em ordem crescente de dificuldade,
versando sobre quatro grupos de conhecimentos:
componentes e periféricos, windows, word e internet.
O desempenho dos alunos na execucao de cada tarefa
foi observado pela equipe que, entao, registrou uma das
opgoes seguintes:

= realizou a tarefa com desenvoltura;

= realizou parte da tarefa;

" ndo apto para realizar da tarefa;

* ndo houve tempo para realizar a tarefa;

Os graficos dados, a seguir, sintetizam o perfil da
turma.
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Os graficos de setores denotam que duas
categorias observadas: “Ndo apto para realizar a tarefa”
e “Nao houve tempo para realizar a tarefa” podem ser
agrupadas por indicarem que o aluno se mostrou ndo
habilitado no quesito ora avaliado ou despendeu o tempo
disponivel para resolver questdes anteriores, com menor
grau de dificuldade. Portanto, pode-se concluir que 58%
dos atendidos nao apresentaram familiaridade com acbes
simples como ligar e desligar o computador ou utilizar o
mouse; 60% deles ndo conheciam operacoes fundamentais
realizadas no Windows; e 61% nao apresentaram facilidade
de trabalhar com o editor de texto Word. Quanto a Internet,
69% desconheciam o processo de acessar sites ou de
receber e enviar mensagens via e-mail. A busca destas
habilidades foi citada como de maior interesse na consulta
realizada. Ao responderem a pergunta“O que vocé gostaria
de aprender?’, 84,6% dos alunos mostraram que gostariam
de enviar e receber e-mails; 69% optaram por navegar pela
Internet; e 46% citaram especificamente o acesso a sites.

Embora eles ndo tenham indicado conhecimentos
basicos de Windows e Word como temas prioritarios para
serem abordados, talvez por desconhecerem aimportancia
deles como ferramentas para armazenar informacoes
extraidas da Internet ou para enviar e receber arquivos pelo
correio eletronico, esses conteddos foram inseridos no
programa.

Durante o desenvolvimento das aulas foi observada
a reacao dos participantes do Médulo | na execucgao das
tarefas. As maiores dificuldades apresentadas foram: o
dominio do mouse e a memorizacdo das acdes necessarias
para realizar comandos. Muitas vezes a repeticao de
atividades, ja previamente desenvolvidas, fez-se necessaria.
Quanto a avaliacdo final das turmas concluintes do
Médulo |, a equipe observou que, embora apresentassem
certas dificuldades, nos dois ultimos encontros eles
foram tomados por uma alegria contagiante, ocasido
em que exercitaram todos os conteddos ministrados,
recebendo e enviando mensagens por e-mail. Mostraram-
se mesmo entusiasmados, felizes por estarem acessando
as mensagens recebidas, digitando as respostas, lendo
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arquivos anexados, armazenando mensagens especiais.
Enfim, demonstraram satisfacao por terem sido capazes de
executar as tarefas que lhes foram propostas, externando
gratiddo pela oportunidade de realizar um sonho
antigo. Muitos deles deram seu depoimento por escrito;
outros, além disso, expuseram oralmente a satisfacao
e o agradecimento por terem participado das oficinas,
pela atuacdo da equipe e pelos materiais recebidos,
mencionando a qualidade do texto e a forma com que a
Instituicdo os acolheu. Os objetivos do Mddulo | foram,
portanto, alcancados.

Quanto ao Modulo I, o primeiro questionario
aplicado constituiu-se de perguntas com opgdes de
respostas preestabelecidas e outras em aberto. A questdo
sobreamotivacaoqueoslevouaseinscreveremnaatividade
extensionista obteve como respostas mais significativas:
87,5% gostariam de aprimorar o0s conhecimentos
adquiridos no Médulo I; 75% elegeram exercitar a
membéria; e 62,5% demonstraram que ainda necessitam
de ganhar independéncia no uso do computador. Quanto
aos conteudos nos quais gostariam de se aprimorar: 50%
responderam pesquisar pela Internet; 37,5% optaram por
rever as ferramentas do Word e a comunicacao por e-mail.

Como o Médulo Il esta sendo oferecido pela primeira
vez, ainda néo foi aplicado o instrumento para a avaliacdao
doresultado. Entretanto, a partir das observagdes realizadas
ao longo do processo, a turma tem apresentado progressos
relevantes quanto a facilidade para operar o mouse,
utilizar o teclado, uso de disquetes, criar pastas e arquivos,
salvar arquivos, enviar e receber mensagens por e-mail,
acessar sites e o entendimento de termos especificos de
informatica. Tais respostas positivas sao corroboradas pela
assiduidade da turma, pelo cumprimento do cronograma
original e pela motivagao para o estudo de contelidos mais
avancados.

A Ultima etapa da avaliacdo do projeto ocorrera no
préximo semestre. Trata-se da aplicacdo do Instrumento
de Impacto de sua realizacdo, que devera alcancar os
alunos por meio do correio eletronico. Algumas perguntas
necessitam de respostas, para que seja possivel concluir
0 processo de avaliagdo. Sdo elas: Quais as atividades
realizadas na oficina vocé continua executando? O que
mudou no seu dia a dia apds a conclusdo deste curso
inicial? Alguma pessoa se beneficiou com sua participacao
na oficina? Vocé repassou este conhecimento para outras
pessoas? Vocé considera importante ter tido esta vivéncia
e sugeriria a oficina a algum amigo ou parente? Quais os
valores agregados apds ter obtido e experienciado este
novo conhecimento?

As consideragdes a seguir se referem aos pontos
negativos do projeto:

I. No planejamento da acdo extensionista foram
projetadas possiveis dificuldades que o publicoalvo
apresentaria, tais como: adaptacdo a sala de aula apds
longo tempo de auséncia; medo de ser incapaz de
aprender novos conhecimentos; controle motor fino,
capacidade de memorizacdao e de concentracdo. No
entanto, a memorizacao da funcionalidade das ferramentas
e o dominio do mouse constituiram-se em obstaculos
além do previsto. E certo que os alunos vao melhorando
essas habilidades, principalmente ao cursar o Médulo
ll. Em busca de amenizar os problemas identificados,
estd sendo firmada uma parceria com extensionistas de
Fisioterapia, para aplicarem, nas novas turmas, exercicios
de coordenagao motora fina e de memorizacao;

Il. Como 63% da turma do Mdédulo | e 25%
da do Moédulo Il ndo possui computador pessoal, a
descontinuidade do uso dos conteudos apreendidos
certamente é um fator preocupante, porque favorecerd ao
esquecimento das habilidades adquiridas. Dai a solicitacdo
dos participantes do oferecimento de outros médulos com
novos contetdos, o que lhes garantiria o acesso gratuito
aos recursos computacionais. Embora a Instituicao possa
disponibilizar laboratérios, encontra-se na admissdao de
um maior nimero de estagidrios a dificuldade para a
incorporacdo de novas turmas.

Merecem destaque os seguintes pontos positivos da
atividade extensionista:

I. A participacdo dos estagiarios nesta oficina
Ihes possibilitou a abertura de uma frente de trabalho,
jd que atuaram como expositores e monitores dos
conteldos abordados. Em depoimentos, estagiarios que
participaram de oficinas anteriores mencionaram sua
insercdo em programas de Inclusdo Digital em associa¢des
comunitérias de bairros ou iniciativas patrocinadas por
grupos empresariais, levando o conhecimento aqui
adquirido para além do ambiente universitario. Além disso,
eles vivenciaram um trabalho em equipe no planejamento
e execucao das oficinas, experiéncia que lhes serd util em
qualquer momento de suas vidas;

II. O tutorial desenvolvido para o acompanhamento
das oficinas interliga o conteddo programdtico com
aplicacbes praticas, buscando situagdes de interesse do
publico alvo, com a finalidade de usar a informatica como
atividade meio para a integracdo do aluno em seu tempo,
dandoaeleaoportunidade de ampliar seus conhecimentos
gerais e fazer uso de novas tecnologias;

Ill. Ao observar o comportamento dos alunos foi
possivel acompanhar o crescimento das turmas que, em



sua maioria, possuiam alunos sem conhecimento algum
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