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RESUMO

Este trabalho se propde a realizar um estudo sobre as transi¢des que a sociedade
percorre a partir da adog¢ao de meios tecnoldgicos que as permite acesso imediato a informagao
e compartilhamento. Um dos meios tecnologicos mais requerido pela sociedade para tal
necessidade, sdo os de tecnologias moveis, que aqui centralizaremos nossa pesquisa nos
smartphones que apresentam aos usudrios funcionalidades avancgadas para se conectar e
descobrir visdes do mundo e estilos de vida nunca vistos antes. A facilidade proporcionada
pelos smartphones tem como objetivo prover ao usuario acesso permanente e capacidade de
acessar informagdes em qualquer lugar a qualquer momento. Para realizacdo do estudo,
utilizou-se o método de pesquisa revisdo bibliografica que permite a utilizacdo de livros e

conteudos ja publicados.
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INTRODUCAO

As inovagdes tecnoldgicas tém transformado o mercado dos smartphones devido ao
grande niimero de funcionalidades e aplicativos méveis a que sdo ofertados para os usuarios.
Assim, o atual dinamismo e a agilidade na transmissdo das informacdes existentes estdo
influenciando os meios de consumo ¢ servicos da sociedade.

Ademais, ¢ natural que a tecnologia transforma a sociedade, mas a relagdo causa-
efeito ndo ¢ necessariamente essa. Das inUimeras possibilidades oferecidas por novas
tecnologias, prevalecem aquelas que atendem as necessidades e desejos represados da
sociedade. A materializacdo e a transitoriedade de posse sdo um bom exemplo dessa relaciao
interativa. Nao precisamos mais ter posse fisica de filmes e musicas, ja estdo disponiveis via
streaming por valores comodos. Também ndo ¢ necessario colecionar livros, revistas ou

enciclopédias porque contetidos estaticos estdo disponiveis em ambientes virtuais. Pagamento



de contas, agendamento de consultas? Nada disso € preciso acontecer de forma presencial, tudo
pode ser feito através de aplicativos mdveis. Assim, a tecnologia apenas nos permite descobrir
que ndo desejavamos a posse fisica, mas sim a possibilidade de acesso imediato e do
compartilhamento que antes das novas tecnologias, s6 era possivel através a posse.
(FERRARI,2018).

Essa grande modificag@o teve inicio a partir dos anos 2000 a conexdo moével, ou
internet mével, entrou no mercado e foi definida como a tecnologia de comunicagdo sem fio
(wireless) para acesso a informacdes e aplicagdes Web em qualquer lugar e momento, a partir
de dispositivos modveis, como celulares, smartphones e tablets. Esse paradigma de acessar
informagdes em qualquer lugar e a qualquer momento, também recebe o nome de computacao
ubiqua ou computacdo nomade (LOUREIRO, 2003).

A industria de smartphones vem se desenvolvendo e crescendo continuamente desde
entdo, tanto no tamanho do mercado quanto nos modelos e fornecedores. Estima-se que as
remessas de smartphones em todo o mundo totalizem cerca de 1,7 bilhdo de unidades em 2020.
Até 2021, 40% da populagdo mundial estd projetada para possuir um smartphone.
(STATISTACOM, 2019a).

O objetivo deste artigo ¢ investigar a necessidade de informacdo e tecnologia da
socieidade. Para realizagdo da pesquisa utilizou-se o método bibliografico, que segundo
Prodanov e Freitas (2013) se caracteriza quando a mesma, ¢ elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de: livros, revistas, publicagdes em perioddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertagdes, teses, material cartografico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre
o assunto da pesquisa.

O artigo estd dividido em trés sessdes, 1) A necessidade de informacado e tecnologia,
onde serdo apresentados os artefatos que justificam a alta demanda de tecnologia. 2) Os
smartphones e sua representatividade, a qual serd apresentado conceitos e nimeros referentes
as plataformas Android e 10S e por fim, as consideragdes finais com reflexdes sobre o consumo

de smartphones e redes de informagoes.

1. ANECESSIDADE DE INFORMACAO E TECNOLOGIA

Em todas as sociedades os seres humanos se ocupam da produgdo e do intercambio de
informagdes e de conteudo simbolico. Desde as mais antigas formas de comunicagdo gestual e
de uso da linguagem até chegar na tecnologia computacional, a producdo, o armazenamento e

a circulacdo da informagao e o contetido simbolico tem sido aspectos centrais da vida social.



(THOMPSON, 1998).

Deste modo, as tecnologias da informagdo estdo cada vez mais interagindo no mundo
em redes globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por computadores gera uma
gama enorme de comunidades virtuais. Um exemplo disso, sdo as redes sociais de diferentes
espécies, pois as mesmas contribuiram de forma intensa para a consolida¢do da inovacao e de
seu dinamismo, assegurando a comunicagdo de ideias, a circulacdo de trabalho e a troca de
experiéncias sobre a inovagao tecnoldgica, em especial a empresarial arrojada (CASTELLS,
1999).

Para CASTELLS (2003) a tecnologia da informacao ¢ hoje o que a eletricidade foi na
Era Industrial, a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor
elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a for¢a da informagao por todo o dominio da
atividade humana. Ademais, & medida que novas tecnologias de geracdo e distribuicdo de
energia tornaram possivel a fébrica e a grande corporagdo como os fundamentos
organizacionais da sociedade industrial, a Internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma
organizacional da Era da Informagao: a rede (CASTELLS, 1999). Uma evidéncia da adesdo da
sociedade em redes, s@o as redes sociais que conforme mostra na Figura 1, até 2021 estimasse

3.02 bilhoes de usuarios (STAITISTA.COM, 2019b).

Figura 1: Nimero de usuarios de midia social em todo o mundo de 2010 a 2021 (em bilhdes)
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Fonte: STAITISTA.COM, 2019b.

Os autores POLISTCHUK e TRINTA (2003) defendem que as tecnologias permitem
ao ser humano ampliar suas potencialidades, estender seus sentimentos e controlar o meio
natural e o social em que vive. Consequentemente a isso, a globalizagdo prosseguira a bom
ritmo, que acelerard, até, a medida que a conectividade se alastre. O que podera surpreender ¢

quanto alguns progressos tecnoldgicos, quando aliados os crescentes conectividade e



interdependéncia entre paises. A tradugdo instantdnea de linguas, interacdes de realidade
virtual e edi¢do coletiva em tempo real reformulardo o modo como empresas e organizagdes
interagem com parceiros, clientes e empregados espalhados pelo mundo. Embora certas
diferencas nunca venham a ser ultrapassada, como os matizes culturais e os fusos horarios —, a
possibilidade de interagir com pessoas de zonas geograficas diversas, com compreensao quase
total e em plataformas digitais colaborativas causara a sensagdo de incrivel normalidade.

Sendo assim, a alterarmos as condi¢des espago-temporais da comunicagdo, o uso dos
meios técnicos também altera as condi¢des de espago e de tempo sob as quais os individuos
exercem o poder. Cada vez mais a sociedade se torna capaz de agir e interagir a distancia,
podem intervir e influenciar no curso dos acontecimentos mais distantes do espago e no tempo.
O uso dos meios de tecnoldgicos da aos individuos novas maneiras de organizar e controlar o
espaco e tempo, e também a possibilidade de aprofundar o impacto com que os individuos
experimentam as dimensodes de espaco e de tempo da vida social. (THOMPSON,1998). O uso
dos meios técnicos pressupde um processo de decodificagdo; isto ¢, implica o uso de um
conjunto de regras e procedimentos de codificagdo e decodificacdo da informagdo ou do
conteudo simbolico.

Na percepcdo dominante sobre condigdes espaco-temporais da comunicagdo,
estariamos caminhando para um mundo sem fronteiras com mercados (de capitais,
informagdes, tecnologias, bens, servicos etc.) tornando-se efetivamente globalizados e para um
sistema econdmico mundial dominado por forcas de mercado incontrolaveis, sendo seus
principais atores as grandes corporagdes transnacionais socialmente sem raizes e sem lealdade
com qualquer Estado-Nacdao.(LASTRES e ALBAGLI, 1999).Ainda sobre a percepcao
dominante (CASTELLS,1999) nos diz que as novas tecnologias da Informagdo estdo
integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade.

Na sociedade do espetaculo em que tudo ¢ mediado por tecnologias de contato, por
instrumentos de aproximacdo massiva, as tecnologias do imaginario buscam mais do que a
informacgdo (mitologia do jornalismo) e sim, trabalham pela povoacdo do universo mental
como sendo territorio de sensagdes fundamentais. (SILVA,2003).

Resultante da globalizagdo generalizada da tecnologia e consequentemente da informagao
enfatizamos a proporc¢do que a tecnologia movel se tornou, pela facilidade de baixarmos da
rede para dispositivos moveis sem fio o que quisermos e na hora que quisermos nos permite
estar mais conectado e equipado de tecnologia e consequentemente informagao. (MITCHELL,
2003). Esses fatores ilustram as estatisticas que o celular ja se tornou o equipamento preferido

dos brasileiros para acessar internet. Segundo site agéncia Brasil, os brasileiros passaram mais



de trés horas por dia usando o celular em 2018. Essa média colocou o pais em 5° lugar
no ranking global de tempo dispendido com esse aparelho. Além dessa globalizacdo da
informagdo a tecnologia mobile também vem otimizando os processos organizacionais
tornando-os mais flexiveis e ageis abrindo novos horizontes e permitindo novos negocios
evitando o retrabalho e trazendo mais seguranca as informagdes e maior niimero de
informagdes mostrando-se evidente ser uma tecnologia necessdria para as organizacdes
continuarem atuando no mercado. (FAORO et al. 2016).

Na visdo computacional, a mobilidade oferecida por smartphhones, que ¢ nosso objeto
de estudos, podem ser atribuidas ao uso de dispositivos moveis funcionais e com capacidade
de conectar-se, obter dados e fornecé-los a outros usuarios, aplicacdes e sistemas. Para ser
considerado movel, um dispositivo deve possuir determinadas caracteristicas, como a
portabilidade, usabilidade, funcionalidade e conectividade:

a) portabilidade: quando um dispositivo pode ser facilmente transportado.
Atualmente, um dispositivo pode ser considerado portatil quando tem a capacidade de ser
transportado na palma da mao;

b) usabilidade: quando um dispositivo pode ser usado em qualquer ambiente e por
qualquer pessoa;

¢) funcionalidade: quando um dispositivo pode ser usado para varias aplicacdes.

d) conectividade: ¢ a capacidade de um dispositivo conectar-se com outros
dispositivos ou usudrios. Uma conexdo ndo necessariamente se faz com conexdes sem fio.
Qualquer interatividade com outro usuario ou dispositivo através de qualquer meio, pode ser
considerado uma conexao. LEE SCHNEIDER E SCHELL (2005).

Deste modo, a computagdo movel ¢ um paradigma computacional que tem como por
objetivo prover ao usudrio acesso permanente a uma rede fixa ou mével independente de sua
posicdo fisica. E a capacidade de acessar informacdes em qualquer lugar a qualquer momento.
(LOUREIRO,2003).

Com base nas circunstancias apresentadas referente a globaliza¢do da tecnologia e
emergéncia de uma sociedade conectada, na sessdo a seguir, serdo apresentadas a evolugdo do
consumo de smartphones das plataformas iOS e Android. A escolha por Android e iOS se da

ao fato de serem as principais plataformas do mercado. (RAKESTRAW, 2015).

2. CONSIDERACOES FINAIS
A partir dos fatos apresentados, o objetivo deste artigo foi investigar a necessidade de

informagdo e tecnologia dos aplicativos moveis, por meio dos smartphones com énfase nas



plataformas Android e iOS Das inumeras possibilidades oferecidas por tecnologias prevalecem
aquelas que atendem as necessidades e os desejos da sociedade. Assim, os nimeros
apresentados mostram que os smartphones das plataformas em estudo sdo os mais utilizamos
pelos usudrios comparado as outras. Porém, enquanto estudos representam que a plataforma
Android estd em uma linha crescente na preferéncia dos usudrios, a plataforma iOS perde
percentual de mercado. O que se recomenda como trabalhos futuros ¢ analisar o motivo da
queda, podendo ser essa, por preco, falta de inovacdes ou somente a evolugdo tcnoldgica da
concorréncia direta.

Além do consumo de smarpthones o artigo também percorreu por contextos que
demonstram a necessidade que a socieidade possui por tecnologia que lhe traga informagao e
inclusdo em redes de interagdes. Esse fato ¢ representado pelo volume de usuarios aderentes
ao uso de redes sociais ao passar dos anos.

Por fim, se entende que a tecnologia e informacgdo ja fazem parte da sociedade e
integram ao imagindrio se tornando um fator estruturalmente de significado social, cultural e

econdmico.
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