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ACOES E ESTRATEGIAS PARA O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA
NO SETOR DO ARTESANATO NO RIO GRANDE DO SUL

RESUMO

A pandemia causada pela Covid-19 abalou o mundo e trouxe transformacdes
significativas nas formas de se comunicar, de trabalhar e de consumir. Adaptacdes
foram necessdrias nos mais diferentes setores da economia, sendo que na Industria
Criativa ndao foi diferente. Por iniciativa do Mestrado de Industria Criativa da
Universidade Feevale, foi desenvolvida a pesquisa “Covid-19 e os Impactos na Industria
Criativa do Rio Grande do Sul” que tem por objetivo identificar o perfil de atuacdo de
profissionais, os processos criativos e impacto da COVID-19 no consumo em plataformas
digitais. Desta forma destacam-se dois eixos: a producdo nos setores criativos e o
consumo em plataformas digitais. Este artigo destina-se a apresentar um recorte desta
pesquisa e traz os resultados pertinentes ao artesanato tendo como objetivo o
entendimento e compreensao do cenario neste setor, de que forma esta sendo afetado,
bem como quais as atitudes e agdes de enfrentamento estdo sendo utilizadas. Para
tanto, utilizou-se de pesquisa exploratdria descritiva, por meio de revisdo de literatura e
aplicacdo de questionario via Google Forms, que ficou disponivel entre 30 de junho e 04
de setembro de 2020 e contou com 45 participantes. O artigo também traz um
panorama com algumas ag¢des propostas pelo Programa Gaulcho do Artesanato (PGA)
para o enfrentamento da crise. As informacdes coletadas demonstram grande
relevancia para o setor no sentido de contribuir na busca de solu¢des neste cenario de
grandes incertezas.
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Actions and strategies for addressing the pandemic in the handcraft sector in Rio
Grande do Sul

ABSTRACT

The pandemic caused by Covid-19 shook the world and brought about significant
changes in the ways of communicating, working and consuming. Adaptations were
necessary in the most different sectors of the economy, and in the Creative Industry it
was no different. At the initiative of the Master of Creative Industry at the Feevale
University, the research “Covid-19 and the Impacts on the Creative Industry of Rio
Grande do Sul” was developed, which aims to identify the profile of professionals, the
creative processes and the impact of COVID -19 in consumption on digital platforms.
Thus, two axes stand out: production in the creative sectors and consumption on digital
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platforms. This article aims to present an excerpt from this research and brings the
results relevant to handicrafts aiming at understanding and understanding the scenario
in this sector, how it is being affected, as well as what attitudes and coping actions are
being used. For this purpose, a descriptive exploratory research was used, through
literature review and questionnaire application via Google Forms, which was available
between June 30 and September 4, 2020 and had 45 participants. The article also
provides an overview of some actions proposed by the Gaucho Crafts Program (PGA) to
face the crisis. The information collected demonstrates great relevance for the sector in
order to contribute in the search for solutions in this scenario of great uncertainties.

Keywords: Creative Industry. Handcrafts. Covid-19. Pandemic.

Acciones y estratégias para abordar la pandemia em el sector de la artesania em Rio
Grande do Sul

RESUMEN

La pandemia provocada por Covid-19 conmovié al mundo y provocéd cambios
importantes en las formas de comunicarse, trabajar y consumir. Las adaptaciones eran
necesarias en los mds diferentes sectores de la economia, y en la Industria Creativa no
fue diferente. Por iniciativa de la Maestria en Industria Creativa de la Universidad
Feevale, se desarrolld la investigacion “Covid-19 y los Impactos en la Industria Creativa
de Rio Grande do Sul”, que tiene como objetivo identificar el perfil de los profesionales,
los procesos creativos y el impacto de COVID -19 en consumo en plataformas digitales.
Asi, destacan dos ejes: la produccién en los sectores creativos y el consumo en
plataformas digitales. Este articulo tiene como objetivo presentar un extracto de esta
investigacidon y trae los resultados relevantes para la artesania con el objetivo de
comprender y comprender el escenario en este sector, cdmo se esta afectando, asi
como qué actitudes y acciones de afrontamiento se estan utilizando. Para ello, se utilizé
una investigacidon exploratoria descriptiva, mediante revision de literatura y aplicacion
de cuestionario via Google Forms, que estuvo disponible entre el 30 de junio y el 4 de
septiembre de 2020 y conté con 45 participantes. El articulo también ofrece un
panorama general de algunas acciones propuestas por el Programa de Artesania Gaucha
(PGA) para enfrentar la crisis. La informacién recogida demuestra una gran relevancia
para el sector a fin de contribuir en la busqueda de soluciones en este escenario de
grandes incertidumbres.

Palabras clave: Industria creativa. Artesania. COVID-19. Pandemia.
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O mundo foi surpreendido pela Covid-19 e uma pandemia de proporg¢ao
mundial transformou a vida de toda populagdo. Muitas medidas foram adotadas com o
intuito de salvar vidas e conter o avanco do virus, sendo a de maior impacto na vida das
pessoas e na economia global foi a quarentena. Por motivos de seguranga muitas
pessoas comecaram a trabalhar home-office e grande parte das industrias, comércio,
escolas e servigos se mantiveram de portas fechadas, causando um enorme impacto na
economia em todos os setores. Diante deste cendrio de tantas transformacdes, a
Universidade Feevale, através do Mestrado de Industria desenvolveu a pesquisa
“COVID-19 e os Impactos na Industria Criativa do Rio Grande do Sul” que teve por
objetivo conhecer e compreender os cendrios dos setores que compde a Industria
Criativa no Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa se desenvolveu em dois eixos: a
producdo nos setores criativos e o consumo em plataformas digitais. O primeiro, com
objetivo de identificar o perfil de atuacao de profissionais e os processos criativos no
atual cenario, e o segundo eixo, focado no impacto da COVID-19 no consumo em
plataformas digitais.

A indUstria criativa ocupa espaco relevante na economia nacional. Conforme o
ultimo mapeamento da industria criativa no Brasil, da Firjan (2019), o PIB criativo vem
num constante crescimento: 2004 era de 2,09% e em 2017 é de 2,61%. No ano de 2017
o PIB criativo totalizou RS 171,5 bilh&es. O presente artigo é um recorte da pesquisa e
tem seu foco no artesanato, importante setor da industria criativa que promove ganhos
significativos sociais e culturais aos que praticam a atividade e na comunidade em que
este esta inserido. “Ele é fonte de renda, meio de expressdo e preservacao das culturas
locais, modelo de valorizacdo de pessoas e comunidades, estilo de vida, alternativa
sustentavel de consumo, dentre outros.” (GUICHON, 2019). Segundo dados do IBGE
(AGENCIA SEBRAE, 2019), o artesanato brasileiro vem se fortalecendo ao longo dos
ultimos 20 anos por consequéncia da ascensdo da economia criativa. O artesanato
movimenta hoje RS 50 bilhdes ao ano e é responsavel pela renda de aproximadamente

10 milhGes de pessoas.
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O artigo traz uma analise das respostas obtidas a partir de pesquisa exploratdrio
descritiva, por meio de revisdao de literatura, pesquisa em sites e aplicagdao de
guestionario via Google Forms, que ficou disponivel entre 30 de junho e 04 de setembro
de 2020 e contou com a resposta de 45 participantes. O objetivo da pesquisa é a
compreensao do cenario no setor do artesanato a partir da identificacdo do perfil de
atuacdo dos profissionais e seus processos criativos diante da situacdao de pandemia.
Também contribuem para o entendimento do cendrio, a investigacdo de acdes
emergenciais e as estratégias adotadas para o melhor enfrentamento da crise. Desta
forma percebe-se um movimento de algumas entidades ligadas ao artesanato gaucho

gue promoveram ag¢des com este objetivo.

A pesquisa quantitativa desenvolvida a partir de questionario trouxe resultados
relevantes, sendo possivel destacar: 62% dos artesdos tiveram suas atividades muito
afetadas pela pandemia, chegando a reduzir em mais de 60% o seu volume de vendas.
Os seus principais pontos de comercializagdo eram as feiras e eventos, além de loja
fisica (fechados na pandemia). Os artesdos que participaram da pesquisa também
destacaram algumas sugestdes de a¢des como forma de enfrentamento da crise, como
por exemplo, cursos de aperfeicoamento profissional online, orientacdo de especialistas
nas areas de economia/financas, abertura de canais ou sites de vendas online e
programas de apoio e suporte do governo.

Este conjunto de dados obtidos com as pesquisas reforcam o quanto a pandemia
causada pelo Covid-19 afetou o setor do artesanato e a vida dos artesdos do estado.
Adaptacdes, aprendizado, novos conhecimentos, novos formatos foram incorporados
no dia a dia destes profissionais com o intuito de manter viva esta arte e fazer com que

ela continuasse a chegar ao publico consumidor.

1 ARTESANATO: UMA ATIVIDADE ECONOMICA DA INDUSTRIA CRIATIVA
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O artesanato é uma atividade milenar e que pode ser compreendida a
partir de dimensdes sociais, culturais e econdmicas. Bourdieu (2007) compreende a
atividade artesanal como um campo social com relativa autonomia, que se constitui de
diversos agentes que entram em conflito e associagdo por uma série de recursos
materiais e simbdlicos, o que permite compreender e atuar em posicdes objetivas e
disposicdes (subjetivas) ou interesses no espago social. Uma visao pertinente de ambito
social sobre uma atividade estruturada, tendo como participantes os artesdos, ou
associacdes e instituicdes a qual fazem parte, que buscam seu espagco em um ambiente

(uma sociedade) através de seus produtos.

A Unesco em 1997 define o seguinte conceito ao artesanato:

Produtos artesanais sdo aqueles confeccionados por artesdos, seja
totalmente a mao, com uso de ferramentas ou até mesmo por meios
mecanicos, desde que a contribuicdo direta manual do artesdo
permaneca como o componente mais substancial do produto acabado.
Essas pecas sdo produzidas sem restricdo em termos de quantidade
com o uso de matérias-primas de recursos sustentaveis. A natureza
especial dos produtos artesanais deriva de suas caracteristicas
distintas, que podem ser utilitarias, estéticas, artisticas, criativas, de
carater cultural e simbdlicas e significativas do ponto de vista social.
(UNESCO, 1997 apud, BORGES, 2011, p.21).

Conforme definicao da Unesco, o artesanato pressupde a producado de produtos
desenvolvidos pelas maos dos artesdos e que utilize predominantemente o fazer
manual. Desta forma, este produto, fruto deste trabalho, necessita chegar ao publico de
interesse, necessitando assim de um mercado e uma economia com politicas publicas
especificas. Conforme Borges (2011), somente a partir da década de 1990 que surgem
iniciativas com o intuito de promover o artesanato no Brasil. Em 1995, surge o Programa
do Artesanato Brasileiro (PAB/MDIC), com atribuicdo de elaborar politicas publicas
elevando seu nivel cultural, profissional, social e econémico comercial por meio de
feiras e eventos nacionais e internacionais; mapeamento do setor artesanal pelo
Sistema de Informacgdo do Artesanato — SICAB; promocao de capacitagdo para artesaos

e multiplicadores com foco em empreendedorismo; e estruturacdo de nucleos de
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producdo artesanal pelos PABs estaduais. Logo depois, em 1998, é implementado o
Programa SEBRAE de Artesanato, com alcance nacional, objetivando levantar
informacdes sobre o cendrio do artesanato brasileiro e atuar na formacao dos artesaos,
em diversas dreas vinculadas ao empreendedorismo, e no acesso ao mercado, para o

fortalecimento do negdcio do artesanato.

A Base Conceitual do Artesanato Brasileiro, publicado pela portaria n 29, em
outubro de 2010, pelo MDIC (BRASIL, 2010), e na publicacdo do Termo de referéncia do
Programa SEBRAE de Artesanato em 2004, atualizado em 2010 (SEBRAE, 2010) divide o
artesanato em categorias considerando os materiais utilizados, bem como as técnicas
para a producdo. As categorias sdo as seguintes: arte popular, artesanato tradicional,
artesanato indigena, artesanato de referéncia cultural, artesanato conceitual e trabalho
manual.

A economia criativa, conforme Reis (2008), oportuniza ao artesdo e a
comunidade onde ele esta inserido, atividades que utilizem sua prépria formacao,
cultura e raizes, visto o aumento do reconhecimento da criatividade e do talento
humano, tornando-se um importante instrumento para fomentar ganhos de
desenvolvimento, uma opc¢do viavel de crescimento que leva em conta a realidade e os
limites da comunidade. Neste sentido, entende-se a importancia do fomento da
economia criativa para a atividade do artesanato, uma vez que esta oportuniza ao
profissional maior visibilidade do seu talento e da sua criatividade transformada em
produto. Uma atividade que permite o desenvolvimento econdémico e sociocultural
tanto do profissional quanto da comunidade onde este esta inserido, transformando
assim muitas realidades.

De uma atividade milenar até uma atividade focada no desenvolvimento social e
econdmico, o artesanato trilhou um longo caminho. Para Betjemann (2008), o
ressurgimento do artesanato é argumento para pensar sobre o trabalho e suas
possibilidades de emancipacao que tem oferecido, desde o final do século XIX e o inicio

do XX. Desta forma, o artesanato recebe o propdsito de ser um modo de producgdo
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alternativo ao industrial, uma nova forma de repensar o trabalho a partir de técnicas
artesanais.

Como forma de expansdo e revitalizacdo, o artesanato deve receber incentivo a
acdes, como, a formacao de cooperativas imbuidas da tarefa de melhorar as técnicas
produtivas e condicionar a insercdo dos produtos em mercados maiores e mais
rentdveis. (MIRANDA et al., 2007). Conforme os autores, unindo-se técnicas produtivas
melhores, capacitacdo e treinamento, bem como foco empreendedor, tem-se produtos
de maior qualidade, tornando-os mais competitivos no mercado. Desta forma,
compreende-se a necessidade do artesanato em passar por um processo de
desenvolvimento para que atinja um patamar de produto comercializavel e atrativo ao
mercado. De acordo com Howkins (2013), o artesanato pode seguir dois mercados
distintos; o das artes quando as pecas sdo expostas em galerias e vendidas em leildes e
os mercados de turismo e entretenimento.

A atividade de artesanato esta presente em 67% dos municipios do pais e
movimenta em torno de 50 bilhdes ao ano, empregando 10 milhdes de pessoas,
conforme dados do Sebrae de 2019. O Estado do Rio Grande do Sul possui cerca de 90
mil artesdos entre ativos e inativos, sendo destes, responsaveis por 2,5 % do PIB na
economia, conforme aponta a coordenadora do Colegiado Setorial do Artesanato RS
(SEDAC) e presidente da Federacdao de Entidades de Artesdos do Estado do Rio Grande
do Sul (FEDARGS), Rejane Beatriz Verardo. (BRASIL DE FATO, 2020), além de fomentar o

turismo, gerar trabalho e renda e de difundir a cultura local.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Os objetivos que norteiam esta pesquisa buscam a compreensao do cenario
de crise causado pela pandemia do Covid-19 nos setores culturais e criativos. Sendo
assim, este artigo é um recorte da pesquisa “Covid-19 e os Impactos na Industria

|II

Criativa do Rio Grande do Sul” e tem seu foco no setor do artesanato. Nesta pesquisa foi

utilizado o método exploratdrio descritivo para a realizacdo da fundamentacao
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tedrica, por meio de revisao bibliografica em livros, documentos e materiais disponiveis
em sites.

Por uma iniciativa do Mestrado de Industria Criativa da Universidade
Feevale, formou-se um grupo composto por professores, alunos e bolsistas que
desenvolveram a pesquisa que se apresenta em parte neste artigo. A coleta de
informagdes ocorreu em duas formas que ocorreram de forma simultanea. Através de
pesquisa denominada quantitativa que abordou o setor do artesanato através de
amostragem probabilistica com questiondrio de 30 perguntas via Google Forms que
ficou disponivel entre os dias 30 de junh e 04 de setembro de 2020. As questées foram
divididas entre escalonadas, multipla escolha e abertas que abordaram os dados
pessoais do respondente (13 perguntas), questdes que abordam o respondente com
relacdo ao setor do artesanato (12 perguntas) e por fim 5 perguntas sobre as
expectativas com relagdo ao setor diante da situagao de quarentena. Com o objetivo de
divulgar a pesquisa, algumas acdes foram necessarias como: divulgacdao em sites e redes
sociais e na midia (televisdo, radio e jornais). Seguindo a linha da divulgacdo e também
com o intuito de engajamento das entidades do setor, foram contatadas mais de 30
instituicdes através de e-mails, telefonemas, mensagens via whatsapp e messenger do
facebook.

Durante o periodo em que o questionario esteve disponivel, foi
desenvolvido um monitoramento do setor com o objetivo de acompanhar as acées que
estavam sendo tomadas na busca por alernativas de combate a crise. Destacam-se as
acOes desenvolvidas pela Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social (STAS) e a
Fundacdo Gaucha do Trabalho e Ac¢do Social (FGTAS), bem como o Sebrae RS com

conteudo e eventos alusivos ao tema em questao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A pesquisa inicialmente apresenta informacdes que compdoem o perfil dos

respondentes. Na sequéncia a abordagem se divide em trés eixos: o primeiro diz

respeito as atividades profissionais e ocupa¢do no setor do artesanato, o segundo
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corresponde ao impacto da pandemia e o terceiro eixo corresponde a sugestdes e agdes

para enfrentamento da crise.

3.1 Perfil dos profissionais do artesanato

No que diz respeito ao perfil dos respondentes foi possivel identificar que 95%
sao mulheres, reforcando a premissa de que as mulheres sdo a grande maioria entre os
profissionais do artesanato. A faixa etaria é predominante os profissionais com mais de
51 anos (54,8%), com um bom nivel de escolaridade, sendo que 45,3% com ensino
superior completo ou e desenvolvimento, 14,3% com péds-graduacdo. A etnia estd
dividida igualmente entre 25% brancos, 25% negros, 25% pardos e 25% nao
informaram, bem como o estado civil entre casado (a), solteiro (a), divorciado (a) em

33,3% para cada um.
3.2 Atividades profissionais e Ocupagdo no setor
No que diz respeito as atividades profissionais, 73,8% dos respondentes tem a

atividade do artesanato como principal fonte de renda (Gréfico 1), o que demonstra o

potencial econémico da atividade.

Grafico 1 Origem da Renda
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sobre a origem da renda

Fonte: Pesquisa COVID-19 e os Impactos na Industria Criativa do Rio Grande do Sul, 2020.

A forca desta atividade fica ainda mais evidente quando considera-se que mais
da metade dos respondentes afirmam ndo possuir outra atividade profissional além do
artesanato (Grafico 2). Neste sentido, esta informacdo revela uma significativa
diferenca, pois no Brasil, conforme Borges (SESCSP, 2019) em entrevista para a Revista
Além das Asas, existem muitos cidaddos que praticam a atividade do artesanato como

segunda atividade, seja na zona rural, seja na zona urbana.

Grafico 2 Ocupacgdo no setor
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possui atividade secundaria

Fonte: Pesquisa COVID-19 e os Impactos na Industria Criativa do Rio Grande do Sul, 2020.

No eixo de ocupacdo no setor, algumas informagcdes ganham destaque, como
por exemplo o fato de que 42,9% atuam na atividade entre 11 e 25 anos e 23,8% a mais
de 25 anos sdo atuantes na atividade de artesanato. Ou seja, sao artesaos com grande
bagagem e vivéncia na arte do saber-fazer com as maos, sendo que 38,1% desenvolvem
o artesanato de categoria manual, onde ocorre a simples transformacdo de matéria-
prima a partir de moldes pré-definidos e materiais industrializados. (BRASIL, 2010),
ainda destacam-se o artesanato tradicional, que representa as tradi¢des, cultura da sua
comunidade, transmitido por geracdes, o artesanato conceitual, que sdo objetos
produzidos a partir de um projeto que representa estilo de vida ou afinidade cultural,
inovacdo é o elemento principal e o artesanato de referéncia cultural, que sdo produtos
gue sofreram alguma intervencao, seja de designers, arquitetos e artistas, adequando as
exigéncias do mercado (BRASIL, 2010), que somam juntos 33,6%. Tendo em vista que a
guestdo era de multipla escolha, nota-se que muitos artesdos desenvolvem mais de uma

tipologia de artesanato. Outro dado que ganha destaque na pesquisa é o alto niumero
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de profissionais sem vinculo empregaticio, ou seja, os trabalhadores informais

representam mais da metade dos respondentes (64,3%).

As consequéncias geradas pelas medidas de distanciamento social, demonstram
que a atividade sofreu impacto, conforme apontaram os respondentes, 62% afirmaram
gue afetou muito a atividade. Nos graficos 3 e 4 observa-se este impacto através da

diminui¢do do volume de vendas e em consequéncia a perda de rendimentos.

Grafico 3 Diminui¢do no volume de vendas

Fonte: Pesquisa COVID-19 e os Impactos na Industria Criativa do Rio Grande do Sul, 2020.
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Grafico 4 Estimativa de valor que deixou de receber

Fonte: Pesquisa COVID-19 e os Impactos na Industria Criativa do Rio Grande do Sul, 2020.

Com a diminuicdo do volume de vendas, a renda consequentemente também
caiu, como é possivel observar no grafico 4, 55% dos respondentes perderam entre 51%
e 100% de sua renda. Com as medidas de distanciamento social, estabelecimentos
comerciais considerados ndo essenciais permaneceram fechados e feiras e exposicoes
foram impedidas de acontecer. Neste contexto, a atividade sofreu forte impacto,
conforme responderam os profissionais, pois antes da pandemia os principais canais de
comercializacdo dos produtos eram: feiras em eventos e exposicdes, feiras solidarias,
lojas fisicas e Redes Sociais (74,1%). Desta forma, o impacto no setor foi elencado pelos
profissionais através dos fatores: diminuicdo de vendas e rendimentos, fechamento
tempordrio de loja fisica, feiras fechadas temporariamente, dificuldades de comprar
materiais e até a parada total de producdo somaram-se 86%, o desenvolvimento de
novos produtos, uso de diversidade de materiais, ampliagdo das relagbes em redes
sociais, descoberta/ampliacdo de novos canais de vendas e adequac¢do dos produtos as
novas necessidade também foram apontados como fatores de impacto na atividade

(14%).
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Este cendrio de forte impacto na atividade causado pela pandemia
também foi mencionado pela artesa, coordenadora do Colegiado Setorial do Artesanato
RS (SEDAC) e presidente da Federagdo de Entidades de Artesdos do Estado do Rio
Grande do Sul (FEDARGS), Rejane Beatriz Verardo em entrevista ao site Brasil de Fato
(2020). “Para se ter uma ideia, s6 em Porto Alegre sdo realizadas 23 feiras de Artesanato
e Briques, onde participam artesas e artesdaos moradores de Porto Alegre e regido
metropolitana, cadastrados na Divisdo de Fomento ao Artesanato da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econ6mico-SMDE. Com as regras de isolamento social
decretadas pelo estado e municipios, tais espacos foram suspensos por tempo
indeterminado, causando o rompimento abrupto das atividades econémicas da
categoria, na comercializacdo do seu artesanato, que tem como caracteristica o trabalho
familiar, onde dependem exclusivamente desta renda para o seu sustento e
sobrevivéncia.” A ruptura das atividades, complementa Verardo (BRASIL DE FATO,
2020), leva estas familias a uma situagao de vulnerabilidade social. Neste contexto, o
artesanato é compreendido a partir de uma fun¢dao social, como uma atividade
estruturada, tendo como participantes os artesdos, que buscam seu espago na

sociedade. (BOURDIEU, 2007).

O impacto referente a diminuicdo do volume de vendas estd mensurado na

tabela 1, bem como o volume de pegas comercializado antes e durante a pandemia.

Tabela 1 Impactos da pandemia na atividade de artesanato

Diminui¢ao do volume de vendas %

+60% 45,2

Pecas comercializadas antes da pandemia %

21 a2 40 pegas 21

Menos de 10 pegas 21,4
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Até 20 pegas 19%

Pecas comercializadas durante a pandemia %

Menos de 10 pecas 64,3
Até 20 pecas 14,3
De 21 a 40 pecas 21,9

Fonte: Elaborada pelo autora.

A acentuada queda no volume de vendas (S) em conjunto com a forte
diminuicao de pegas comercializadas, representam o alto indice de profissionais que
consideram suas atividades muito afetadas pela pandemia. Apesar deste cenario de
grandes dificuldades e desafios, um dado que chama a atencdo é o impacto no processo
criativo. Neste aspecto a pesquisa apontou que 31% teve o processo criativo pouco

alterado, 26,2% alterou moderadamente e 21,4% nao sofreu alteracdes.

Os profissionais que participaram da pesquisa contribuiram com sugestdes de
acdes para o enfrentamento da crise, respondendo uma questdo de multipla escolha,
sendo possivel destacar: cursos de aperfeicoamento profissional online, como forma de
adquirirem maior desenvolvimento profissional (28,8%), orientagdo de especialistas nas
areas de economia/finangas com o objetivo de auxiliar os profissionais nestas areas
(preco, fluxo de caixa, mercado financeiro, juros entre outros), 26,3% abertura de canais
ou sites de vendas online (7,2%) pois entende-se a importancia deste formato de
vendas em um momento onde locais fisicos ndo estavam disponiveis e programas de

apoio e suporte do governo (14,3%).

A Ultima pergunta da pesquisa, tratava-se de uma questdo aberta, onde os
artesdos tiveram a oportunidade de elencar sugestdes de a¢les efetivas que poderiam
colaborar na recuperacdo do setor, podendo-se citar as mais relevantes: Reabertura

parcial/total comercio; vendas com tele entrega; feiras online; divulgacdo de locais para
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cadastramento de participagdo em feiras e eventos; mais cursos gratuitos e materiais
mais baratos; cooperativismo virtual; suporte para vendas online; portal p/ divulgagdo
de produtos artesanais de qualidade; valorizacdo do que é feito a mao, do que é local/
estimular compra; valorizagdao do artesanato enquanto processo criativo, cognitivo e de
valor Unico; mais incentivo dos governantes dos municipios; ajuda financeira dos

governos, mais apoio do governo, subsidio.

Com isso, para o enfrentamento da crise, durante o periodo em que o
guestiondrio esteve disponivel, verificou-se algumas ag¢bes e estratégias coletivas, por
parte da Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social (STAS) e a Fundacdo Gaulcha do
Trabalho e Acdo Social (FGTAS), como por exemplo: feira e exposicdao virtual,

capacitagoes, concursos, blog e webnario. Abaixo uma breve descricdo destas inciativas:

372 Expoargs 2020 Virtual - 12 Exposigao virtual de Produtos de Artesanato do Estado:
Feira virtual em alternativa a 372 Expoargs, maior feira de artesanato do estado e teve
como objetivo divulgar o trabalho e as pecas de alta qualidade confeccionadas pelos
artesaos gauchos, de modo a promover a comercializa¢ao, por meio da aproximagao do
artesdo com os consumidores.Trata-se de uma alternativa encontrada para fomentar o
setor e manter a realizacdao dos eventos que geram emprego e renda para as familias

gauchas com seguranca, durante a pandemia de coronavirus.

Concursos de Valorizagdo do Artesanato Gaucho: Os artesdos inscritos no evento 12
Exposicao virtual de Produtos de Artesanato do Estado, também tiveram a
oportunidade em participar dos Concursos de Valorizacdo do Artesanato Gaucho. O
evento também disponibilizou atividades de capacitacdo e de orientacdo sobre temas
como fotografia e videos, redes sociais, marketing digital, ferramentas virtuais,

atendimento e prospecc¢ao, relacionamentos e negdcios e parcerias e estratégias.

Blog: www.artesanatogaucho.rs.gov.br, iniciativa que contava com o maior acervo de

artesanato gaucho e reunia profissionais registrados no Programa Gaucho do

Artesanato (PGA) e habilitados para o trabalho com 329 matérias-primas e técnicas. Um
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espaco destinado a exposicdo de produtos de alta qualidade, com o objetivo de
aproximar produtores e consumidores, além de centralizar informacbes sobre os

eventos virtuais promovidos pelo PGA.

Webnario Semindrio Estadual do Artesanato “Artesdo em Foco”. Serd um evento a ser
realizado entre os dias 23 de novembro e 4 de dezembro, e tera por objetivo fornecer
orientacdes voltadas a profissdo do artesdo e ao desenvolvimento do artesanato, além
de proporcionar atividades de troca de experiéncia e promover espacos de discussao

das politicas publicas e o aprimoramento das técnicas artesanais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Foram muitas as transformacdes impostas pela pandemia do Covid-19, os mais
diversos setores foram de alguma forma impactados, com o setor do artesanato nao foi
diferente. Distanciamento social, quarentena, comércio de portas fechadas, feiras e
exposicdes canceladas ou adiadas, foram apenas algumas medidas extremas que a
pandemia imp0Os para o setor. Sob a ética do artesdo a pesquisa trouxe informacgdes
relevantes da atuagdo profissional, o desenvolvimento dos seus processos criativos e
por fim as sugestdes de acbes para o enfrentamento da crise.

A pesquisa quantitativa desenvolvida a partir de questiondrio trouxe resultados
relevantes, sendo possivel destacar: 62% dos artesdos tiveram suas atividades muito
afetadas pela pandemia, chegando a reduzir em mais de 60% o seu volume de vendas.
Os numeros revelam o impacto negativo que o setor sofreu, podendo-se destacar a
gueda do volume de vendas e renda em decorréncia do fechamento das lojas fisicas e
cancelamento de feiras, eventos e exposi¢des, principais canais de vendas antes da
pandemia.

A pesquisa demonstra a forca econdmica do setor tendo em vista o grande
percentual de respondentes que tem o artesanato como sua atividade primaria ou que
tem nela sua principal fonte de sustento reforcando o artesanato como um modo de

producdo alternativo ao industrial, uma outra possibilidade de compreender o trabalho.
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(BETJEMANN,2008), o que demonstra sua capacidade de gerar emprego e renda fora
dos parques industriais, a partir das técnicas do saber-fazer com as maos.

Os participantes da pesquisa demonstraram através de suas sugestdes para
enfrentamento da crise uma grande necessidade em conectar o artesanato com o on
line, fazendo chegar seu produto aos clientes através de um formato pouco conhecido
até entdo. Incentivo do governo e maior valorizagdo ao artesdo, ao produto artesanato,
também recebeu destaque entre as respostas, conforme cita uma das respondentes:
“Valorizacdo do que é feito a mao, do que é local, uma vez que é dificil competir com
produtos importados e industrializados.”

Algumas acdes por parte do FGTAS e STAS tiveram por objetivo contemplar as
necessidades elencadas pelos respondentes na pesquisa, como por exemplo a 12
Exposi¢ao virtual de Produtos de Artesanato do Estado, concurso do artesanato gaucho,
atividades de capacitacdo e orientacdo, blog e webnario. Trata-se de a¢cdes em ambito
estadual que foram divulgadas virtualmente e contemplavam os profissionais com a
Carteira do Artesao, expedida pelo Programa do Artesanato Gaucho (PGA).

A pesquisa cumpre sua missao na medida em que deu voz aos profissionais do
setor do artesanato, dando-lhes a oportunidade em expor as transformacgdes que
estavam sendo sentidas em virtude da pandemia, bem como suas dificuldades e
sugestdes. Aos pesquisadores trouxe a compreensdo de um cenario que ao mesmo
tempo em que sofria forte impacto negativo, demonstrava que novos formatos eram

possiveis.
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