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RESUMO

O texto propde uma aproximacdao da inovagdo digital do Judicidrio ao mundo dos
negocios, no qual seja possivel empreender uma transformacdo desvinculada da
influéncia politica e das atuais estruturas fisicas. Entende-se que os gestores das
unidades nos érgdos publicos encapsulam o sistema, retardando o processo e estdo
presos a uma légica que atrapalha o préprio sistema de freios e contrapesos exercidos
pelos magistrados e que estruturam o Estado brasileiro. A primeira vista, algumas
mudancgas sugerem mudangas constitucionais e infraconstitucionais. A reflexao,
entretanto, é necessaria para repensar o modelo. Entende-se que o negdcio judicial é
um problema de toda a sociedade e ndo unicamente dos bacharéis em Direito. Neste
breve ensaio, propde-se a transformacdo de Analistas Judicidrios em Arbitros Judiciais, e
a eleicdo de membros especializados em Administracdo, Comunicacdo e Tecnologia da
Informacdo, ainda membros da sociedade civil, para a cupula das Cortes Superiores. O
referencial tedrico utilizado é Kotler e Armstrong no que se refere a produto, e
Osterwalder, no que se refere a negdcios. Também a compreensao social de Niklas
Lumann sobre os sistemas sociais. O objetivo é encorajar a sociedade a participacao
politica e os membros do Poder Judicidrio em direcdo a resultados, especialmente no
qgue se refere ao julgamento do processo em tempo razodvel e a efetiva prestacao
jurisdicional.
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! Artigo completo publicado em anais de evento, resultado de apresentaco e discussdo em GT. Teve como base proposta preliminar
em formato de resumo expandido no VI Coléquio Interprogramas Secomunica 2021.
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INTRODUCAO

A pandemia vem mostrando muito sobre administracdao publica, servigos
essenciais e negdcios digitais. Nos diversos érgdos do Judicidrio, centenas de servidores
foram colocados automaticamente em homeofficeg, testando o poder das bandas de
internet e a habilidade das pessoas em manejar tecnologia. E mudancgas na legislacdo
ocorreram com o fim de impor regras transitdrias durante a época de Covid,*.

Por coincidéncia, muitos ja tinham previsto onde deveriamos chegar. Diversas
mudancas ja podiam ser implementadas na pratica, como o prdprio trabalho remoto e
os julgamentos virtuais. E vdrias podem ocorrer, mas ndo acontecem, entre outros,
porque ha um processo de encapsulamento do sistema, interessando a muitos a sua
operabilidade, e, as vezes, sua irregularidade, em prejuizo da ampla populagdo
brasileira. A isso se somar, o fato de que os 6rgdos estdo presos as estruturas
tradicionais, por onde minam recursos e talentos, retardando a prestagdao de servico
digital.

Entende-se que ha uma responsabilidade de todos os brasileiros pelo “negécio
judicial”, que nao é privativo em suas formulacbes para profissionais do Direito. O
alemdo Niklas Luhmann entende o Direito como um sistema que se comunica com
outros sistemas, por meio de seu entorno. E esse sistema que se lanca luz neste
momento. Um sistema autorreferencial, que é capaz de se operar com bases em suas
préprias operac¢des constituintes, e convive com o entorno dos outros sistemas, como o

da religido, das universidades, da ciéncia, e, para este ensaio, o dos negdcios digitais.

* 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugdo 313, de 19 de margo de 2020, instituindo o
Plantdo Extraordinario, que suspendia o trabalho presencial. Durante a pandemia, assinou acordo de
Cooperagdo Técnica com a Cisco Brasil Ltda para utilizacdo da plataforma Webex, a fim de possibilitar aos
tribunais e magistrados a realizagdo de videoconferéncia. Investiu em métodos consensuais para
resolucdo de conflitos e plataformas de ODR — Online Dispute Resolution.

* Foi aprovada a Lei 14.010, de 10 de junho de 2020, que dispbs sobre o Regime Juridico Emergencial e
Transitério das relagdes juridicas de Direito Privado (RJET). Também a Le 13.994, de 24 de abril de 2020,
que alterou a Lei 9.099/95, a fim de possibilitar a realizacdo de audiéncias de conciliagdo presencial no
ambito dos Juizados Especiais Civis.
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O termo negdcios digitais ganhou destaque na década de 1990, com a ascensao
da internet. Nessa época, o principal interesse era descrever como as empresas
conseguiam criar valor, o que passou a chamar a atenc¢ao de profissionais de mercado e
académicos. Nesse sentido, o modelo de negdcios é um esquema para a estratégia ser
implantada por meio das estruturas, dos processos e sistemas organizacionais que
descrevem a légica de criacdo, entrega e captura de valor da organizacdo (Osterwalder;
Pigneur, 2011).

O valor do Judiciario é exercer um sistema de freios e contrapesos entre os
poderes e dirimir os conflitos em sociedade, por meio da decisdo judicial. Ele é negdcio
e é poder. Um olhar diferente do profissional do Direito tende a auxiliar no processo de
fazer justica, ndo apenas por meio da entrega da prestacao jurisdicional, mas por meio
de valores estabelecidos por grupo.

No Judicidrio, as inovacGes ocorrem geralmente de forma incremental e
sempre partindo do pressuposto que o profissional do Direito possa aprender e guiar o
processo’. Enquanto algumas mudancas necessitam de rupturas dos padrdes vigentes,
especialmente no que diz respeito a desistir de praticas e crengas tradicionais. E com o
sistema encapsulado isso ndo se opera facilmente.

Neste ensaio, entende-se que os profissionais do Direito ndo podem ser os
Unicos a validarem o processo de inova¢dao, embora importantes resultados vém
ocorrendo por conta deles®. Aqui, a competéncia é de toda sociedade brasileira, no
sentido de entregar um valor publico, que nao satisfaga apenas a querela judicial, que
beneficia poucos dentro do processo. Segundo uma visdo Luhmanniana, todo o entorno
opera neste sistema e dele espera resultado.

E necessario, inclusive, um olhar mais critico de outros ramos do conhecimento

sobre o processo da inovacao, inclusive, aproximando essa area ao mundo dos negdcios.

> Resolugdo 395/2021, do CNJ. A Resolugdo determina as diretrizes para a politica de inovagdo e institui o
Laboratodrio de Inovagdo. Entre outros objetivos, tem o papel de mapear os programas e os projetos
desenvolvidos pela Rede de Inovagdo do Poder Judiciario (Renovalud).

e Aqui podemos incluir as Redes e Laboratdrios de Inovacdo dos Tribunais, os congressos realizados, os
centros de treinamento com engenheiros em inteligéncia artificial.
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Ndo se trata de desconfianga do sistema, no sentindo de que ndo dado conta de fazer a
passagem para o digital, mas uma compreensdo que ocorre entre todos os sistemas, a
de que eles ndo funcionam abertamente para todos os outros sistemas. Eles se nutrem
daquilo que produzem e, por meio de um processo de comunicagdo, interagem com
outros sistemas, mas tendem a se manterem encapsulados.

“Ninguém pode duvidar que o direito ocupa um lugar importante
na sociedade. Portanto, uma teoria da sociedade tem de dedicar a um direito
na sociedade. E, uma vez que as figuras mais ambiciosas do direito se
encontram na sociedade — e somente na sociedade -, isso vale até para as
conexdes mais sutis da semantica juridica e para toda e qualquer decisdo
tomada no Direito — mesmo que diga respeito somente ao didametro de magas
ou aos ingredientes dos tipos de cerveja que possam ser vendidos. Nenhum

conhecimento esotérico, nenhuma peculiaridade que possa ocorrer deve ser
excluida do campo da sociologia (LUHMANN, 2016).

SISTEMAS SOCIAIS E INOVAGAO

Desde que se implementaram os primeiros cursos juridicos do Brasil’, com o
propdsito de qualificar a administracdao publica, ao longo dos anos vem ocorrendo
algumas disfuncionalidades. Entre elas, o encapsulamento do sistema por bacharéis da
area de Direito, sendo esses possuidores hoje de largas fatias da administracdo, no seu
aspecto decisério. E ndo ha de se esperar mudancas radicais no ensino ou esperar que
eles compreendam todo o processo na cadeia digital para que ocorra a inovagao.

Profissionais de outras carreiras podem e devem participar da formulacdo de
politicas publicas relacionados a Justica, ndo apenas como meros executores de
expediente, mas como cidaddos. Digo, serem participes de uma construgao social, que
ndo se serve apenas do orgao legislativo, na elaboracdo de lei, mas na totalidade do

sistema, enquanto fazer justica com vistas a pacificacdo social e ndo a querela

"A formacdo de bacharéis em Direito no Brasil, no periodo colonial, ocorria na Europa, principalmente na
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em Portugal. Em 1827, foi autorizada a criagdo dos
primeiros cursos de Direito, um em S3o Paulo, na Faculdade de Direito do Largo de Sdo Francisco, e outro
no Mosteiro de Sdo Bento, em Olinda. Ao longo dos anos, cultuou-se um modelo elitista, que culminou a
formacdo de profissionais voltados para uma cultura adversarial.
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unicamente, inclusive, fazendo valer o seu conhecimento, nas suas respectivas
competéncias formativas, tendo em vista que o Direito tem antes de tudo como base

uma formagao sociolégica.

O sistema de Justica normalmente é mais percebido por seu estoque de
recursos morais e saberes juridicos do que pela sua capacidade de resposta
célere as demandas da sociedade. OrganizagGes da Justica tém caracteristicas
singulares e enfrentam, como quaisquer outras organizagdes, pressées por
mudangas. [...] Apesar de serem raras as rupturas bruscas, existe um processo
cotidiano e incremental de mudangas que afetam objetivos e metas em
organizagGes da justica. (MOTTA, 2010).

Os sistemas sociais operam [...] fechados sobre sua prépria base operativa,
diferenciando-se de todo o resto e, portanto, criando seu préprio limite de operacdo”
(RODRIGUES; NEVES, 2012, p. 79). Ao mesmo tempo, “o fechamento é a condi¢do da
abertura do sistema ao ambiente: o sistema sé é capaz de estar atento e responder a
causalidade externa por meio das operagdes que ele proprio desenvolveu” (p. 79).8

Enquanto inovacgao é fruto do processo de aprendizagem, procura e exploracao
aberto, muitas vezes com outras areas, de onde brotam novos produtos, novas técnicas,
novas formas organizacionais, alteragdes institucionais, de mercado e de servigos, que
podem ser tecnoldgicas ou sociais (CASTRO; GUIMARAES, 2019 apud LUNDVALL, 1992;
SUNDBO, 1996; GALLOUJ, 1997; HALVORSEN, 2005). E, as vezes, os ciclos profissionais
nada sdo do que viés de grupo tentando assegurar o préprio sistema.

Profissionais de multiplas areas exercem a cidadania nos seus afazeres
cotidianos, mesmo que nao tendo responsabilidades ou competéncias legais dentro do
sistema. Nesse sentido, de necessidade de combinacdo de dreas para a busca de
solucdes, esta a previsdo constitucional de que os ministros do Supremo Tribunal

Federal (STF) ndo precisam ser bacharel em Direito para compor a Corte, e estudos

® Os sistemas sociais s3o autorreferenciais porque sdo “capazes de operar com base em suas proprias
operagOes constituintes”. S3o autopoiéticos porque se autoreproduzem ou produzem a si mesmos
enquanto unidade sistémica. A diferenciagao entre sistema e entorno, por sua vez, real¢a que tudo aquilo
gue ndo diz respeito ao sistema observado é tido como entorno, até mesmo “os diferentes tipos de
sistemas que coexistem em uma mesma dimensdo espaco-temporal” (RODRIGUES; NEVES, 2012)
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realizados em meio académico confrontando o uso da tecnologia para prestacao
jurisdicional.

Assim, melhores resultados serdao obtidos se profissionais de outras areas do
conhecimento despertarem para a prestacdo do servico jurisdicional logo no inicio de
suas carreiras, e ndo somente os profissionais do Direito se voltarem tardiamente para
processos de inovacdo judicial, a partir da autorizacdo desses nas redes formadas, que
consomem larga compreensao de tecnologia, design e sistemas de informagéog.

A inovacdo ndo pode ser apenas o sabor criativo, flashes de inspiracdo ou
resultado de negociacdo dos outros campos do conhecimento com o Direito, ou
simplesmente vontade de alguns profissionais participarem do processo, que na
administragdo publica é conhecida por voluntarismo. E preciso sintonia e
planejamentolo, conhecimento estruturado. O argumento principal, segundo

Cavalcante, que fundamenta o processo de inovagcdo é o desenrolar natural por sete

estagios (CAVALCANTE, 2019).

S3o eles:

e exploragdo de oportunidades e desafios;
e geragao de ideias;

e desenvolvimento e testes;

e construgdo do caso;

e entrega e implementacao;

e crescimento, escala e disseminagao; e

e mudanga no sistema.

Segundo Cavalcante, as propostas de inovagdes ndao necessitam chegar as duas

ultimas etapas. Para tanto, elas precisam ser reaplicaveis as realidades das organiza¢ées

° 0 CODEX (The Stanford Center for Legal Informatics), da Universidade de Stanford, é considerado um
importante centro de reflexdo juridica tecnoldgica. Em ambito privado, a Associacdo Brasileira de
Lawtechs e Legaltechs também se servem da compreensdo tecnoldgica, bem como grupos de pesquisas
de juristas voltados a dados e programagdo (UnB, FGV Rio, USP e UFMG).

% 0s 6rgdos do Judicidrio podem passar ao que se chama organizagdes exponenciais (unicérnios). Sao
aquelas que passam por fases comuns, os chamados 6Ds: digitalizacdo, decepcdo, disrupgao,
desmaterizacdo e democratizac¢ao.

Mestrado Profissional r (]
e Economia Criativa



MESTRADO PROFISSIONAL
INOVACAO EM COMUNICACAO E ECONOMIA CRIATIVA (PPGCOM/UCB)
VI COLOQUIO INTERPROGRAMAS SECOMUNICA 2021
28 de maio de 2021, Brasilia, Distrito Federal

ISSN: 2526-382X
e, sobretudo, demonstrar que os valores gerados compensam os investimentos na sua
adocao.

Ademir Milton Piccoli, em seu artigo Judicidrio Exponencial: premissas para
acelerar o processo de inovacdo, apresenta alguns desafios que deve enfrentar esse
poder: celeridade, diante de um estoque de quase 80milhdes de processo;
transformacdo digital, o uso intensivo de tecnologias emergentes para acelerar

mudancas, e o desafio da sociedade digital, que é a alta expectativa de um cidaddo mais

informado e conectado.

ROTINAS DE PRODUCAO

A sociedade mergulhou na nova era em um aprendizado neural e deslocado e,
guando se pensa que uma utilidade servird a uma determinada funcionalidade, ela
caduca para o mercado e novas solu¢cdes sdao apresentadas, tornando-as inécuas e
desgastando a forca de trabalho disponivel.

As ferramentas em si sao brilhantes, especialmente ligadas a execuc¢do de
tarefas. Elas chegam, contudo, desordenadamente no servico publico. Também muitas
vezes nao tem aplicacdao direta no trabalho. E quase sempre sdo apresentadas para
rotinas ndo claramente delineadas.

E certo que as ferramentas ingressam forcando novas rotinas de trabalho,
guando ha um limite de cognicdo e o encadeamento ldgico entre unidades ndao ocorre
exatamente sd por conta delas. O que se torna frustrante para resolver questdes do
negdcio digital.

Uma organizacdo fisica precisa estar integrada em elementos ldgicos para
funcionar. Assim nos ensinaram os modelos de produgdo industrial como fordismo,

taylorismo, Toyotismo etc. Também, uma organizacdo para ser digital, precisa ir além

11 . e . . o e . . s .

Metodologias ageis foram criadas com objetivo de tornar desenvolvimento de softwares mais facil. A
ideia é construida com base de que os individuos e suas interacOes estdo acima de procedimentos e
ferramentas.
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de usar ferramentas digitais e apresentar produtos virtuais. Necessita, acima de
tudo, estar alinhada com um encadeamento légico que a faca operar pela internet.

As organizag0es digitais sao aquelas que se comunicam e se relacionam com o
publico-alvo de maneira interativa e relevante por meio de dispositivos digitais e que
conseguem agrupar conceitos de mobilidade, pessoalidade, imediatismo,
mensurabilidade (FLATSCHART; REGO, 2019, p. 17-21).

E a transformacdo digital ocorre a partir da remodelagdo dos objetivos,
produtos, modelos, operacdes, implementacao de servicos (GOMES, 2019).

No ambito do Judicidrio, os primeiros esforgos rumo a uma organizagdo digital
se deram com a virtualizagao e a digitalizacdo de processos. Em dire¢ao mais elaboradas
foram pensadas o processo judicial eletronico®?, o BacenJud®™, entre tantos outros, que
cumprem importante papel.

Entretanto, para uma organizacao ser digital é preciso o uso relevante em toda
a cadeia, entre pessoas e unidades, foco no negdcio e interagdo com o usuario. Além
disso, o principal, ela precisa nascer na casa das pessoas e voltar a casa das pessoas, em
forma de prestacdo de servico unificada, em que esse se sinta parte do negdcio
estabelecido.

E fica dificil entrelacar uma cadeia Unica quando o modelo assume partes,
plataformas ou servigos que ndo se integram plenamente. Y“atualmente, muitas das
solucdes estdo racionalizadas pelos chamados big data, ou elos de inteligéncia

artificial™, gue se relacionam mais profundamente com o conceito de internet das

2.0 processo judicial eletrénico é uma plataforma desenvolvida pelo CNJ em parceria com Tribunais e
conta com a participagdo consultiva do Conselho Nacional do Ministério Publico, Ordem dos Advogados
do Brasil, Advocacia Publica e Defensorias Publicas.

Bo Bacenjud é um sistema que interliga a Justica ao Banco Central as instituicGes financeiras, para
agilizar a solicitagdo de informagdes e o envio de ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional, via
internet.

14 O CNJ instituiu, em 2014, o Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao,
por meio da Portaria 47, com o fim de regular a operabilidade dos sistemas. (SARDETO; LONARDONI,
2018)

> Ferramentas de IA incluem processos de mineragdo de dados. A aplicagdo para o Judicidrio pode incluir
técnicas avancadas de agrupamento e classificacdo, incluindo Rule Based Classifiers, Redes Bayesianas,
Nearest Neighbour, rede neural artificial, SVM, Ldégica Fussy, bem como técnicas de regra de associagao.
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coisas, em um processo no qual a {ZZ;SSGiﬁzgxia se desloca para o pano de fundo do
cotidiano (LATSCHART: REGO, 2019). E muitas dessas tecnologias como blockchain, e-
discovery e tecnologias disruptivas estdo presentes na realidade dos tribunais de alguma
maneira (FERNANDES; CARVALHO, 2018).

Sabe-se que os sistemas que servem a Justica foram nascendo aos poucos e de
forma desconecta. Dai porque se faz urgente um servico de design que una toda a
estrutura. Somado ao fato de que, para o Poder Judicidrio, sé ha que se falar em
organizacoes digitais, a partir do momento que o jurisdicionado tenha compreensao e
autonomia para lidar com a informacdo digital e cumpri-la em seu cotidiano. E, no
momento, isso ndo ocorre porqgue o resultado ainda ndao se cumpre no jurisdicionado de
forma plena.

Além de essa cadeia de fluxos se concluir no cidaddo, ha de se implementar
formas de engajamento democratico. Magrani (2014, p.64) nomeia formas desse
engajamento como manifestacdes de uma democracia virtual e digital, chamada de e-
democracia ( BORDONI apud Magrani, 2020, p. 34).

Entre as técnicas diferentes para isso, estdao aperfeicoar a transparéncia do
processo politico, facilitar a participacdo e o envolvimento direto dos cidadaos,
aprimorar a qualidade da formacdo da opinido com abertura de espacos de informacdo
e deliberagao.

Apesar de ndo haver dados tdo precisos quando se avalia o custo do processo
para a sociedade brasileira, o pouco que se tem de mensuracdao mostra a ineficiéncia
desse Poder, no cumprimento do seu papel de prestacdo jurisdicional. Também se
carece calculos do preco dos servicos de mediacdo e conciliacdo, que, em tese,
desafogaria o Judicidrio da querela, quando pode ser apenas a renuncia de partes em
relacdo a prestacdo jurisdicional.

Segundo pesquisa do Instituto de Pesquisa Econdmica (IPEA), de 2011, com
foco no custo unitdrio dos processos nas execucgdes fiscais federais, o custo médio da

execucdo em primeiro grau era proximo de RS 4.368,00. Ainda, segundo a pesquisa

Algumas iniciativas estdo em curso como o OpenlLaws E.U Project.
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citada, o processamento da execugcdao fiscal é um ritual ao qual poucas agdes
sobrevivem. Destes, a penhora de bens ocorre em apenas um quarto dos casos (ou seja,
15% do total), mas somente uma sexta parte das penhoras resulta em leildo (PORTO, p.

135).

ENFRENTAMENTOS NO MODELO DE NEGOCIOS

O choque cultural entre ambientes exigidos pelas novas tecnologia e a
estrutura atual de negdcios é inevitdvel. E as instituicdes do Judicidrio estdo ainda
desenhadas para servir uma légica de unidade fisica. Em relacdo ao Judiciario, as causas
ainda demoram a serem decididas.

Isso ocorre por inUmeras raz0es e a que mais se alega, que é de falta de
recursos orcamentarios, talvez seja o menor dos problemas. Também, muito se
reivindica a criacdo de novos drgdos para atender ao numero crescente de demandas,
guando se busca é albergar os profissionais de Direito em uma esfera maior de poder,
deixando a populacdo brasileira refém da propria prestacao jurisdicional.

Acredita-se que a internet pode resolver muito dos problemas atuais de
lentiddo judicial e essa se agrava com plataformas que ndo se integram plenamente,
interfaces pouco amigaveis, problemas de design®®.

No que se refere a informacdo, temos o uso de linguagem rebuscada, dificil de
ser transposta para internet. No que se refere a gestdao, estruturas sobrepostas. No
campo politico, jogos de interesse.

Muitas solucGes vém pela constatacdo, inclusive, de que a sociedade estd
disposta a pagar mais, para ter determinado tipo de servico ou experiéncia. E ndo sdo
franqueadas oportunidades, pois isso pode prejudicar o sistema, quando todas as
carreiras sofreram abalos com o advento de praticas advindas primeiro da mecanizagao,

depois da informatizacao.

* Uma solucdo proposta é a de que juizes e serventuarios possam focar em atividades tematicas e
compartilharem conhecimento entre si, por meio de uma rede compartilhada. Ainda, que magistrados
mantenham responsabilidade por determinada causa, mesmo que mudem de comarca (vinculagdo ao juiz
e ndo a causa).
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Entdo ha fatores ldégicos e outros ndo tantos légicos que impedem a
organizacdo de uma instituicdo voltada para o usuario.

Atualmente, aponta-se que um dos desafios na aplicagdo da tecnologia no
Judicidrio estd em treinar os operadores sistema. Por software de inteligéncia artificial,
por exemplo, dentro de um gabinete de magistrado, a maquina deve acessar
documentos, decisdes, sentencas e jurisprudéncias. E isso leva tempo, por precisar
também do raciocinio do magistrado, que, muitas vezes, ndo foi formado para
compreender o funcionamento da maquina e do virtual’.

Entre as possibilidades de IA no Judicidrio estao o auxilio em atos de penhora,
na identificacdo de decisbes em recursos repetitivos, degravacdo de audiéncias,
classificacdo de processos, elaboracdo de relatério (filtrando etapas relevantes),
identificacdo de fraudes, auxilio a litigante contumaz, demandas de massa, avaliagdo de
risco, antecipacdo de conflitos, avaliacdo de jurisprudéncia aplicada ao caso,
atendimento ao usuario, sistemas conversacionais, votos divergentes, reunido de
processos para modificacdo em lotes. Mas isso é o que ja esta previsto dentro do
sistema. Interferéncias dentro do sistema, que quebra crencas e valores, ainda sao

pouco experimentadas.

MULTIPLAS FUNCOES

Entre os fatores que impedem uma migracdao mais rapida esta o fato de que as
autoridades estdo encapsuladas em um sistema no qual ocupam muito de seus tempos,
divididos entre politica, administracdo e extenuantes sessao de julgamento.

Enquanto poderiam trabalhar em nucleos de inteligéncia de politica judicial,
atuando em apenas causas de impacto nacional ou uniformizacao de jurisprudéncia. Ou
ainda exercendo papel de relevancia no sistema de freios e contrapesos entre poderes.

Outro fator de limitacdo, é que ha unidades dentro do Judiciadrio que trabalham

segregadas da funcdo do negdcio principal, que sdo os julgamentos. Muitas vezes essas

7 F4bio Ribeiro Porto assinala que, para o bom funcionamento do componente de inteligéncia artificial, é
indispensavel buscar neste momento os easy cases (PORTO, p. 134).
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unidades tém vida prépria que parecem negdécios dentro de negdcios. Quando
poderiam estarem mais bem alinhadas ao conceito de organizagao digital.

Quem esta mais atento a area de TI, por exemplo, tem a impressao de que
especialistas buscam solucGes para servicos ou areas, que muitas vezes nem mais
precisavam existir na estrutura organizacional, o que resulta em gasto de recursos
humanos e orcamentadrios.

E os gestores se apegam a uma ldgica fisica, a ponto de retardar a evolugdo do
processo ou mesmo impedi-la, com seus exércitos de comissionados. Como exemplo, no
qgue se relaciona ao virtual e ndo ao modelo digital, propriamente, ao implantar o
processo judicial eletrénico, a primeira tentativa foi instrumentalizar um modelo fisico,
enquanto se podia extinguir atividades como juntada de peticGes, baixa de agravos,
juntadas de decisdes. (PORTO, 2018). A tecnologia possibilita pensar algo totalmente
fora dos sistemas usuais, o que justifica tentativas e erros, desde que medidos em
laboratérios, com permissao para se ganhar em escala.

Exemplo de resisténcia dentro de um modelo de negdcios que precisam se
reinventar sao os servigos cartorériosls, de serventias judiciais, e dentro das unidades,
de taquigrafia e ligados a producdo de conhecimento. Esses servicos nascem dentro da
estrutura do Judicidrio para dar suporte ao julgamento em meio fisico, mas ndo estd
atrelada ao produto virtual da mesma forma que antes, pesando muitas vezes como
dupla estrutura.

Também os servicos de radio e TV do Judiciario e aqui, pode-se dizer, inclusive
do Legislativo e Executivo. A Radio e a TV Justica iniciaram suas atividades em 2002 e
2004. Como emissoras publicas, tém a funcao de transmitir ao vivo os julgamentos dos
orgaos e preencher lacunas deixadas por emissoras comerciais em relacdo a noticias

sobre questdes judicidrias.

'® Num futuro n3o muito distante serd necessario repensar o conceito de comarca e a vinculagdo de um
juiz a uma serventia...Por outro lado sera possivel redimensionar o conceito de comarca, de modo que a
competéncia territorial do magistrado ndo fique restrita a um Unico municipio. Fabio Porto, in O impacto
da utilizacdo da inteligéncia artificial no executivo fiscal.
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Entretanto, no que se refere a prestacao de servigos, essas unidades nao se
alinham adequadamente ao conceito de organizacdo digital, quando se olha a
perspectiva de produto e analisa um ciclo de producdo que se inicia e fecha no usuario.
Também causam sérias desconfiancas, pela contumaz interferéncia de autoridades na
produgdo de matérias.

E inegavel que elas tém um papel de organizacdo do conhecimento, politico-
estruturador, mas surgem de um contexto em que nao havia pluralidade de vozes ou
servicos de streaming via internet ou praticas EAD. Hoje, em vez de estarem presos a
uma grade de programacao 24 horas em servico broadcast, podem ser remodeladas
para atuar na internet, com conteldo relevante, em um modelo de organizacao digital.
Também servindo as Redes, Escolas judiciais ou corporativas.

Isso é possivel a partir da entrega em video do préprio julgamento, vinculada as
fases do processo, e com explicacdes breves sobre as decisées. Também, em tutoriais

explicativos sobre classe de processos, servicos de jurisprudéncia e rotinas, atreladas

diretamente ao servico judicial, como ocorre com produtos do mercado digital.

INTERAGAO COM PUBLICO

Uma organizacdo digital faz uso de plataformas amigaveis e com oferta de
informagdo a mais transparente possivel. E fazer o fluxo do produto principal cumprir
um ciclo que se inicia e se realiza no usudrio, a exemplo do que ocorre com a cobranca
de impostos.

A experiéncia do Judiciario é feita a partir de um modelo no qual o produto
principal sofre interferéncia de diversas partes, como membros do Ministério Publico e
Defensoria, e exige procedimentos e rotinas especificos, como oitiva de testemunhas e
inquérito. Essas peculiaridades, entretanto, ndo podem impedir que a decisdo ndo possa
ser compreendida como um produto.

Na literatura, “produto é definido com as caracteristicas de um bem fisico, um

servico ou uma mistura de ambos, algo que abrange objetos fisicos, servigos, eventos,
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pessoas, lugares, organizagdes, ideias, ou um misto de todas essas entidades” (KOTLER;
ARMSTRONG, 2014). E no Direito, esse produto é construido a partir de uma narrativa
argumentativa, muitas vezes extensa e com base filoséfica. Mas quando se quer é um
servico, ndo deixam de ser produto.

No Brasil, as decisdes tém como fonte primaria a lei em vigor e o entendimento
do magistrado sobre essa lei. A nova ldégica digital caminha muito favoravelmente a
direcdo do Common Law, em que a jurisprudéncia e a experiéncia firmada pelos
costumes orientam futuras decisGes. E hoje essa é pratica possivel com a Inteligéncia
Artificial, reduzindo decisBes casuisticas e politicas®.

E nessa direcdo, a Inteligéncia Artificial presta um grande favor, coletando
tendéncias e organizando a base para o futuro, a partir de raciocinios incrementais.

Uma evolugdo necessaria é que os setores de jurisprudéncia funcionem como
verdadeiros centros de inteligéncia.

E nessa solucdo, agrega-se a modelagem judicial como produto.

O processo de Businnes Intelligence, no caso, desenvolvido pelo nucleo de
jurisprudéncia, somado aos servicos de métrica e confiabilidade analiticas a disposicao
do cliente, tipicas de SEO, bem como uma proposta de design de informacdo e interacdo
com o usuadrio possibilitam inUmeros avancos. Entre elas, verificar onde estd ocorrendo
erros ou variabilidade nas decisdes, conferir pontos de fragilidade na tomada de
decisdes, identificar custos desnecessarios, encontrar o contraditério nos argumentos e
fazer andlise preditiva (extrair relacdes pensando o futuro) e andlise prescritiva
(construir o futuro).

Usualmente, os serventudrios da Justica recomendam o cliente a buscar a

Defensoria Publica ou um advogado para orientacdo de informacgdes juridicas ou o

1 0 ministro Barroso, do STF, assinala gue se vive um momento em que ocorre a instituicdo de um amplo
sistema de precedentes, no qual os juizes brasileiros ainda ndo tém total familiaridade. As causas judiciais
se repetem e o raciocinio juridico se constréi a partir de pequenas formulagdes que se unem ao
argumento central. Nesse campo, haveria inegavel evolugdo da trajetdria de jurisprudéncia como fonte do
direito.
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servico de um advogado. Quando é a propria organizagdo que detém esse centro de
inteligéncia.

A formagao de uma base de dados eficiente resulta ndao somente na melhor
formatacdo do negdcio judicial, como na materializacdo do exercicio da cidadania, e
deve estar a disposicao do usudrio para construgdo dessa interacao da organizagao
digital.

Kotler e Keller (2006) sugerem que os produtos ou servicos se desdobrem em
cinco niveis para alcancar a satisfacdo do cliente. S3o eles, o beneficio central, produto
genérico (ou basico), o produto esperado, o produto aumentado (ou ampliado) e o

produto potencial.

Figura 01 — Cinco estagios do produto
PRODUTO
CENTRAL
PRODUTO
BASICO
PRODUTO
ESPERADO
PRODUTO
AMPLIADO
PRODUTO
POTENCIAL

(KOTLER, 2006)

Neste sistema, agrega-se alguns dos valores, se dirigidos ao Judicidrio, como
aqui se propde.

. Beneficio central — se relaciona a necessidade emergente do cliente. No
caso do Judiciario, uma resposta sim ou nao.

. Produto genérico — valor que se agrega a necessidade do jurisdicionado,
a fundamentacao da decisao.

. Produto esperado — se relaciona as expectativas do jurisdicionado, o
valor de uma decisdo judicial. O sentimento gerado é de frustracdo ou alivio? Pode estar

relacionada ainda a aparéncia, rétulo, linguagem adotada.
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. Produto ampliado — se relaciona a um valor extra que o jurisdicionado e a
sociedade recebe. Aquilo que faz modificar sua percepcdo de vida ou repensar seus
valores. Esta relacionado a filosofia juridica imersa na decisao.
. Produto potencial — soma de todos os anteriores e o que pode ser

ofertado a mais para o cliente, no caso do Judiciario, economia de recursos.

Do Judicidrio, o minimo que se espera para todo cidadao é o beneficio central e
o produto genérico, em tempo razodvel. Na proposta deste ensaio, ndo had que se
investir em servicos acessorios, secundarios ou supérfluos, mesmo que ligado ao
aperfeicoamento do servico judicial, se 0 minimo ndo esta sendo cumprido. O que um
brasileiro espera da prestacao jurisdicional é uma decisdo fundamentada. Os demais
valores estdo relacionados a como isso vai se operar, com uma linguagem mais
palatdvel, com uma base filoséfica melhor arranjada.

O ultimo estagio do produto, produto potencial, aqui pode ser gerido pela

criatividade, imaginagao, orcamento, demanda e tecnologias existentes.

DESCONSTRUINDO AUTORIDADE

E como fazer com a qualidade chegue a percepg¢ao dos jurisdicionados? O mais
importante é investir em um modelo que chegue a compreensdo da sociedade como
relevante.

Pode ndo significar, para um gestor, solicitar mais recursos, mas ter disposicao
para reduzir custos. Dizer ndo, por exemplo, a contratacdo de mao-de-obra que se
mostrou desnecessaria no curso de um processo, como no caso de concursos publicos, e
reduzir urgentemente o montante de terceirizac;éo20 sobre servicos, que quebra a

unidade do modelo previsto constitucionalmente pela administracdo publica.

o) grande problema surgido em torno da terceirizagdo, principalmente a partir da vigéncia da atual
Constituicdo, foi a sua utilizagdo como valvula de escape a realizagdo de concursos publicos, com vistas a
contornar a regra do art. 37, Il da Constituicdo. Antes o problema exsurgia com menos intensidade, posto
que o art. 97, § 12 da Carta revogada, permitia a contratacdo de empregados publicos, regidos pela CLT,
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Enquanto as organizagdes fisicas foram montadas sob cddigos implicitos de
autoridade, a transicdo para o modelo digital exige rupturas. E tudo o que ndo quer o
sistema é abalo na estrutura. SO que tanto corporativismo prejudica a sociedade
brasileira. E parar e ver as tabelas da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) em relag¢do
de servicos em causas como divorcio e o balcdo de negdcios que se opera
paralelamente aos servigos judiciais®’.

E notdrio que ndo existe, no meio virtual, o rigor na apresentacdo das
vestimentas e da retérica que desenharam o modelo fisico, tampouco o vigor vocabular,
dos membros do Judicidrio. Esses podem ser transpostos em simbologia, mas ndo como
rito de passagem e aceita¢do na internet.

Pois, na contramao, a informacao de internet é depurada, objetiva, simples e
modelada por designers de interface e testada por interagdo com o usudrio, para que o
jurisdicionado entenda o que estd ocorrendo no meio virtual.

Ainda, o meio possibilita que a demanda surja diretamente da pessoa afetada,
sem a intervencdo de advogados, em muitos casos, como tem se provado muitas
experiéncias ligadas ao consumo. O que no Brasil é um problema, quase praticamente
todas as causam precisam de advogados, diferentemente de paises como a Inglaterra e
tantos outros®%.

E uma organizacao digital permite que servigcos ocorram diretamente no balcao
da justica a partir do devido pagamento de custas judiciais e ndo a partir de um balcdo
de advocacia/magistratura.

As mudancas podem ocorrer a partir da compreensdo de que o servico judicial
ndo é um problema de bacharéis em Direito, mas de toda a sociedade.

Percebe-se que intervencdes no modelo de negdcios judiciais do Judicidrio nem

sempre contam com o apoio de outras categorias profissionais, a ndo ser durante o

sem a realizacdo de concurso. FERRAZ, Luciano. Lei de Responsabilidade Fiscal e terceirizagdo de mao-de-
obra no servigo publico. Revista Juridica Administragéo Municipal, ano 6, n? 3, mar.2001, p. 24.

21 0s lagos da grande familia juridica do Brasil voltam a tona com a Lava Jato (El pais, 26/05/2017)

*> Matéria do Conjura de 2011 afirma que em nove paises europeus, advogado é dispensavel.
https://www.conjur.com.br/2011-jan-05/reu-nao-precisa-de-advogado-em-9-paises-europeus
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processo de formulagdo das leis e como executores de servigos. Enquanto essa solugao
urge quando se fala em organizacdes digitais.

Diferentemente do modelo inglés, em que ha uma diferenciagdo mais clara do
papel de administrador e do papel do julgador, no modelo brasileiro hd uma fusdo de
papéi523. E o movimento que se observa é de profissionais de Direito decidirem sobre
todos os aspectos da cadeia produtiva. A situacdo se agrava quando muitos gestores sdo
interlocutores de negdcios de suas préprias unidades que, as vezes, desvincula-se do
digital.

Nesse cendrio, apresenta-se como importante vetor de mudancas as Redes de
Inovagdo do Judicidrio com formacao livre e, de preferéncia, com mandato fixo, com
participacdo de diferentes visdes na cadeia produtiva, inclusive, como formuladores de

novas praticas para o Judicidrio e instrumentos de inovagdo, com capacidade para

formular critérios, em prol da sociedade.

MODELO DE NEGOCIOS

Uma sugestdo para compreender o novo negdcio judicial é a partir de um
exercicio de imaginacdo, no qual se contaria unicamente com os recursos tecnoldgicos e
financeiros disponiveis.

Nele, se propaga voltar a essencialidade do negdcio para que esse possa
cumprir suas funcionalidades. E mais um exercicio criativo para afastar interferéncias
humanas no processo.

Nesse método, pode-se e deve-se agregar posteriormente a experiéncia
histérica e de dados estatisticos, para refletir sobre o modelo essencial. Também a
filosofia do Direito e a experiéncia acumulada.

O objetivo é conceber um negdcio sem penduricalhos, que as organizacdes

burocraticas naturalmente acumulam ao longo de anos. E ndo pode se esquecer que a

# ENCONTRO BRASIL-REINO UNIDO: GESTAO E IMAGEM DA JUSTICA. O evento ocorreu entre os dias 18 e
20 de novembro de 2015, no auditério do STJ, em Brasilia.
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instituicdo do Direito é uma das mais experientes e sdbias, mas também uma das dificeis
de implementar mudangas.
Um modo muito intuito de modelagem de negdcios é o criado pelo consultor
suico Alexander Osterwalder. O modelo esta exposto no livro Business Generation e é
conhecido como o método Canvas. Esse método é muito visual e nele sdo elencados os

passos essenciais de qualquer negdcio. Estdo relacionados a questdes simples a serem

respondidas, que todo negdcio percorre:

. Proposta de valor — o que a instituicdo do Judicidrio oferece que tem
valor para o jurisdicionado. No caso, a decisao judicial.

. Segmentos de clientes — quais os segmentos de clientes serdo o foco do
orgdo. Fornecedores de tecnologia, usudrios de servigos, serventuarios.

. Canais — como o jurisdicionado demanda e recebe o produto judicial.

. Relacionamento com os clientes — como a organizagdo se relaciona com
cada segmento de cliente.

. Atividade-chave — quais as atividades essenciais para cumprimento da
proposta de valor.

. Recursos principais — quais 0s recursos necessarios para cumprir o
servico basico.

. Parcerias principais - sdo as atividades chaves realizadas de maneira
terceirizada e os recursos adquiridos fora da empresa. Aqui podem ser considerados
parceiros-chaves para a proferir a decisao judicial também.

. Fontes de receita — considerar todas as formas de obter receita para
cumprir a proposta de valor: recurso orcamentario, custas judiciais, anuncios, doacgdes,
pagamento direto.

. Estrutura de custos - s3o os custos relevantes e necessdrios para que a

estrutura possa funcionar.
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A modelagem precisa ser um processo mais puro e estd intrinsicamente
relacionada ajornada de clientes, para que a organizacdo ndo fuja do propdsito
central. No modelo atual, o sistema é preponderante e o cliente, acessdrio. A queixa de
o Judiciario servir a determinada camada social vem junto com a histéria brasileira, mas
também da percepc¢do de que o negdcio estd desvinculado da sua proposta de valor.
Ha diversos modelos de mapas dessa jornada. Entretanto, a mais interessante
é aquela que consegue agregar as ferramentas tecnoldgicas relevantes associadas ao
usudrio e a prestacio do servico®.
Voltar ao modelo de negdcios auxilia a enxergar se uma tecnologia necessita

ser empregada ou adquirida. Aqui, mais importante que ter tecnologia de ponta, é ter o

servico basico.

FLUXO DE DECISAO

No modelo de organizacdo digital, o servico pode sair da casa do cidadao e ali
chegar, sem a exigéncia de representacao por advogados, inclusive. Advogado precisa
ser escolha do cliente e ndo imposicdo de servico.

Até pouco tempo, era necessario o contador para abrir uma empresa. Esse ndo
se faz necessario, mas nem por isso os clientes deixaram de procura—losZS. Jornalistas ja
foram donos de publicacdo de noticias?®, mas, especialmente, hoje a internet e as
midias sociais estdo abertas a todos®’. Seria l6gico sacrificar a liberdade de expressao
em favor dos jornalistas? O STF reconheceu que ndo. Nem por isso jornalistas perderam

fatia de mercado.

* Uma metodologia recomendada para gerar uma organizac3o eficiente e bons resultados em processos
de trabalho é a Lean Six Sigma.

Six Sigma é um conjunto de praticas que tém o objetivo de reduzir a variabilidade nos processos de uma
empresa ou 6rgdo. E pode ser associado as novas ideias sobre Inteligéncia Artificial. Outras metodologias,
gue preveem formas de trabalho modularizadas, sdo as Metodologias Agiles, entre elas Scrum.

%> Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) orientam que todas as pessoas juridicas contem com um
profissional de contabilidade registrado para acompanhamento e contabilizagdo de sua movimentagdo
financeira mensalmente — exceto o MEI (Microempreendedor Individual).

?® 0 STF entendeu no julgamento do Recurso Extraordinario 511961 que o Decreto-Lei 972/69 bem como
o diploma de jornalista foi recepcionado pela CF/88.

*’No Brasil, ndo é necessdrio advogado para ingressar com pequenas causas e no caso de habeas corpus.
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No Direito, segura de que a logica se opera da mesma maneira. Nem todos tem
argumentos/paciéncia/inteligéncia para brigar por si mesmo, especialmente em causas
complexas. Mas alguns conseguem fazé-lo.

Logo, entende-se que, em tempos de internet, o servico de advogado é uma
facilidade para o cliente e ndo uma exigéncia do sistema. Muitas querelas podem ser
resolvidas, inclusive, por sistemas alternativos, como a experiéncia com o E-bay, que
propds um método de mediacdo em internet, pelos préprios usuérios da rede?®. E o
fato de o Brasil ser um pais de bacharéis em Direito ndo pode obrigar a populacdo a
consumir servicos judiciais, fora da prépria regularidade para o funcionamento do
sistema.

Acredita-se que a partir do momento que as interfaces para o usudrio
estiverem mais amigaveis e a decisdo judicial consolidada como produto, organizada em
aspectos légicos, o jurisdicionado estara disposto a pagar a conta diretamente no balcdo
da justica e ndo dispensara o apoio de advogados qualificados, que possam servir sua
causa.

Nesse sentido, é preciso um encorajamento por parte da sociedade em direcao

a um modelo no qual possam conviver harmonicamente:

o  Arbitros privados®
o  Arbitros publicos

o Mediadores em todas as fases da justiga3°.

O recurso do cliente, seja por pagamento por uma orientacdo por via
jurisprudencial ou por solucdo com base na jurisprudéncia, entra como investimento

para solucdo judicial, na qual prevalece a ampla oferta de servigos e informacdes.

*8 Online Dispute Resolution emergiu na década de 90. A experiéncia ingressou no mercado brasileiro em
1996.

*® No Brasil, a arbitragem é regulada pela Lei 9.307/96. E um procedimento relativo a conflitos envolvendo
direitos patrimoniais.

A mediacido é regulacdo pela Lei 13.140/2015. Mediadores ndo emitem opinido tampouco decidem.
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Especificamente, o sistema judicial pode prover gratuitamente ou mediante

pagamento:

o Orientacdo jurisprudencial

o Solugdo com base na jurisprudéncia

o Solug¢do com base na mediacao

o Solucdo com base na arbitragem publica

o Solucdo com base na arbitragem privada

Em um modelo digital, os juizes podem compor nucleos de inteligéncia,
enquanto os atuais Analistas Judicidrios podem funcionar como Aarbitros judiciais em
casos mais simples e que envolvam a aplica¢do de jurisprudéncia.

Fato é que métodos antes assumidos como alternativos tornam-se relevantes e
adequados em relagdo a outras demandas, especialmente diante das possibilidades
ofertadas pelas plataformas online. Suas aplicacdes abrangem desde disputas
trabalhistas, de propriedade intelectual, de direito societario e de politicas publicas , até
reclamacdes de baixo valor e conflitos internacionais de direitos do consumidor (ROSAS;

MOURAO apud ONLINE DISPUTE RESOLUTION ADVISORY GROUP, 2015).

DECISAO EM ASPECTOS LOGICOS

Atualmente, cada magistrado elabora suas decisdes conforme um
planejamento de relatdrio e voto. Entretanto, essa decisdo pode ser customizada como
produto, no qual possam ser valorizadas aspectos graficos e logicos. E ser mais simples,
inclusive, embora sabe-se da importancia da fundamentacao judicial e da filosofia do
Direito. Nem tudo precisa virar uma tese®’, bastam argumentos plausiveis e fundados

no bom senso do Direito e da vida em civilidade. Nem tudo precisa virar uma sucessao

*! Mecanismos de resolucdo de conflitos alternativos tem merecido especial atengdo. Em 2010, o CNJ
editou a Resolugdo 125. Em 2015, a Lei de mediagdo entrou em vigor (Lei 13.140/2015) e Lei de
Arbitragem (13.129/2015).Também entrou em vigor o novo Cddigo Civil (13.105/2015).0 sistema
brasileiro também caminha em direcdo a e-mediation e e-negotiation.
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de Ctrl C + Ctrl V (prdtica dos serventuarios da justica em copiar e colar varias
jurisprudéncias e argumentos para justificar a tese), bastam argumentos plausiveis e
fundados no bom senso do Direito e da vida em civilidade.

Ha algum tempo existe um movimento entre os membros do Judicidrio para
facilitar o entendimento das decisdes, tornando-as cada vez mais acessiveis ao cidaddo,
gue hoje em dia se traduz inclusive em uma corrente do Visual Law, que é trazer
aspectos graficos para auxiliarem pessoas iletradas a compreenderem uma decisao.

Especialistas em designer da informacdo, designer de interfaces digitais e de
interacdo com o0 usuario podem auxiliar nesse processo, eliminando fases

desnecessarias e compondo outras, apresentando-as, em telas de interfaces simples,

em toda a cadeia judicial.

NUCLEO DE NEGOCIOS - SOLUCAO CIRCULAR BIDIRECIONAL

O quadro de inovagcao desenvolvido pela Organizagdao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico, rede da qual o Brasil almeja fazer parte, coloca as pessoas
no centro de uma organizagao inovadora.

As capacidades e competéncias individuais dos funcionarios publicos, assim
como a forma que sdo organizados em equipes e estruturados na administragao sao
determinantes da eficacia em inovagao nesse setor.

A OCDE coloca como prioritario a continua inclusdao de especialistas em
inovacdo e especialistas externos no setor publico. E chama atencdo para liderangas
adaptativas e pragmaticas.

A lideranca adaptativa é a que visa determinar quais atividades publicas manter
e quais transformar. E a lideranca pragmatica tem como objetivo transformar a cultura
das organizagdes, de forma a aprimorar o aprendizado e usar ferramentas existentes
para resolver problemas mudando as praticas estabelecidas.

Uma forma de se obter mudangas é alterar o desenho da estrutura
organizacional e por fim a um desenvolvimento de resultados atrelados a cargos e

funcbes de confianca, de forma a permitir que sucessivas e liderancas momentaneas
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surjam no interior das unidades, a depender da execuc¢do da tarefa, o que usualmente
ndo se obtém em estruturas hierarquizadas.

Uma organizagao digital pode estar disposta de forma que os nucleos sejam
agrupados por semelhanca de tarefas e se comuniquem a partir de um circulo
bidirecional a outros nucleos, sem encadeamento por fun¢des de confianga, com base
no pressuposto de que a equipe entrelacada é de onde advém o pensamento coletivo.

Isso com base no entendimento de que as unidades se conectam e se
influenciam mutuante e na compreensdo de que ha um fluxo que se inicia e se conclui
sempre a partir da demanda do cliente, e ndo a partir da rede hierarquizado

Nesse modelo proposto, desenha-se uma estrutura um organograma para uma

Corte Superior.

Figura 2: Circulo bidirecional de uma estrutura organizacional digital

Comunicagdo Arbitragem

Memodria e Nucleo de
Siitg inteligéncia

Jurisprudéncia

Qualidade de

Vida Administracdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao centro, sugere-se que funcione um nucleo de inteligéncia, capaz de agir
sobre todo o modelo. No caso do Judiciario, especialmente, na formulacdo de politicas
para o 6rgdo e solucdo de problemas judiciais, que impactem prioritariamente a

sociedade e ndo partes no interior do processo.
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Um nucleo de inteligéncia estaria preparado para atuar adequadamente no
sistema de freios e contrapesos entre Poderes, porque estd mais aliviado da carga
processual.

Quanto a estrutura organizacional, a solucdo circular depende do apoio e
colaboracdo de seus membros e ndo de uma gestdao em particular, de dois anos.
Tampouco opera a partir de hierarquias rigidas, mas a partir de gerenciamento flexivel,
na qual muitas vozes participam, pois cada nucleo é composto por equipes.

O nucleo de inteligéncia define estratégias de longo prazo.

O circulo enfatiza a interdependéncia entre os departamentos, proporcionando
ainda maior oportunidade de delegacao, maior contribuicdao pessoal e participacdao na
tomada de decisao.

E ndo estard estruturado em um sistema de cargos e fungdes, como ocorre
usualmente, pois todos na cadeia produtiva serdo responsaveis por solucao.

Ao longo do circulo as acdes devem se pautar pela cooperagao, ser leve na sua
esséncia de negdcios e nao estruturado em elementos desnecessarios.

A solugao circular bidirecional é pensada em estrita sintonia com a decisdo
judicial, de forma a facilitar tramites internos, ndo podendo operar como negdcios
dentro de negdcios, como usualmente ocorre em estruturas hierarquicas nao

colaborativas (Ver anexo Il).

CONCLUSAO

Buscou-se neste ensaio pensar o Judiciario brasileiro fora das forcas que
usualmente o sequestram. A responsabilidade pelas mudancas ndo pode ser do
bacharel do Direito, tampouco dos beneficidrios do sistema. Profissionais de outras
carreiras e a sociedade devem tomar parte das discussdes e reivindicar o que podem
fazer e a quem servird. Assim, modelou-se um sistema no qual possa contar com

diversos profissionais na concep¢do do negdcio judicial.
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Entende-se que algumas propostas dependem de mudangas constitucionais e
infraconstitucionais. Outras passam pela solucdo de design das pecas judiciais e de
plataformas dos servicos da justica, que levem diretamente ao usuario final, e por
compreensao da gestdo de negdcios. A restruturacdo passa ainda por um melhor
aproveitamento da forca de trabalho. Entende-se que a estrutura atual esta
sobrecarregada, pois existe para uma légica fisica e virtual para alimentar, enquanto os
negocios digitais ja nascem on-line.

Ele foi escrito a partir da inquietacdo com causas judiciais simples, que
demoram anos para serem solucionadas, quando muitas respostas para demandas
basicas os proprios 6rgaos ja tém, por intermédio facilitado da tecnologia.

O brasileiro, ao buscar o Poder Judicidrio, percebe que a causa pode ter uma
relacdo tdo delongada e desgastante quanto a peca A Deusa da Carnificina, no qual dois
casais buscam solucdo para seus filhos que se agridem mutuamente sem intermédio da
escola, dentro das normas de educacgao e civilidade. Mas, aos poucos, cada um perde o
controle da situacdo e a peca resulta numa guerra de nervos.

Da mesma forma, o Poder Judicidrio se perde em solug¢des rdpidas porque
existe prioritariamente para nutrir o sistema, com modelos burocraticos e conflitos de
interesses. E boas propostas, também dentro de um contexto de educacdo e civilidade,
como a pratica de mediagdo e conciliagdo, nem sempre significa harmonia, fim de
guerela; mas desencanto com o sistema judicial.

Ainda, a légica de transformacdo judicial atualmente, na pratica das
instituicdes, mescla um mundo fisico e virtual de negdcios, no qual as solugdes sdo
apresentadas sem romper com o sistema de crencas e praticas anteriores.

E a internet pode trazer solugGes muito positivas, que ndo somente incorporar
métodos antigos, especialmente se houver compreensdo de que ndo se faz justica
apenas com bacharéis em Direito, mas com plena participacdo de todos os setores da
sociedade. E, no interior das instituicdes, ndo como subordinados hierdrquicos no

processo, mas como trabalhadores pensantes, para atuar em modelos alternativos,
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como o0 aqui se propde, relacionado ao mundo dos negdcios, em que custo esta

estritamente relacionado a proposta de valor do servico oferecido.
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