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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo relacionar estudos das Industrias Criativas e
negocios em setores criativos partindo de uma revisao bibliométrica na base de dados
Scopus, entre os anos 2000 e 2020. A Industria Criativa alterou o modo de pensar os
negdcios, porque “a medida que a sociedade se torna mais desviante, as empresas precisam
tornar-se mais desviantes para prosperar ou até sobreviver” (Mathews e Wacker, 2004).
Observa-se que o interesse por compreender a Industria Criativa, seja para aplicacdo de
negdcios, elaboragcdo de novos produtos ou em estudos cientificos ganham nova perspectiva
(REIS, 2012). Diante das teorias propostas pelos autores Deheinzelin (2011), Howkins (2001),
Prodanov e Freitas (2013), M. Hayashi, Faria e C. Hayashi (2006), Pinheiro e Barth (2015),
encontram-se subsidios para embasar a importancia das Industrias Criativas nos negdcios
para auxiliar o desenvolvimento econémico de diversos paises.

Pretende-se compreender o estado das publicacdes voltadas a negdcios criativos de
modo a alcancar seu papel na sociedade. Em um ensaio teste da aplicagdo do método,
observa-se a dificuldade de encontrar materiais voltados a observar comportamentos dos
setores das Industrias Criativas que reldnam informac¢des Uteis para guiar a comunidade
académica e individuos comuns no mundo dos negdcios criativos.

Destaca-se que os resultados quantitativos possibilitaram categorizar as publicacoes e sua
proposta como recomendado por Prodanov e Freitas (2013), que confirmam a crescente

! Graduanda em Design pela Universidade Feevale (FEEVALE). E-mail: nag.leticia@gmail.com

? Professor Titular do Programa de Pés-graduacdo Industria Criativa da Universidade Feevale (FEEVALE). Doutor
em Comunica¢do Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC/RS). E-mail:
maxrs@feevale.br

* Graduada em Administracdo pela Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS). Mestre em Industria Criativa
pela Universidade Feevale (FEEVALE). E-mail: lenice.scarpato@gmail.com

* Graduada em Publicidade e Propaganda e Mestranda em Industria Criativa pela Universidade Feevale
(FEEVALE). E-mail: fernanda.klauck@gmail.com

> Professor Titular do Programa de Pds-graduagdao em Comunicagdo, Linguagens e Cultura da Universidade da
Amazonia (UNAMA). Pds-doutorado do Programa de Pds-graduacdo Industria Criativa da Universidade Feevale
(FEEVALE). Doutor em Comunicacdo e Linguagens pela Universidade Tuiuti do Parand (UTP). E-mail:
rp.douglas@hotmail.com

Mestrado Profissional r e
e Economia Criativa



MESTRADO PROFISSIONAL
INOVACAO EM COMUNICAGCAO E ECONOMIA CRIATIVA (PPGCOM/UCB)
VI COLOQUIO INTERPROGRAMAS SECOMUNICA 2021

28 de maio de 2021, Brasilia, Distrito Federal
ISSN: 2526-382X

producdo cientifica na area, bem como os possiveis causadores do movimento. A partir
desses resultados, demonstra-se a situagdo das publicagdes da area de negdcios criativos e
maped-las para um melhor entendimento.

PALAVRAS-CHAVE
Industria Criativa. Tendéncias em negdcios. Bibliometria. Base de dados Scopus.

1 INTRODUCAO

Percebe-se que a Industria Criativa vem atraindo olhares nos mais diversos meios, de
forma mais contundente, nas dimensdes académicas e governamentais (REIS, 2012). A
Industria Criativa abrange diversas produces artisticas e culturais responsaveis pela criacao,
producdo e comercializagao de conteldos criativos, seja no formato de bens ou servigos, na
maior parte das vezes, protegidos por direitos autorais (UNESCO, 2007).

Por conseguinte, o presente estudo tem como objetivo o mapeamento da produgao
cientifica dentro do periodo entre 2000 e 2020 disponibilizados na base de dados Scopus,
através do método bibliométrico, utilizando o termo “Creative Industry Business”. Como
resultado, tem-se a observacdo dos materiais publicados no dominio da Industria Criativa
com base em aspectos como: numero de publicacBes, autor, instituicdo de origem e pais. A
busca retornou com 718 artigos. Além disso, cabe registrar que o levantamento quantitativo
busca apenas registrar a situacdo atual do cendrio cientifico das pesquisas.

O estudo sera estruturado da seguinte maneira: inicialmente, tem-se a
fundamentacdo tedrica, onde dissertar-se-a sobre a Industria Criativa, buscando sua
definicdo, utilizando autores como Howkins (2001), Deheinzelin (2011), Leadbeater (2004),
Mathews e Wacker (2004), Pinheiro e Conti (2019) e Schumpeter (1997). No segundo tdpico,
pretende-se explorar o conceito de Industria Criativa. Jd& no terceiro tdpico, serd tratado
sobre negdcios em setores criativos, buscando entender a maneira como a Industria Criativa
influencia diretamente esses setores. Para isso, utiliza-se autores como Vergara, Marin e
Hidalgo (2018), Drucker (1985), Tucker (2008), Hartley (2005), Klement e Strambach (2019) e

Cavalcante (2019). Em sequéncia, tem-se a secdo quatro, onde explica-se o método
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bibliométrico, que permite alcangar (;;SN:;ZZtZITcados guantitativos desejados, através de
autores como Prodanov e Freitas (2013), Saes (2000), Vanti, (2006), M. Hayashi, Faria e C.
Hayashi (2006) e Richardson (2004). Jd4 a quinta secdo tem como objetivo evidenciar os
resultados, através de graficos demonstrativos, destacado no corpus proposto para este

estudo. Por ultimo, tem-se as consideragdes finais, bem como as referéncias utilizadas.

Abaixo, discorre-se sobre os termos e definicbes a respeito da Industria Criativa.
2 INDUSTRIA CRIATIVA

Para o autor Deheinzelin (2009), a definicdo da Industria Criativa estd centrada em
sua economia, que é baseada em recursos intangiveis, uma vez que sua principal matéria-
prima é a ideia. Para Howkins (2001), as Industrias Criativas sdo a soma total das industrias
do copyright, das patentes, das marcas registradas e do design, no sentido de geracdo de
ideias. A definicdo da ideia, por sua vez, geradora de muita discussdo entre a comunidade da
Industria Criativa, tem sua origem na criatividade.

De acordo com Leadbeater (2004), “As industrias cultural e criativa ndo sdo
importantes apenas porque sao uma parte grande e crescente da economia. Elas importam
porque trazem beneficios ao resto da economia e da sociedade. Elas tém um efeito
multiplicador. Isto se deve em parte a maneira como as habilidades e o pensamento
criativos sdo essenciais a maioria das industrias.” Assim sendo, percebe-se a relevancia da
criatividade para a Industria Criativa, pois é o que a impulsiona.

A respeito da criatividade, pode-se dizer que se torna essencial para a Industria
Criativa, sendo essa uma grande geradora de renda e empregos, além de promover a
inclusdo social, a diversidade cultural e o desenvolvimento humano (UNCTAD, 2008).
Inserida nessa drea, a criatividade destaca-se por acompanhar e, em algumas vezes, ser
responsavel pelas mudancas sociais. Em um cendario onde arte, ciéncia, protocolos de
comunicacdo e sistemas de crenca evoluem exponencialmente, o que agora encontra-se em

evidéncia, em breve pode tornar-se comum. Esse fator acaba por influenciar os negdcios,
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porque “a medida que a sociedade se torna mais desviante, as empresas precisam tornar-se
mais desviantes para prosperar ou até sobreviver” (MATHEWS E WACKER, 2004).

Expondo a presenga constante da criatividade em diversas dreas da economia
mundial e sua devida importancia, necessario se torna definir o conceito de Industria
Criativa.

As Industrias Criativas sdo a consolidacdo e a constituicdo de setores que trabalham
com um produto cultural de contelddo narrativo para fins de consumo intelectual e que
emprestam suas habilidades produtivas a outros setores, também incluidos na definicao, e
qgue ofertam servicos de carater intelectual entregando ideias, pecas artisticas e projetos
(PINHEIRO; CONTI SILVA, 2019). Tais servicos de cardter intelectual podem ser
compreendidos através da ideia de Howkins (2005), que diz ser mais coerente restringir o
termo “industria criativa” a uma industria onde o resultado alcangado é a propriedade
intelectual.

Os campos dos setores criativos, segundo o governo britanico, sdo:
publicidade, arquitetura, mercado de artes e antiguidades, artesanato, design, design de
moda, cinema, software, softwares interativos para lazer, musica, artes performaticas,
industria editorial, radio, TV, museus, galerias e as atividades relacionadas as tradicoes
culturais (DCMS, 2005). Curiosamente, no Reino Unido encontra-se um exemplo de como as
inddstrias criativas podem transformar a economia. Em 2007, as industrias criativas foram
responsaveis por dois milhdes de postos de trabalho e, em 2009, contribuiram para 2,9% de
riqueza para a economia britanica (DCMS, 2012).

Ja no cenario brasileiro, percebe-se um maior interesse nas atividades criativas apds
2012, quando o Ministério da Cultura inaugurou a SEC (Secretaria de Economia Criativa),
orgdo responsavel por incentivar atividades dentro dessa area no Brasil. Evidenciando-se a
relevancia dessas industrias e os inUmeros beneficios a partir dela gerados, encontra-se na
atuacdo das industrias criativas brasileiras uma grande oportunidade para aprimorar o
desenvolvimento econémico e as mudancas sociais necessarias no pais.

Como defendido por Schumpeter (1997), o sistema capitalista consiste em um

método de transformacdo econbmica nao-estacionario, onde novas tecnologias substituem
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as antigas formas de produgao, em um processo evolutivo de destruicao criativa. Sendo as
inddstrias criativas responsaveis por parte da economia, percebe-se que, inseridas em um
setor em evolugdo, elas se encontram em constante transformagdo. Por esse motivo, como
colocado por Chapain e Comunian (2011), ndo cabe consolidar um modelo definitivo do
termo “industria criativa”, em um primeiro momento. Com o tempo, sera possivel
estabelecer uma definicdo mais concreta.

Neste topico, buscou-se compreender as definicdes, areas e forma de atuacao das

industrias criativas em um contexto econémico. Posteriormente, abordar-se-a seu papel

como influenciadora dos negdcios e suas tendéncias.
3 NEGOCIOS EM SETORES CRIATIVOS

Apds a explicacdo sobre o contexto geral da industria criativa, se torna importante
esclarecer a influéncia dessas industrias na drea de negdcios e empreendedorismo, visto que
o interesse da criatividade dentro do escopo da atividade empresarial cresceu
expressivamente nas Ultimas décadas (VERGARA; MARIN; HIDALGO, 2018).

Dentro de um contexto empresarial, a criatividade se torna principal elemento de
geracao de valor. Contudo, ao mesmo tempo que os profissionais criativos tornam-se
dependentes de tal elemento para que se haja a producdo de um novo bem consumivel,
encontra-se, através dela, uma possibilidade de alcancar a inovacdo e gerar valor,
concomitantemente. Assim sendo, a criatividade apoia uma cultura empresarial que
encoraja a expressdo inovadora, existindo uma vinculacdo entre ambas e uma forte relacao
entre estas e o empreendedorismo (DRUCKER, 1985).

De acordo com Tucker (2008), a Unica coisa que separa a empresa da concorréncia
sdo as ideias e pericias de inovacdo dos colaboradores. No entanto, é bem sabido que as
ideias, para terem um retorno financeiro, seja para a empresa ou para a economia do pais
onde se encontram, precisam despertar o interesse dos consumidores e colaboradores. E
preciso passar por um longo caminho até que a ideia renda um bom resultado para a

sociedade.
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Dessa forma, as empresas inseridas nas industrias criativas devem atentar-se aos
padrdes de consumo dos clientes, como colocado por Hartley (2005), que considera que a
arte como negécio é de dominio privado, algo orientado ao consumo e a satisfacdo de
necessidades especificas dos consumidores. A partir do objetivo de atender tais

necessidades é que surge o entendimento do consumidor com seu préprio perfil individual.

“A reconstrucdo mercadolégica do consumidor é a segunda caracteristica essencial
do consumo no ambito das industrias criativas. Tal processo pressupde um novo
regime politico-econémico de construcdo da subjetividade e identidade pessoal.
Nesse regime, o consumidor passa a ser um agente ativo de ciclos da geracdo de
valor econdémico, a partir da construgdo da identidade individual.” (BENDASSOLI,

2009).

Assim, compreende-se a busca por tendéncias de consumo pelos profissionais
inseridos nas industrias criativas, pois atentos a esses padrées, ha uma maior probabilidade
de sucesso na disseminacdo de novos produtos ou servicos. Porém, ao buscar-se por
materiais que adentrem as tendéncias atuais de consumo, o que se percebe é a falta de
aprofundamento nos diversos setores da industria criativa entendidos como um todo. Como
colocado por Klement e Strambach (2019), a maioria dos trabalhos que abordam
empreendedorismo, inovacdo nas industrias criativas realizam estudos de caso para um
Unico setor da industria.

Apesar dos esforcos oriundos de pesquisas, as evidéncias empiricas sobre o
comportamento inovativo da industria criativa permanecem bastante limitadas, sobretudo
em paises latino-americanos (CAVALCANTE, 2019). Dai a importancia de que novos
relatdrios, contendo informacgdes sobre habitos de consumo nacional sejam realizados.

O estudo, que busca explorar a relacdao entre industria criativa e negdcios criativos
buscou artigos que abordassem o tema de empreendedorismo inserido na area criativa, o
gue leva a uma maior compreensdo das tendéncias de consumo, visto que, atualmente, é de
extrema importancia considerar o publico ao qual determinado produto ou servico estd

sendo destinado, durante sua producdo. Contudo, observa-se uma dificuldade nas
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terminologias ao buscar artigos por palavras-chaves em base de dados, mais precisamente

na base de dados Scopus, questdo esta que sera abordada a seguir.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secdo tem como objetivo demonstrar como a metodologia do estudo sera
desenvolvida. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), sendo o método cientifico um
conjunto de procedimentos, este é adotado para atingir o conhecimento.

De modo a atingir o objetivo deste trabalho, que é o mapeamento da producao
cientifica relacionada a negdcios criativos na base de dados Scopus, utiliza-se o método
bibliométrico para a andlise de dados. Segundo Saes (2000), os indicadores bibliométricos
sdo empregados para analisar o tamanho, crescimento e distribuicdo da bibliografia
cientifica e para analisar os processos de geracdo, propagacao e uso da literatura. Este
método foi escolhido por ser um instrumento que permite mapear e determinar dispares
apontadores de tratamento e gestdo do conhecimento e da informacdo, sobretudo, em
sistemas de comunicagao e informacao tecnolégicos e cientificos (VANTI, 2006).

O método bibliométrico é uma forma concreta de mapear o conhecimento produzido
e, com base nisso, o pesquisador passa a ter autonomia para analisar seus dados e produzir
as consideracdes pertinentes (HAYASHI, M.; FARIA; HAYASHI, C., 2013; ARAUJO, 2006). E
uma técnica quantitativa e estatistica que tem como finalidade medir os indices de producao
e disseminacdo do conhecimento cientifico (ARAUJO, 2006). Além disso, a andlise
guantitativa se define como a utilizacdo da quantificacdo na coleta de informacdes, no
tratamento delas e por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 2004).

Dessa forma, a metodologia consistiu em buscar artigos dentro do tema “Negdcios
na Industria Criativa” na base de dados eletrénica Scopus, considerada hoje a maior base de
dados multidisciplinar de producdo cientifica (OLIVEIRA; GRACIO, 2012). Devido ao idioma
utilizado na interface, foi necessario realizar a busca com termos traduzidos para o inglés, de
modo a alcancar uma abrangéncia global das producdes cientificas. O termo escolhido para

a pesquisa foi determinado considerando fatores como: a) a amplitude de estudos que se
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pretendia alcancgar; b) a necessidade de utilizacdao do termo entre aspas, para evitar incorrer
em materiais que possuissem as palavras sem o contexto semantico necessario; c) e a
importancia da utilizagdo da palavra “negdcios” para incorrer em resultados que
abordassem o tema negdcios inserido no contexto da industria criativa.

Aplicando tais fatores durante a busca na plataforma, foi necessario um grande
cuidado na incorréncia dos resultados, pois esses muitas vezes mostravam-se nao
condizentes com o descritor utilizado no campo de busca. A dificuldade das terminologias
fez-se presente ao buscar-se termos como “Creative Business” ou “Creative Industry
Business” sem o uso de aspas para separar “Creative Industry” de “Business”, o que resultou
em produgdes extremamente aprofundadas em um Unico setor da Industria Criativa, como é
o caso dos temas de educacgdo, networking, internet of things (I0OT) ou até mesmo o papel da
Industria Criativa em determinadas cidades.

Portanto, para a coleta de dados, utilizou-se na referida base de dados o descritor
““Creative Industry’ Business” (com apenas “Creative Industry” entre aspas) no campo
principal de busca. Assinalou-se a opcdo Article Title, Abstract, Keywords (o termo
pesquisado constando no titulo, no resumo ou nas palavras-chave), All years to Present no
campo Published (publicacGes ocorridas em qualquer ano), Anytime no campo Added to
Scopus (adicionado ao Scopus em qualquer data). A figura a seguir ilustra o processo de
busca.

Figura 01 — Captura de tela (SCOPUS, 2021, online)
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Na prdoxima secdo, serdao apresentados os resultados do mapeamento bibliométrico

realizado.
5 RESULTADOS

Uma vez definido o limite da pesquisa bibliométrica na base de dados Scopus, ao
buscar pelo termo ““Creative Industry’ Business” na plataforma, obteve-se 718 resultados no
periodo escolhido entre os anos de 2000 e 2020. O grafico a seguir mostra o numero de
publicacbes realizadas por ano. Optou-se por mostrar apenas os dados dos cinco primeiros
colocados, conforme recomendado por Prodanov e Freitas (2013). Percebe-se que o auge de
publicacdes aconteceu recentemente, em 2020, o que pode ser justificado pelo crescimento
significativo da producdo dentro da Industria Criativa, uma vez que a area vem ganhando
maior exposicdao, como afirma Nicolaci-da-Costa (2011).

Visto que grande parte das publicacdes de 2020 sdo voltadas a estratégias de areas
da industria criativa e sua insercdo no meio digital, percebe-se que esse aumento das
publicacbes pode também ter sido um efeito da crise sanitdria sobre a area criativa, que, no

contexto da pandemia, ndo teve outra opc¢do sendo buscar maneiras inovadoras para
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continuar crescendo, como é o caso de muitos negdcios que passaram por um processo de

reinvencdo e migracdo para o ambiente virtual.

Quadro 01 — Numero de publicagdes anuais

Numero de publicagdes
120

100
80
60
40

20

2016 2017 2018 2019 2020

(Elaborado pela autora)

Abaixo, demonstra-se os autores com maiores numeros de publicacdes. Entre os que
mais publicaram, destacam-se: Pierre-Jean Benghozi (6 produgdes), professor na Escola
Politécnica de Paris e na Universidade de Genebra (GSEM), originalmente do campo de
gestdo de negdcios; Adriana Bujor (6 producdes), administradora financeira na Universidade
Técnica Gheorghe Asachi na Roménia, originalmente do campo de Industria Criativa; Agus
Rahayu (6 producdes), professor de gestdo estratégica na Universidade de Pendidikan na
Indonésia, originalmente do campo de negécios; e Lili Adi Wibowo (5 producdes), professor
de Marketing e Estratégia na Universidade de Pendidikan na Indonésia, originalmente do
campo de negdcios; e Eriana Astuty (4 producbes), Professora na Universidade Bina
Nusantara, Jakarta, Indonesia, originalmente do campo de gestdo de negdcios.

E importante destacar os campos nos quais esses pesquisadores est3o inseridos, que
em sua maioria € o campo de negdcios. A correlacdo entre os campos de negdcios e
Industria Criativa é justificada por Bendassoli e Wood (2009) que afirmam que o fen6meno

das industrias criativas apresenta grande interesse para pesquisadores de Estudos
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Organizacionais. Eles também afirmam que este é um campo promissor de investigacées

para pesquisadores.
Quadro 02 — Autores e numero de publicagées

Autores e numero de publicagdes

Benghozi, P.J. Bujor, A. Rahayu A. Wibowo, L.A. Astuty, E.

(Elaborado pela autora)

Na sequéncia, mostra-se as Instituicbes de Ensino Superior com maior nimero de
publicacdes dentro do tema de negdcios em setores criativos.

Em primeiro lugar, pode-se citar a Queensland University of Technology que, no
periodo entre os anos 2000 e 2020 teve 28 publicagdes. Apds, temos Instituto de Tecnologia
de Bandung (15 publica¢des), Universitas Padjadjaran (12 publicacdes), Bina Nusantara
University (9 publica¢des), e Universitas Pendidikan Indonesia (9 publicag¢des).

A partir disso, percebe-se o grande nimero de publicacdes da Queensland University
of Technology, o que pode ser justificado pela sua localizacdo na Australia, mesmo local
onde, em 1994, surgiu o termo “Industrias Criativas” apds a publicacdo do relatério Creative
Nation (DEPARTMENT OF COMMUNICATIONS AND THE ARTS — AUSTRALIA, 1994). Ademais,
percebe-se um aumento no interesse em negdcios inseridos na Industria Criativa das
Instituicdes de Ensino Superior da Indonésia, onde estdo situadas as quatro ultimas
instituicdes citadas. Nos Ultimos quatro anos, houve um aumento considerdvel nas

publicacbes das universidades localizadas nesse pais, como serda mostrado posteriormente,
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tomando como exemplo o Instituto de Tecnologia de Bandung, que em 2017 estava com 9

publicacdes e em 2020 mostrou-se em destaque, com um total de 15 publicac¢des.

Quadro 03 - Instituicdes e numero de publicagées

Instituicdes e naumero de publicagbes
30

25
20
15

10

Queensland Instituto de Universitas Bina Nusantara Universitas
University of Tecnologia de  Padjadjaran University Pendidikan
Technology Bandung Indonesia

(Elaborado pela autora)

Abaixo, o grafico demonstra os paises com maior nimero de publicacdes, dentro do
periodo analisado. Em primeiro lugar, esta o Reino Unido, com 131 produgdes, seguido pela
Indonésia, com 119 producdes; por conseguinte, estd Australia (73 producdes), Taiwan (52
producdes) e Estados Unidos (36 produgdes).

A respeito do relevante crescimento da producdo cientifica na area de negocios
criativos na Indonésia, pode-se dizer que o fato pode ser justificado pelo esforco do pais de
se desenvolver através da Economia Criativa. Como defendido por Chapain et al. (2012), a
diferenca na economia, geografia e fatores institucionais afeta a forma como as industrias
criativas sdo estimuladas. No caso de paises em desenvolvimento, a tendéncia é priorizar o
uso de sua vantagem comparativa nos custos de fabricacdo de produtos culturais em vez da
preocupacdo em gerar novos conhecimentos (EVANS, 2009). A partir disso, as instituicGes de
ensino locais buscam aumentar a producdo cientifica de modo a fortalecer a imagem de

cada uma delas como promotora de conhecimento cientifico (VALIATI, 2013).
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Quadro 04 - Paises de origem e nimero de publicagbes

Paises e numero de publicacbes
140

120
100
80
60
40

20

Reino Unido Indonésia Australia Taiwan Estados Unidos

(Elaborado pela autora)

Na préxima segao, serdo apresentadas as consideragdes finais deste estudo.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo permitiu a apresentacdo de um mapeamento da producdo cientifica
dentro do tema de negdcios inseridos na Industria Criativa, através de uma proposta de
busca de textos cientificos na base de dados Scopus, abalizada em métodos bibliométricos.
Seu objetivo fora atingido, o qual era demonstrar, quantitativamente, a situacdo das
publicacdes voltadas a essa area, observando aspectos como ano, autor, instituicdo e pais de
origem. Por fim, constata-se que ha uma dificuldade quanto a busca pelas producdes
cientificas na base de dados, causada pelas terminologias que resultam em publicacdes
relacionadas, todavia ndo especificamente que abordem os assuntos desejados, resultando
em um impasse ao relacionar a producgado cientifica da Industria Criativa e negdcios criativos.

Ao fim do estudo e com base no levantamento de dados expostos nos graficos

anteriormente apresentados, é evidente que a area de negdcios inseridos em setores
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criativos estd em constante crescimento, e ndao sé tem grande importancia para auxiliar a
economia de alguns paises, quanto também simboliza uma base sélida para o
desenvolvimento econdmico de outros. Quanto aos autores que realizaram mais
publicacdes, destaca-se Pierre-Jean Benghozi, com 6 producdes. Jd4 no que diz respeito as
Instituicdes de Ensino Superior que mais produziram trabalhos vinculados ao tema,
podemos citar a Queensland University of Technology, com 28 publicacdes. No topo da lista
dos paises que mais produziram publicacGes referentes a negdcios na Industria Criativa, esta
o Reino Unido, com 131 producdes.

A partir dos resultados expostos, pode-se perceber a producdo de conhecimento
dentro dos limites do tema negdcios no ambito da Industria Criativa, uma vez que de posse
do mapeamento realizado, os pesquisadores tém um maior entendimento sobre a
elaboracao do material cientifico produzido na area estudada. Sugere-se que ao realizar-se
novos estudos, haja a possibilidade de construcdo de um material que possa suprir a
necessidade de uma referéncia que relacione a area de negdcios nos setores criativos, dado
suas particularidades em termos de dindmicas de cada setor, com as tendéncias do mundo
dos negdcios e empreendedorismo, visto que esses assuntos sdao Uteis para o cenario
econdmico mundial.

Outra sugestdo a respeito dos aspectos econdmicos seria considerar, em novos
estudos, as teorias econOmicas para a industria criativa explorando principalmente a
economia criativa, bem como a economia laranja, relacionada a atividades que, através da
criatividade se tornam bens ou servicos. Essas atividades se tornam essenciais para a
economia, uma vez que contribuem para o desenvolvimento e sdo sustentaveis. Jd a
economia é considerada um conceito ainda em evolug¢do, baseado em ativos criativos com o
potencial de criar crescimento econémico e desenvolvimento, sendo capaz de estimular a
geracao de renda e empregos, enquanto promove a inclusao social, a diversidade cultural e
o desenvolvimento humano.

Dada a importancia do papel da economia criativa como parte da economia mundial,
segundo a UNESCO, percebe-se neste tensionamento, a possibilidade de avanco do campo

em relacdo aos estudos bibliométricos.
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BIBLIOMETRIC REVIEW ON BUSINESS IN CREATIVE SECTORS

ABSTRACT

This paper aims to relate studies of Creative Industries and business in creative
sectors starting from a bibliometric review in the Scopus database, between the years 2000
and 2020. The Creative Industry changed the way of thinking about business, because "as
society becomes more deviant, companies need to become more deviant to prosper or even
survive” (Mathews and Wacker, 2004). It is observed that the interest in understanding the
Creative Industry, whether for business applications, development of new products or in
scientific studies gain a new perspective (REIS, 2012). Given the theories proposed by
authors Deheinzelin (2011), Howkins (2001), Prodanov and Freitas (2013), M. Hayashi, Faria
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and C. Hayashi (2006), Pinheiro and Barth (2015), there are subsidies to support the
importance of Creative Industries in business to help the economic development of several
countries.

It is intended to understand the state of publications aimed at creative businesses in
order to achieve their role in society. In a test test of the application of the method, it is
observed the difficulty of finding materials aimed at observing the behavior of the sectors of
the Creative Industries that gather useful information to guide the academic community and
common individuals in the creative business world.

It is noteworthy that the quantitative results made it possible to categorize the
publications and their proposal as recommended by Prodanov and Freitas (2013), which
confirm the growing scientific production in the area, as well as the possible causes of the
movement. From these results, the situation of publications in the creative business area is
demonstrated and mapped for a better understanding.

Keywords: Creative Industry. Trends in business. Bibliometrics. Scopus database.

REVISION BIBLIOMETRICA SOBRE NEGOCIOS EN SECTORES CREATIVOS

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo relacionar estudios de Industrias Creativas y
negocios en sectores creativos a partir de una revisién bibliométrica en la base de datos
Scopus, entre los afios 2000 y 2020. La Industria Creativa cambio la forma de pensar sobre
los negocios, porque “a medida que la sociedad se vuelve mas desviada, las empresas
necesitan volverse mas desviadas para prosperar o incluso sobrevivir ”(Mathews y Wacker,
2004). Se observa que el interés por comprender la Industria Creativa, ya sea para
aplicaciones empresariales, desarrollo de nuevos productos o estudios cientificos, adquiere
una nueva perspectiva (REIS, 2012). Dadas las teorias propuestas por los autores Deheinzelin
(2011), Howkins (2001), Prodanov y Freitas (2013), M. Hayashi, Faria y C. Hayashi (2006),
Pinheiro y Barth (2015), existen subsidios para respaldar la importancia de Industrias
Creativas en los negocios para ayudar al desarrollo econdmico de varios paises.

Se pretende conocer el estado de las publicaciones dirigidas a las empresas creativas
con el fin de lograr su papel en la sociedad. En un test test de la aplicacidn del método, se
observa la dificultad de encontrar materiales dirigidos a observar el comportamiento de los
sectores de las Industrias Creativas que recojan informacién util para orientar a la
comunidad académica y personas comunes en el mundo empresarial creativo.

Es de destacar que los resultados cuantitativos permitieron categorizar las
publicaciones y su propuesta seglin lo recomendado por Prodanov y Freitas (2013), que
confirman la creciente produccién cientifica en la zona, asi como las posibles causas del
movimiento. A partir de estos resultados, se demuestra y mapea la situacién de las
publicaciones en el area de negocios creativos para una mejor comprension.
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