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RESUMO

O conhecimento é o principal ativo das organizagcbes hoje, porém entender
como ele flui entre os profissionais é um grande desafio. Para saber melhor como o
conhecimento em comunicagao social € compartilhado em redes hospitalares, sob a
perspectiva dos lideres da comunicacédo, esta pesquisa focou em um roteiro de
entrevistas semiestruturadas com 15 perguntas divididas em 5 pontos: perfil
profissional e contexto, compartihamento de conhecimento, tecnologia e
ferramentas, colaboragdo e aprendizado continuo, e avaliagdo e futuro. As
perguntas, direcionadas a 6 lideres da area, abordam temas como a definicdo de
conhecimento em comunicagao social, os tipos de conhecimento necessarios para o
papel de profissional da comunicagdo, os desafios enfrentados ao compartilhar
conhecimento em uma rede hospitalar, as ferramentas tecnolégicas utilizadas para
facilitar a comunicagao e a disseminacido de informacdes, e a colaboracdo entre os
membros da equipe de comunicagao social e outros profissionais de saude. A
pesquisa avanca sobre o entendimento do processo de compartiihamento de
conhecimento em comunicagao social em redes hospitalares.

Palavras chave: Conhecimento, comunicacdo social, rede hospitalar,
compartilhamento do conhecimento



Introducao

Comunicagdo social € uma disciplina orientada a captura, gestdo e
transmissdao de informagdes. Dentro dos hospitais, a comunicagdo social
desempenha duas fung¢des principais: comunicar o publico interno e comunicar o
publico externo. Isso envolve multidisciplinariedade e diversas especializagdes,
como jornalismo, relagbes publicas, design, tecnologias da informacdo e
comunicacgao, fotografia, flmagem, redes sociais, etc.

O foco deste trabalho é a colaboragdo do saber entre os comunicadores
sociais de uma rede de hospitais espalhada por todo o Brasil. Mais especificamente,
pretende-se discutir como esses comunicadores transmitem o proprio conhecimento
entre os colegas, de que forma o “saber fazer” (know-how) é incutido entre os
trabalhadores pertencentes a rede de comunicadores.

O conhecimento € o principal ativo das organiza¢gdées na atualidade. A gestao
hospitalar envolve uma complexidade que destoa de outras instituicbes. Mas nem
todo ato de comunicar pertence aos comunicadores sociais: uma receita médica é
uma comunicacdo de profissional de medicina para quem ¢é paciente; uma
orientagcdo sobre a troca de curativos é a comunicacdo entre profissional de
enfermagem e a pessoa em processo de cura.

Costumeiramente, hospitais tém dupla funcdo: a assisténcia e a
administracdo. Entretanto, o presente estudo destina-se a hospitais-escola, que
possuem uma terceira funcao: o ensino. Deste modo, amplia-se a complexidade da
gestdo, e o processo comunicacional também ¢é afetado, pois passa a direcionar
mensagens também aos publicos docente e discente. Ressalva-se, porém, que nem
todo o comunicar para professores e alunos pertengca a esfera de comunicagao
social. A nota e o feedback das provas, o ensino-aprendizagem de medicina,
enfermagem, odontologia, fisioterapia, fonoaudiologia, radiologia ou nutricdo nao
estdo no escopo da comunicacao social hospitalar.

Esta pesquisa traz a luz, entdo, o contexto especifico do compartilhamento do
conhecimento em comunicacgao social para profissionais comunicadores que atuam
dentro de hospitais universitarios pertencentes a uma rede criada em 2011,
vinculada ao Ministério da Educacéao, para gerir hospitais universitarios de todo o
pais. Essa rede possui hoje 41 hospitais, numero que estda em crescimento, e todos
o0s seus servicos apoiam o Sistema Unico de Saude, do Ministério da Saude.

Método e referencial

O método utilizado nesta pesquisa € o qualitativo", com entrevista
semiestruturada, contendo 15 perguntas divididas em 5 partes: perfil profissional e
contexto, compartilhamento de conhecimento, tecnologia e ferramentas, colaboragao
e aprendizado continuo, e avaliagdo e futuro. O objetivo geral foi responder a
questao: Como o conhecimento em comunicacgao social € compartilhado numa rede
hospitalar na perspectiva dos lideres da comunicacéo?



Como ensinam Taylor e Bogdan (1997), o objetivo do uso de entrevistas foi
capturar importantes experiéncias dos entrevistados, uma vez que os interesses da
pesquisa estavam relativamente claros e bem definidos.

Para atingir esse fim, foram feitas perguntas que abordam temas como a
definicdo de conhecimento em comunicagdo social, os tipos de conhecimento
necessarios para o papel de lider da comunicagdo, os desafios enfrentados ao
compartilhar conhecimento em uma rede hospitalar, as ferramentas tecnolégicas
utilizadas para facilitar a comunicacao e a disseminacao de informagdes, e como se
cria a colaboragao entre os membros da equipe de comunicagdo social e outros
profissionais de saude.

Foram entrevistados 6 lideres de comunicagdo social de hospitais
pertencentes a uma mesma rede, de diferentes partes do Brasil. As entrevistas
ocorreram pela plataforma Teams, ferramenta de uso amplo e geral para as
comunicagoes internas dessa rede hospitalar. Essas entrevistas foram gravadas e
transcritas e delas foram retirados os elementos para a analise cientifica proposta.
Todos os entrevistados foram voluntarios, assinaram termo de consentimento e
tomaram ciéncia de que a pesquisa trataria seus dados de forma anénima. Os
videos das entrevistas e as transcrigdes foram arquivados com o sigilo informado.
Todos sao profissionais de alguma das disciplinas de comunicagéo social e exercem
ou ja exerceram fungdes de chefia.

Os entrevistados foram convidados a descrever sua funcdo e
responsabilidades, tempo de trabalho e trajetdria profissional na area de
comunicagao social, bem como a estrutura do hospital onde trabalham. Eles também
definiram conhecimento em comunicacado social, falaram sobre os conhecimentos
necessarios para atuar na area, os principais desafios ao compartilhar
conhecimento, as facilidades, estratégias e cultura organizacional, as fontes, as
tecnologias, a eficacia das ferramentas, os incentivos colaboracionistas, o
aprendizado continuo e o futuro da comunicagao social na rede hospitalar.

Paralelamente as entrevistas, esta pesquisa buscou na bibliografia o
embasamento do referencial tedrico. Nas bases Scopus, Web of Science e Pub Med,
foram resgatados artigos recentes sobre “comunicagado” AND “hospitalar”, bem como
literatura cinza, que possibilitam o desvelamento das definicbes sobre linguagem,
conhecimento, comunicagado social, comunicagdo em hospitais € comunicagdo em
rede hospitalar. Dessa leitura, discute-se a comparagao com os dados refinados das
entrevistas. Essa parte exploratéria revela também a abertura de perspectivas para
estudos futuros sobre o tema.

Linguagem, conhecimento e comunicagao social no contexto
de uma rede de hospitais-escola

Na disciplina de Filosofia da Linguagem oferecida aos alunos de Filosofia da
UFSC, o professor Celso Reni Braida ensina que, para John Locke, seria impossivel
conceber as vantagens e o bem-estar da sociedade se nao houvesse a
comunicagao dos pensamentos. “Palavras sdo sinais sensiveis, necessarios para a
comunicagao” (Braida, 2009). Afinal, qual foi o primeiro ato divino segundo a Biblia?



O verbo! Deus falou, pensou, ordenou, agiu por meio de uma palavra de agdo, um
verbo. A linguagem assim pode ser entendida como condigdo de possibilidade do
pensar e do agir, eis entdo a diferenca necessaria para entender a linguagem como
condigdo e como objeto de estudo filosofico. "A cada ato corresponde um conteudo”
(Braida, 2009). Leclerc (2008), por sua vez, num esfor¢co conjunto de 5 teses a
respeito da linguagem, faz um resgate aos pensamentos de Gottlob Frege e
apresenta, na terceira tese, o principio do contexto: n&o se deve procurar sentido ou
referéncia a uma expressao fora do contexto de uma frase. Para este autor, “o0 que é
dito € uma nog¢do semantica, e 0 que € comunicado além do dito pertence a
pragmatica” (Leclerc, 2008).

O contexto é a palavra de ordem na conversdo metaférica do conhecimento
individual, tratado pela epistemologia, para o conhecimento coletivo, sociotécnico,
abordado nas engenharias e ciéncias tecnologicas impulsionadas pela vida pratica.
Assim, em vez de ser apenas “crenga verdadeira justificada”, o conhecimento
também pode ser caracterizado como o conjunto de dados e informacgdes
estruturados e devidamente contextualizados que objetivavam e que atingiram
determinado fim". A compreensdo linguistica exige sentir, perceber e avaliar
corretamente cada situacdo. E a esta percepcéo estdo os conhecimentos existentes
anteriormente ao discurso, os conhecimentos relativos a outra pessoa da conversa,
0s conhecimentos acessiveis por uma observacdo mutua do ambiente, os
conhecimentos de esterettipos, os conhecimentos dos objetivos do outro falante-
ouvinte e os conhecimentos das normas da conversa (Leclerc, 2008).

Percebe-se assim que a relagdo entre linguagem e conhecimento é muito
estreita, e a linguagem € considerada uma condigdo de possibilidade para a
constituicdo do préprio conhecimento (Vioncek, 2013). O conhecimento nasce,
entao, da relacao entre linguagens-significagdes, constituindo um fato complexo que
ocorre dentro de um processo comunicacional. A linguagem torna-se necessaria
para que O objeto do conhecimento possa ingressar no universo humano. A
organizagdo da informagédo e das linguagens informacionais € importante para o
desenvolvimento do conhecimento, e a dialogia € um processo indispensavel nesse
sentido. Entdo, “ndo ha conhecimento sem linguagem, nem linguagem sem
conhecimento". (Silveira, 2009).

A linguagem sai do emissor e chega ao receptor ou aos receptores. A
comunicagao pode ser individual ou coletiva. Desse segundo caso surge a
comunicagao social, uma disciplina académica orientada aos processos de
comunicagdo humana e comportamento, padrées de comunicagcdo em
relacionamentos interpessoais, interacdes sociais e comunicacao em diferentes
contextos (Calhoun, 2011).

A comunicagao social concentra-se em produzir, distribuir e consumir midia,
incluindo diferentes formas comunicacionais, como jornalismo, publicidade,
marketing, fotografia, design. O profissional de comunicagao social atua nos meios
de comunicacdo de massa, editoras de revistas, sites e portais de conteudo e nos
diversos tipos de midia, bem como na comunicagdo corporativa, em organizagoes
privadas, publicas ou do terceiro setor. Esta pesquisa esta concentrada no
comunicador social corporativo de uma rede hospitalar e no seu tipo especifico de
conhecimento disseminado.



O homem, por natureza, anseia o saber", diz Aristoteles, na frase inaugural de
sua Metafisica. “Conhecimento’ tornou-se o principal ativo estratégico para o século
XXI e para todas as organizagdes” (Burgin, 2017)". Devido a necessidade crescente
de conhecimento e de organiza-lo eficientemente, os estudos nesse sentido
intensificam-se em 3 diregbes: a filoséfica/metodoldgica, em que se incluem a
epistemologia e os métodos cientificos e matematicos; a inteligéncia artificial (IA); a
gestdo do conhecimento. A vida pratica da valor ao conhecimento na sociedade
atual. O conhecimento é um ativo valioso, “¢ todo o conjunto de dados e
informacgdes que as pessoas trazem para uso pratico na agao, a fim de realizar
tarefas e criar novas informagdes” (Schreiber, 2000).

A troca de conhecimento dentro de hospitais é estratégica para um fim muito
perseguido nessas instituicbes: a acreditagdo hospitalar. A importancia da
comunicagao social para atingir esse fim é bastante explorada na literatura, tanto
quando bem se relaciona com a sociedade ao fazer comunicados externos, quanto
ao possibilitar a fluidez de informacéo e a geragao de conhecimento internamente,
sendo fundamental para a gestdo do conhecimento. Com efeito, “a comunicacéo é
uma ferramenta eficaz para subsidiar mudangas importantes nas empresas, como o
alcance da acreditacao hospitalar” (Manzo et al., 2013).

Depreende-se assim que a comunicagao é estratégica a gestdo por outros
fatores. Quando é voltada para dentro da organizagao, “a comunicagéao interna pode
ser utilizada como estratégia para diminuir as barreiras organizacionais entre
setores” (Cervi et al., 2020). Além disso, dentro do processo dialégico da linguagem,
a comunicacao precisa ser democratica.

E necessario que a comunicacdo interna seja vista como um processo de
integracdo dos setores mediante sua capacidade de desenvolverem, em
conjunto, as melhores praticas de gestdo da informagao, democratizando o
processo de comunicagao (Cervi et al., 2020).

Ja quando é voltada para fora do hospital, a comunicacdo externa visa
angariar a atengéo dos veiculos de comunicagdo de massa, proporcionar qualidade
da informacao, favorecer a educagao por veiculos de comunicagao, obter insergoes
positivas na imprensa e evitar crises de imagem (Sombra et al., 2022). Assim, surge
a capacidade de

(...) reforgar a notoriedade do hospital, mostrando a qualidade dos servigos e
o reconhecimento das fontes de informagdo, pelas inser¢cdes positivas
registradas na imprensa, com a divulgagéo, para a populacédo, de medidas de
prevengéo a Covid-19, a importancia da vacinagdo e o combate as fake news.
(Sombra et al., 2022)

Para hospitais em rede, o uso de ferramentas tecnolégicas € hoje condigao
basilar para a exploragdo do potencial deste formato organizacional. Isso
potencializa “sua natureza cooperativa, desenvolve a aprendizagem, a geragao e a
difusdo de conhecimentos” (Aguiar e Mendes, 2016).

Resultados da pesquisa com lideres de comunicacao



Para esta pesquisa, foram entrevistados 6 lideres de comunicagéo social que
atuam em hospitais de uma rede federal composta por 41 hospitais-escola. O
objetivo era obter informagdes sobre o compartilhamento do conhecimento em

comunicacgao social. Os resultados da pesquisa estdo na Tabela 1.

Tabela 1 — Relatorio de Entrevistas

Entrevistado | Profissao, Quais suas Oqueé Como compartilhar o | Quais os
cargos responsabilidades | conhecimento em conhecimento em desafios para
comunicagao social | comunicagdo social | compartilhar
dentro da rede conhecimento
hospitalar na sua area?
Entrevistada | Jornalista, foi | O lider da Conhecimento em Uma forma importante | Cada regido tem
A chefe da comunicagdo deve | comunicagdo social € | de compartilhar o suas
Unidade de | ter conhecimento | o conjunto de conhecimento em particularidades
Comunicagao | em jornalismo e informagdes, comunicagao social em relagdo ao
Social no vivéncia em habilidades e em um ambiente modo de
hospital de | redagdo, para lidar | experiéncias hospitalar & por meio | compartilhar
Dourados, com o necessarias para que | de uma interrupgéo informagdes e
Estado do relacionamento os profissionais de mais efetiva para a conhecimentos
Mato Grosso | com a imprensa. comunicagao possam | imprensa e outros em comunicagao
do Sul. Além disso, o lider | desempenhar suas veiculos de social em um
Atualmente | da comunicag&do fungdes de forma comunicagao ambiente
integra a deve trabalhar para | eficaz em um externos. Ela também | hospitalar. Isso
equipe da emplacar matérias | ambiente hospitalar. | destaca que cada sugere que um
Unidade de | positivas sobre os | Isso inclui regiao tem suas dos desafios
Imprensa e | hospitais e ter uma | conhecimentos particularidades em pode ser adaptar
Informagdes | equipe de especificos de relagdo ao modo de | as estratégias de
Estratégicas | comunicagao social | jornalismo, relagdes compartilhar compartilhamento
da Regido 2, |estruturada para publicas e outras informagdes e de conhecimento
vinculadaa | atender as areas da conhecimentos, e que | para atender as
sede em demandas comunicagéo, bem € importante levar em | necessidades e
Brasilia, no | especificas do como a compreensdo | conta essas caracteristicas
Distrito hospital. das particularidades e | diferengas. No especificas de
Federal, e é desafios do ambiente | entanto, o texto ndo | cada regido.
substituta do hospitalar. fornece informagdes | Além disso,
chefe da detalhadas sobre menciona que
Unidade de outras formas de antes do novo
Comunicagéo compartilhnamento de | modelo de
Social do conhecimento em comunicacao
hospital de comunicagao social social em
Florianépolis, em um ambiente hospitais, havia
Estado de hospitalar. uma certa
Santa dificuldade de
Catarina compartilhamento
de conhecimento,
0 que sugere que
afalta de
estrutura e
organizagao
também pode ser
um desafio.




Entrevistada
B

Jornalista, foi
chefe da
Unidade de
Comunicagao
Social no
hospital de
Niterdi, e no
hospital da
Barra da
Tijuca, na
capital,
Estado do
Rio de
Janeiro

Exemplifica com
fala sobre o
trabalho de
relagdes publicas e
a importancia do
compartilhamento
de conhecimento
por parte dos
comunicadores
sociais. Jano, na
pagina , ela
destaca a
importancia de um
olhar humanizado
na comunicagao
em redes sociais e
a necessidade de
alcancar publicos
diversos com
linguagens
diferentes.

A comunicagéo social
abrange muitas coisas
€ que é importante ter
conhecimento para
levar informagao,
produzir conteudo e
campanhas. Ela
também destaca que
jornalistas podem
fazer campanhas
dentro de hospitais,
por exemplo, e que a
tecnologia tem um
papel importante na
comunicagéo
atualmente.

O desenvolvimento
das tecnologias é um
ponto muito
importante e que os
comunicadores
precisam ter acesso a
elas. Ela também
menciona que ja
fizeram um curso de
canva no passado
como exemplo de
como a tecnologia
pode ser usada para
aprimorar a
comunicagao.

Um dos desafios
é tentar chegar a
todos os
publicos, ja que a
comunicagao
precisa ser
adaptada para
diferentes
linguagens e
publicos. Ela
também destaca
a importancia de
um olhar
humanizado na
comunicagéo em
redes sociais € a
necessidade de
alcancar publicos
diversos com
linguagens
diferentes.




Entrevistada
C

Jornalista, foi
chefe da
Unidade de
Comunicagao
Social em 3
hospitais de
Fortaleza, no
Ceara; Chefe
da Unidade
de
Reportagem
da rede de
hospitais com
vinculo em
Brasilia, no
Distrito
Federal

Eu trabalho como
editora de todos os
textos da produgao.
Distribuo e planejo
pautas, em
reunides diarias
com 0s reporteres.

S6 é comunicagao
aquilo que é
compreendido. Vocé
pega um dado,
trabalha para se tornar
uma informagao, usa
um canal, uma
mensagem, transmite
aquela informagéo.
Agora, 0 que que se
comunica é o0 que 0
receptor entende.
Entdo, a comunicacdo
social, a meu ver, é
£SS€e Processo
bilateral, né? A gente
pode ter um
gerenciamento de
emisséo dessas
informacgdes, que é 0
que a gente
geralmente considera.
Dos tipos de
conhecimento s&o
necessarios e
relevantes para um
comunicador social, eu
acho que tem que ter
um bom dominio da
lingua. pode ser um
grande pensador, ele
pode ser um grande
analista, mas se ele
n&o tiver como
expressar esse
conhecimento, essa
analise que ele faz do
mundo, ele ndo
comunica. Ele ndo
consegue transmitir
nada, entdo ele tem
que ter um bom
conhecimento da
lingua. Ele tem que ter
uma bagagem cultural
muito forte, tem que
ter uma boa
sensibilidade, bom
conhecimento de
psicologia, filosofia,
historia, politica. E
essa leitura passa
muito pela capacidade
de ouvir. O
comunicador tem que
se colocar, tem que
calgar o sapato do
publico com quem ele

Acredito que é um
processo de ensino
aprendizagem.
Principalmente em
uma instituicdo que,
apesar de muito nova,
tem profissionais
muito maduros. Eu
acho que por conta de
terem considerado a
experiéncia na
pontuacao das
selecdes, no
concurso. Por
exemplo, a gente
acabou atraindo
profissionais que ja
tinham estrada, que ja
tinham bons
conhecimentos e esse
€ um processo muito
plural e muito rico
porque 0S NOSSOS
conhecimentos,
nossas bagagens
interagem entre si, se
complementam. No
processo de
integragéo de

um novo membro, é
importante que a
unidade tenha
processos ja
definidos, tenha fluxos
definidos. Aqui nos
hospitais a gente usa
a 0s POP's, fluxos
desenhados, porque
economiza tempo e a
gente pede para a
pessoa estudar
aquela documentagéo
e se coloca a
disposic¢édo para tirar
alguma davida. E um
processo muito mais
rapido e tem uma
garantia de
padronizagdo, melhor
padronizacdo no
sentido de que somos
uma rede e mesmo
valorizando as
peculiaridades de
cada um. Usamos
também tecnologias, o
Windows 365, com
todas as ferramentas

Hoje é ser
escolhido, é a
sua informagéo
ser escolhida
pelo leitor para
que ele dé
atengdo a essa
informacéo. N&o
€ mais uma
producéo cara
como era
antigamente, que
se vocé fosse
rodar panfleto,
vocé tinha que
ter muito dinheiro
para isso.
Comunicar em
tempo real eu
achoque éo
grande desafio
da gente hoje,
prender a
atencdo do nosso
receptor frente a
uma oferta tao
ampla.




quer interagir. E ai a
comunicagao
corporativa é a
simbiose da linha de
design, da linha de
jornalismo, da linha de
relagdes publicas, da
linha de publicidade,
passando pelas
ciéncias sociais.

que ele dispde. Entéo,
0 préprio Teams é
uma ferramenta de
compartilhamento de
conhecimento, é a
plataforma que a
gente usa para as
nossas reunides,
sejam reunides
individuais, sejam
reunides do coletivo.
Além disso,
precisamos
compartilhar
conhecimento com
outros profissionais do
hospital que néo estéo
na comunicagao, e
precisamos também
compartilhar
conhecimento com
profissionais da
comunicagao que
estéo fora do hospital.




Entrevistada
D

Relacbes
publicas,
chefe da
Unidade de
Comunicagao
Social no
hospital de
Belém, no
Estado do
Par4, e no
hospital de
Macapa, no
Estado do
Amapa

Realizagéo de
eventos, atividades
correlatas ao
jornalismo, design,
publicidade,
comunicagdes

internas e externas.

E muito segmentado.
Existem varios
especialistas em
determinadas areas de
comunicagao. Ainda
sinto falta de um olhar
mais amplo, porque
mesmo que seja
segmentado, mesmo
que existam as midias
sociais, assessoria de
imprensa, a
publicidade, relagdes
publicas, da radio, TV
e cinema, elas todas
conversam entre si.
Para a comunicagéo
social é necessario um
olhar global.

Ao realizar encontros
entre todos os
comunicadores com
objetivos de
aprendizado. E ao
disponibilizar
tecnologias que
aproximam 0s
comunicadores que
estdo distantes e

espalhados pelo pais.

O maior desafio
sdo as diferengas
entre os
hospitais. Hoje
nos temos
hospitais de
diversos
tamanhos, é de
diversas idades,
de estruturas
diferentes.
Alguns ja estdo
com as estruturas
mais avangadas,
e vieram de mais
tempo, entdo tem
0S seus
planejamentos,
0S Seus
protocolos, suas
normas mais
definidas e outras
comegando. O
hospital, por
exemplo, que eu
hoje chefio no
Amapa néo tem
nem um ano de
existéncia, entdo
ndo ha essa
essas normativa.
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Entrevistada
E

Jornalismo e
Relacbes
Publicas,
Chefe da
Unidade de
Comunicagao
Social no
hospital de
Pelotas, no
Estado do
Rio Grande
do Sul, e
Chefe da
Unidade de
Imprensa e
Informagdes
Estratégicas
da Regido 2
(Sul, Sudeste
e
Centroeste),
vinculada a
sede da rede,
em Brasilia,
no Distrito
Federal

Fazendo de tudo
um pouco.
Eventos,
assessoria de
imprensa, redes
sociais, noticias,
site, comunicagao
interna e com a
mudanga do novo
modelo de
comunicagao da
rede atendo a
imprensa dos
Estados das
regides Sul,
Sudeste e
Centroeste.

A comunicacao
abrange muitas areas.
Antigamente, quando
se falava em
comunicagao social,
se falava em
jornalismo, relagdes
publicas e publicidade.
? Ao longo dos anos,
isso foi se
desenvolvendo e 0
cenario mercadoldgico
foi mudando e foram
entrando outras areas
que também sao
abrangidas pela
comunicagéo. O
préprio design grafico,
design digital entraram
ai. Cinema e
audiovisual e tem
alguns cursos mais
especificos, radio, TV.

A comunicagéo social
€ composta por varias
disciplinas e muitas
vezes, percebemos
iSSoO entre 0s NOSSOS
profissionais, um
jornalista concursado
acaba fazendo
atividades de relagbes
publicas ou de
audiovisual e acaba
se encantando com
essas areas. O
conhecimento assim
vem da experiéncia e
da contribuigao entre
os colegas, um
ajudando o outro para
atingir determinados
produtos.

O principal
desafio hoje é
conhecer nosso
publico. Antes da
gente pensar em
estratégias de
comunicagao
generalistas, a
gente precisa
conhecer 0 nosso
publico.
Conhecer o
cenario que a
gente esta
inserido, porque
num pais do
tamanho do
Brasil a gente
tem muitos perfis,
ndo s6 de
profissionais e de
areas de
trabalho, mas
também de
cenarios de
regides. Entdo eu
acho que o
principal desafio
que a gente tem
como rede é
conhecer cada
hospital.
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Entrevistado
F

Jornalista, foi
chefe da
Unidade de
Comunicagao
Social do
hospital de
Florianépolis,
Estado de
Santa
Catarina,
hoje é
substituto do
chefe da
Unidade de
Comunicagao
Social do
hospital de
Vitéria, no
Espirito
Santo, e
substituto da
chefe da
Unidade de
Reportagem,
vinculada a
sede em
Brasilia, no
Distrito
Federal

Minhas fungdes se
desdobram em
varias atividades.
Sé&o basicamente
fazer a interface do
hospital
universitario com a
imprensa. Isso
significa tanto
receber as
demandas da
imprensa quanto
orientar os
gestores e
profissionais do
hospital no
relacionamento
com a imprensa e
divulgar as
atividades e as
informagdes do
hospital. Tanto séo
informagdes de
interesse
institucional como
informagdes que a
gente considera de
interesse da
sociedade, como
determinados
estudos e
descobertas e
trabalhos
cientificos que
estdo no hospital.
Outras atividades
sdo da
comunicagao
interna do hospital,
que resvala numa
atividade
administrativa, mas
tem uma interagéo
grande do setor
administrativo com
o setor de
comunicagao.

Em comunicagéo

social, me parece que

€ um composto de
varias habilidades. A
questdo principal é
vocé saber ouvir,
tentar traduzir o que
esta ouvindo. Eu

costumo dizer que eu

s6 consigo explicar
para as pessoas
aquilo que eu
realmente estou
entendendo, entéo,
quando eu tenho
contato com uma
informac&o nova, eu
estou falando, por
exemplo, de um

procedimento médico

ou um procedimento

técnico. Alguma coisa

que implique em
termos novos, eu
tenho que entender,

como leigo, para poder

explicar para leigos.
Se um determinado
fato tem

noticiabilidade, se é de

interesse, se € uma
coisanova. E o
fendmeno da
comunicagio é
basicamente um
diagrama, que tem o

emissor e o receptor, a

mensagem, mas ndo

adianta chegar nesse

receptor se ele ndo
entendeu. Vejo o
conhecimento em
comunicagao social
dentro do hospital

como uma habilidade

de aproximar-se do
conhecimento

cientifico em hospital,

habilidade de lidar
com as pessoas,
conhecimento

jornalistico especifico,

dominar a
noticiabilidade,

dominar a realidade de
uma forma geral, uma

compreenséo do
momento, uma

Por meio de
treinamentos,
workshops e
compartilhando as
experiéncias de vida.
Fazendo uso das
tecnologias e das

estruturas disponiveis,

estando aberto aos
colegas para

cooperar. Utilizando o

respeito para com o
outro na troca de

informacdes. Vejo que

alguns colegas
resistem no uso de
ferramentas
tecnoldgicas, mas
essa resisténcia é
passageira.

Um dos desafios
é defrontar-se
com
conhecimento
cientifico o tempo
todo, tendo que
converté-lo em
saber popular,
por meio do
jornalismo. Outro
desafio é a
relacdo com o
administrativo,
pois muitos
setores do
hospital ndo
sabem diferenciar
atividades que
pertencem a
comunicagao
social das
atividades que
sdo tipicas da
administragao.
Entdo o
comunicador tem
que lidar
constantemente
com esse limiar.
Outro desafio é
nao ser lido pelo
publico alvo.
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compreenséo da
situacdo, de contexto.
Voce precisa ter
conhecimentos gerais,
mas precisa saber
navegar nos
conhecimentos
especificos.

Tabela 1: Informagdes compiladas pelo autor.

Discussoes: Desafios para compartilhar conhecimento em
Comunicagao Social dentro de uma rede hospitalar

A rede hospitalar consultada possui 41 hospitais, numero que deve crescer
com a inauguragao de 2 novas unidades, uma em Roraima outra no Acre, e com a
adesao de hospitais ja existentes no Rio de Janeiro e no Rio Grande do Sul. Nem
todo hospital possui unidade de comunicagao social, entdo existem unidades que
atendem 2 ou até 3 hospitais.

As unidades de comunicacdo social estdo subordinadas aos servigos
especificos da rede, para atender aos tipos de demandas, como atendimento a
imprensa, audiovisual, reportagem, operacional, eventos e midias sociais. Cada
unidade de comunicagao social, ao deparar-se com uma demanda, pode solicitar
apoio dos servigos setoriais, ou, em caso de urgéncia, agir por conta prépria. Por
exemplo: faltando 30 dias para determinada data, uma area de algum hospital pode
pedir a unidade de comunicagao social uma campanha sobre “outubro rosa”. Essa
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unidade de comunicagao social pode encaminhar a demanda aos servigos da sede,
pedindo cards para redes sociais, para inclusdo na area de trabalho dos
computadores corporativos, para inclusédo nas TVs corporativas, para disparo por
emails, inclusao no site e na intranet, ou para a confecgao de materiais impressos,
como banner, folders, cartazes, entre outros. Essa demanda também pode ser
pedindo reportagem e fotografia, para incluir no site e para encaminhar como
sugestao de pauta a imprensa.

No entanto, se uma demanda aparece faltando 2 dias para a data, ou se é um
comunicado urgente, cabe a unidade de comunicagao social resolver a questao por
seu proprio esforco. E neste contexto que trabalham hoje os 29 chefes de unidade
de comunicagao social dessa rede hospitalar.

Para enfrentar essas atividades, conciliando-as ainda a diversas agbes que
precisam adotar na esfera administrativa, como gestores publicos federais, os
chefes de unidades de comunicacdo possuem a disposi¢do diversas ferramentas
tecnolégicas, bem como ferramentas proprias do jornalismo, como maquinas
fotograficas digitais semiprofissionais, estabilizador Osmo, computadores com duas
telas, gravadores e impressoras, além de aplicativos como Canva, Corel e Adobe,
televisdes inteligentes, paginas de internet e intranet, perfis em redes sociais, apoios
das universidades federais com as quais se relacionam, entre outros.

Apesar disso, como se depreende das entrevistas, nem sempre é facil
implementar todo potencial que essas ferramentas oferecem, pois nem todos os
chefes das unidades de comunicagdo social ja aprenderam a utiliza-los, e os que
sabem muitas vezes desconhecem quem nao sabe.

Ao mesmo tempo em que se percebe a inovagao representada pela utilizagdo das
TIC, na razdo dos novos modelos de interagao e relacionamento que propdéem, é
possivel notar que, no ambiente das organizagdes prestadoras de servigos de saude,
a adocao dessas ferramentas € incipiente, apesar da obrigatoriedade do uso de
determinados Sistemas de Informagdo. Tais servigos, entendidos como potenciais
geradores de conhecimento, centralizam seus esfor¢gos nos meios tradicionais, quase
manuais, operando dentro de uma perspectiva analdgica (Aguiar e Mendes, 2016).

Ha também a relutancia do publico em querer acessar o conteudo que a
unidade de comunicagao emite. Um exemplo esta na prépria rede, em que boa parte
dos servidores ndo acessa as noticias publicadas diariamente no site, enviadas por
email ou encaminhadas pelo Teams. Muitas vezes o conteudo enviado,
especialmente ao publico interno, é de fundamental importancia para a estratégia da
gestao do hospital, mas convencer a todos a acessarem a informacgao € um trabalho
lento. “(...) € a partir da comunicagdo que se desenvolve os demais processos
organizacionais. Esses se relacionam diretamente com a organizagdo do trabalho,
possibilitando a realizagdo de seus objetivos” (Aguiar e Mendes, 2016).

Assim, como se verifica nas entrevistas, compartilhar conhecimento em
comunicagao social na rede hospitalar pode ser um desafio, mas existem estratégias
que podem ajudar a melhorar a comunicagado, como integrar os profissionais, utilizar,
redes sociais, praticar gestdo do conhecimento, criar comunidades de praticas,
analisar o processo comunicativo, criar facilidades para o ensino e o aprendizado em
rede.
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Conclusao

O uso de entrevistas semiestruturadas para praticar pesquisa cientifica € uma
Otima estratégia para a descoberta de conhecimento. Este trabalhou buscou o
meétodo das entrevistas para entender como 0 conhecimento € compartilhado pelos
profissionais de comunicagéo social numa rede de hospitais espalhados pelo Brasil.

O resultado vem com a opinido de lideres da comunicacdo com atuagao no
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Distrito Federal,
Ceara, Para e Amapa. De suas opinides foi possivel extrair dados que se alinham
aos resultados da pesquisa feita em artigos cientificos e em livros especificos da
area da comunicacéo.

Deste modo, ficou comprovado que o compartilhamento do conhecimento por
essa rede de profissionais varia em cada regido e enfrenta desafios, como a
resisténcia as tecnologias em alguns lugares frente aos avancos tecnoldgicos
existentes em outros pontos do pais.

A complexidade conceitual da comunicacdo social € outro fator relevante,
uma vez que congrega varias especialidades, entre as quais jornalismo, design,
marketing, midias sociais, tecnologia, administracdo e muitas outras.
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" A entrevista qualitativa é flexivel e dinamica (Taylor e Bogdan, 1997).

" Definigao do autor.

iv Em grego classico: “0Aoi oi GvBpwTrol guoel émoTtrAuny émbupolov” (Aristoteles, 1998)

v “O conhecimento é um dos recursos mais valiosos para uma organizagdo, e o tipo mais importante
de conhecimento esta localizado na cabega das pessoas”. (Orenga-Rogla & Chalmeta, 2019).

vi “Consequentemente, a necessidade de desenvolver a melhor estratégia para identificar,
desenvolver e aplicar os ativos de conhecimento tornou-se critica” (Burgin, 2017).
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