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RESUMO

A comunicagdo se tornou um processo comunicacional essencial nas praticas do préprio ato de
se comunicar entre (emissor e receptor) na sociedade contemporanea, no qual se propde um
olhar mais profundo no ato de se conectar dando sentido as novas formas de linguagens,
principalmente fazendo conexdes sociais, politica e econ6mica com um determinado espaco e
atores sociais através deste novo processo de linguagem e comunica¢do. Esta propde analisar
a um plano de diagndstico de comunicacdo para os proprietdrios dos restaurantes do Cais do
Porto de S3o Borja, sendo uma inovacao social como instrumento estratégico comunicacional
pois nunca teria sido realizada antes desta pesquisa, para atender suas reais demandas sociais,
politica e econdmicas e, consequentemente é um produto inovador social para estes atores e
espaco, no qual a a¢do participativa de todos vai proporcionar e gerar a prépria inovagao social
e fazendo com que entendam o papel da inovagdo social e que encontrem solugdes novas e
duradouras em prol desses grupos sociais pelas resolu¢des de suas demandas através do
processo comunicacional que unifica todos os atores neste emaranhado de ‘fios sociais’. A
metodologia incluird entrevistas como elemento essencial deste plano de comunicagdo, para
andlise da real situacdo da realidade destes atores sociais (proprietdrios dos restaurantes do
Cais do Porto). O escopo tedrico abordara conceitos de planos de comunicagdo, industria
criativa, comunicagdo, contextualizacdo histérica destes atores sociais e a inovagao social. O
resultado esperado inclui entender a forca de uma inovagdo social que tem como eixo da
indUstria criativa (gastronomia) que estd enraizando culturalmente suas vidas com a
gastronomia local e suas contribuicGes geram resultados politico, econémico e principalmente
social para este espaco e atores sociais. A comunica¢do é o elemento vital para compreensao
da realidade destes atores e espaco social para reconstrucdao deste grande mosaico social que
os unifica.
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INTRODUCAO

A comunicacao tornou-se um processo comunicacional essencial pra pratica no
proprio ato de se comunicar (emissor e receptor) na sociedade contemporanea.
A comunicacdo é um processo de interacdo social estabelecido através de
mensagens entre emissor e receptor com vistas a troca de conhecimentos e
informacdes. (SANTAELLA, 2011). Esse processo € necessario para que se
constitua um diagndstico de um determinado problema ou demanda da
sociedade e essa troca de informacbes permite trabalhar e transformar
conceitos basicos da comunicacdo em recursos para pensar solucdes criativas
e inovadoras para diferentes publicos e realidades.

O plano de comunicacdo como diagndstico para os proprietarios dos
restaurantes do cais do porto de Sao Borja, elencou suas demandas politicas,
sociais e econbmicas e tracaram um diagnoéstico comunicacional detalhado
através da analise de sua matriz SWOT para entender as demandas e a
realidade destes atores sociais e, neste contexto social, sendo um produto
comunicacional inovados por nunca ter sido desenvolvido neste espaco e com

estes atores sociais.

Desta forma, o levantamento e reconhecimento do publico e da sua
realidade constituem-se em informacdes fundamentais para definir as melhores
estratégias para elaboracdo de plano de comunicacdo com acdes criativas, que
no caso desse Projeto de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagédo (PD&l), se
delimita aos proprietarios dos restaurantes do Cais do Porto, localizado no

municipio de Sao Borja, RS.

Por meio do levantamento dos dados desses atores sociais foi possivel
identificar: quem sdo, desde o proprietario mais jovem de atividade
gastronbmica com um ano, ao mais antigo com 60 anos, a matriz gastronémica
que tem o peixe-frito como elemento principal e como um recurso cultural de
Séo Borja. Percebe-se que também existe uma sucessédo de pai para filho nos

restaurantes do Cais do Porto.
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Observa-se que a comunicacao € realizada geralmente pelos filhos dos
proprietarios dos restaurantes do local. A divulgacdo nas redes sociais
(Facebook e Instagram, etc.), no qual os proprietérios dos restaurantes ndo se
detém a divulgacéo de conteudos digitais por questdes muitos deles terem uma
faixa etaria de mais de 60 anos, ndo permitindo entender novos processos
tecnologicos de divulgagcdo e midiatizacdo de seus produtos e servigos, através
dos novos meios de se comunicar com seu publico, na atual

contemporaneidade.

Sédo todas essas conexdes com esses atores que permitem dar forca
comunicacional a esse produto tangivel da comunicacdo devido o
compartilhamento de conhecimento com esses proprietarios dos restaurantes
materializando o projeto comunicacional que permitira perenidade de longa
duracdo beneficiando aos atores sociais (proprietarios e filhos) de seus

estabelecimentos e principalmente herdeiros deste produto criativo.

Esse patrimbnio gastrondmico e cultural possui um valor imensuravel
tanto para os individuos, assim como para o social devido esses bens materiais
e imateriais possuem por circunstancia historica de vida de cada proprietario e
que interagem com esses restaurantes e com sua propria vida, principalmente
o legado gastronbmico nesta regido de fronteira oeste, permitiria uma
(re)construcao social, politica e econbmica através do plano de diagndéstico
para os proprietarios dos restaurantes eu permitirA a compreensao por parte
dos proprietarios a compreensado de suas atividades comerciais gastrondbmicas

como um legado gastrondmico para as futuras geracdes dos estabelecimentos.

Assim, esse PD&Il parte do diagnostico da realidade, no qual se percebe
o problema ja citado acima e se propde a elaborar um Plano de Estratégias
Comunicacionais Digitais para os proprietarios dos restaurantes do Cais do

Porto.

Fomentar a comunicacdo digital se torna essencial nos tempos
contemporaneos, pois o0 planejamento e o direcionamento do fluxo
comunicacional considerando a diversidade de publicos envolvidos nesse
processo poderao contribuir para a visibilidade e valorizagdo da cultura e da

gastronomia local.
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Desta maneira, por meio desse Plano de Estratégias Comunicacionais
Digitais busca-se fomentar e ampliar a divulgagdo desses estabelecimentos e
também reconhecer o potencial socioeconémico desses estabelecimentos,
para o municipio de Sao Borja. Percebe-se que o0s proprietarios dos
restaurantes do Cais do Porto tem uma grande visibilidade cultural devido
serem conhecidos nesta cidade pelos turistas, atraves do peixe-frito como
elemento principal da gastronomia que forma um dos eixos da industria criativa

que fortalece esse acervo patrimonial (bens culturais imateriais).

Desta maneira, considera-se esta busca continua de conhecimento ja
gue toda a comunicacao ocorre pela interacdo entre sujeito e ambiente (espaco
social) nesta pesquisa em que um plano de estratégias comunicacionais para

0s proprietérios destes restaurantes do cais do porto.

Assim, quando se fala em patrimoénio cultural gastrondmico se inclui
todos nos elementos culturais, ja que sdo heterogéneos e condicionados por
fatores sociais, politicos e econbémicos ja que esses fatores mudam
constantemente, desta maneira os desafios e as respostas as demandas dos

proprietarios de seus estabelecimentos comerciais também.

A percepcéo deste patriménio gastronémico e cultural para a sociedade
civil através da midiatizacdo tecnoldgica determinard sua importancia
gastronémica de forma de legado cultural para as geracdes futuras, ja que esse
patrimdnio gastrondmico poderd ser substituido ou talvez esquecido, assim
este plano de comunicag¢do oportuniza aos proprietarios dos restaurantes do
cais do porto estratégias comunicacionais de adaptacdo e de sobrevivéncia

deste patrimonio cultural.

A Industria criativa através da gastronomia local (peixe frito) re(unifica)
todos esses atores com esses cenarios politico, econdmico e social, devido ter
como o elemento comunicacional, a criatividade € um vetor criativo para buscar
solucdes criativas e duradouras para este municipio de sdo borja para mudar
0S cenarios no qual esses atores estdo inseridos, com isso, a comunicacao
através da industria criativa contribui como um processo de inovacao social que

esta em constante movimento de inclusdo e interacdo com estes atores sociais.
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Segundo Bendassolli et al (2009) a industria criativa é o elemento central
,que tem como cerne a criatividade para geracdo da propria industria criativa.
Desta maneira, poderemos compreender o fato que os individuos das mais
variadas culturas podem se identificar um elemento em comum, aqui se
materializa pelo elemento gastrondmico que forma essa cultura e apesar das
diferengas culturais, politica e econbmica, todos esses elementos
heterogéneos que formam esse caldeirdo cultural. Destes individuos que séo
0s proprietarios dos restaurantes do cais do porto se materializa e se
entrelacam nestes determinados espacos sociais em estudo e que fazem parte
de uma heranca cultural de uma determinada sociedade (Sao Borja), regiao
(Fronteira Oeste) e grupos (Proprietarios dos restaurantes do Cais do Porto).

Assim, a comunicacdo nos propde a prever e transcrever diagnosticos,
ou sinais gque se originam entre individuos (emissor e receptor) neste processo
comunicacional que formam este plano de comunicacdo nos permitem ao
pesquisador ter interagdo no processo de trocas de informacdes
(conhecimentos) que vao proporcionar interacdes de trocas mutuas entre o
pesquisador de comunicacdo e os proprietarios dos restaurantes do cais do
porto e desta maneira vao nos proporcionar interagir, armazenar e modificar,
apontar estratégias comunicacionais neste cenario politico, econdmico e social,
no qual estes atores sociais estdo inseridos neste plano de estratégia

comunicacional.

Esse trabalho esta inserido na linha de pesquisa, Comunicacao para
Indastria Criativa, que no caso, de estratégias comunicacionais digitais criativas

para visibilidade e valorizacdo da cultura e gastronomia local.

Desse modo, esse PD&I propde elaborar a construcdo de um Plano de
Estratégias Comunicacionais Digitais para os proprietarios dos restaurantes do

Cais do Porto, do municipio de S&o Borja/RS.

Desta maneira, a partir deste produto criativo proposto neste projeto
comunicacional para os proprietarios dos restaurantes do cais do porto, de
forma essencial a medida que os proprietarios forem utilizando esses insumos
criativos e recursos técnicos para atenderem suas demandas, pois cada

individuo social, através do produto criativo proposto podera e permitiria
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diferentes interpretacbes sobre o plano comunicacional, mas unificados pelo

setor criativo da indUstria criativa a gastronomia.

Assim, deve-se notar e considerar que o desenvolvimento deste produto
para a comunicagdo, tem como Plano de Estratégias Comunicacionais Digitais
para os proprietarios dos restaurantes dos Cais do Porto e que tem slogan

comunicacional “Somos matrizes gastronémicas do Cais do Porto”.

Segundo Rossetti (2013), a inovacdo é o efeito ou ato de inovar,
podendo ser repensado como substantivo (0 novo) ou como verbo (inovar).
Logo, pode-se compreender que a inovacado produz impactos e modifica de
forma significativa, proporcionando mudancgas sociais, politicas, econdmicas e
na vida destes atores sociais em estudo, sendo desta maneira, atraves deste
processo comunicacional, pode-se considerar que o plano de comunicacédo ja
se materializa como algo inovador por nunca ser desenvolvido ainda pela

secretaria de turismo, lazer e esporte local deste municipio de S&o Borja.

Segundo Bignetti (2011), a inovacao social é voltada para as acdes
comunitarias e frequentemente comeca com esforcos pequenos e locais, pois

0S recursos de alavancagem Sa0 escassos.

Desta maneira considerando dentro de todos o0s conceitos que
englobam a industria criativa, esse projeto trabalha inicialmente com o slogan:
“Somos matrizes gastronémicas do Cais do Porto”, para demonstrar a forca da
gastronomia, um segmento relacionado a Induastria Criativa do turismo, e
também dos principais atores sociais envolvidos nesse segmento, no caso, 0S

proprietarios dos restaurantes do Cais do Porto de S&o Borja.

Outro ponto de partida para o conceito social é o papel do pesquisador
propor uma mediagcao social com os proprietarios dos restaurantes do cais do
porto com esse plano de acbes estratégicas, com soma de pequenas ideias
criativas que podem resultar em mudangas em questdes sociais e culturais do

local.

A cidade de Sao Borja além de ser a primeira dos Sete Povos das
Missdes, conhecida como Terra dos Presidentes, Capital da Producéo e cidade

historica recentemente recebeu o titulo de Capital do Fandango, sédo estas
Universidade Catolica de Brasilia

Mestrado Profissional Inovagdo em Comunicagédo e Economia Criativa



interfaces do processo inovador em que essas informagdes vao dando
relevancia a esta cidade através destes insumos criativos que acionam a
criatividade dentro do campo comunicacdo que vai proporcionar inovacao

impactante na vida destes atores sociais.

Desta maneira, como ja foi apresentado nesse PD&l, a inovacédo social
surge como uma alternativa viavel para esta sociedade e grupo, no caso, 0s
proprietarios dos restaurantes do Cais do Porto, como uma forma alternativa
para a divulgacdo e valorizacdo da cultura e gastronomia local, bem como
reconhecimento do potencial social-econbmico que o0s atores e

estabelecimentos locais representam para o municipio.

1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo metodoldgico que permite a sustentacdo deste projeto de
pesquisa terd como primeiro procedimento, uma pesquisa bibliografica e
exploratéria referente aos conceitos comunicacdo digital, estratégia de
comunicacdo e outros aspectos conceituais referentes ao termo cultura
gastrondémica local, ja que sendo um dos setores criativos que pertence a
indUstria criativa em estudo desta pesquisa.

O segundo ponto de partida do movimento desta pesquisa sera a
elaboracdo de um briefing com os proprietarios dos restaurantes do cais do
porto, que a partir dos dados analisados que levara na construcdo de um
diagnéstico, a fim de propor estratégias no plano comunicacional de acordo
com as demandas, suas potencialidades e habilidades comunicacionais dos
proprietarios dos restaurantes do cais do porto, sendo possivel, no qual foi
adotado um questionario aplicado aos entrevistados, um instrumento de coleta

de dados para o estudo desta pesquisa comunicacional.

Apds os dados elencados pode-se montar o plano de estratégias
comunicacionais, isto é, criar e produzir também uma identidade visual e
comunicacional como forma de divulgacdo dos estabelecimentos locais e
também subsequente serd adotada a estratégia comunicacional onde sera

realizadas as oficinas de comunicacao digital para os proprietarios para que
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dessa forma possam ser inseridos neste novo mundo digital de comunicar com

seus publicos neste novos tempos contemporaneos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Além dos conceitos citados neste estudo, também baseia-se a
compreensao da industria criativa como vetor criativo que tem um dos setores
a gastronomia que através do cerne criativo, a criatividade busca alencar ideias
inovadoras e duradouras, j& que o proprio termo da industria criativa € escopo
da comunicacado, desta maneira, a industria criativa pode ser vista como um
vetor criativo, econbmico e social jA que ndo se encaixa na politica
mercadoldgica (mercantilista) consequentemente impulsiona esta regido de
fronteira oeste de forma politica, social e econémica.

Segundo Kunsch (2003), o planejamento comunicacional ndo é algo
solto; devido ndo ser o processo isolado dos contextos sociais, politicos e
econdmicos, estando sempre vinculado a realidade e dedugdes das vidas dos
atores sociais envolvidos (proprietarios dos restaurantes do cais do porto).

A compreensao da importancia deste processo comunicacional vai nos
permitir que o diagndstico seja eficaz e vital para dar suporte a todas as areas
da organizacdo que necessitam demandas e problemas a serem solucionados

de forma criativa e necessarias para as organizacoes.

Assim, todas as acdes comunicacionais adotadas devem ser orientadas
de forma sélida e estratégicas para que as tomadas de decisdes finais sejam

as mais préximas dos objetivos propostos pelo planejamento comunicacional.

Desta maneira acreditamos que o diagndstico da comunicacdo é um dos
elementos comunicacionais que permitira identificar as oportunidades, forcas,

fraquezas e oportunidades de forma eficaz e eficiente.

A evolugdo tecnoldgica proporciona um olhar aprofundado nos atores
sociais no processo da comunicacao através dos polos (emissor e receptor). O
proprio campo da comunicacdo através da inovacdo pelo qual as interfaces
tecnolégicas através dos novos processos comunicacionais (Facebook,

Instagram e X) produzem impactos na comunicagdo e em suas atividades
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politicas, sociais e econdmica, no qual a informacdo se tornou essencial em
suas vidas cotidianas e para se comunicar com seus publicos, desta maneira, 0
produto comunicacional e o receptor interagem neste processo cognitivo na

linguagem comunicacional de forma ampla.

Desta maneira, ao longo do plano de comunicacao, o elemento inovacao
nao ha uma unica definicdo conceitual ao longo do posicionamento do termo,
pois no campo da comunicagdo podem ocorrer varios formas de inovacao,
sendo assim, um objeto produto da comunicacdo pode ser novo ou inovador,

até mesmo ser um produto da propria comunicacao.

A pesquisa comunicacional surge com o propdsito de investigar certos
fendbmenos sociais, politico e econémico, nesta pesquisa, a investigacdo surge
sobre qualquer espécie ou produto da prépria comunicacdo, até mesmo de
uma simples observacdo de alguns fendmenos surpreendente de algum
determinado atores (proprietarios dos restaurantes do cais do porto) ou espaco

social (restaurantes do cais do porto).

2.1 INOVACAO SOCIAL

Segundo Bignetti (2011), a inovacédo social surge como uma das formas de

buscar alternativas viaveis para o futuro da sociedade humana.

Desta maneira, a inovacgdo social surge paradoxalmente de baixo para
cima de uma inversdo hierarquica organizacional, conseguentemente neste
processo, o social institucionalizou-se de forma crescente com a preocupacao
com as falhas deixadas pelo sistema que geram as desigualdades sociais,

politicas e econdmicas.

E neste processo que o conceito da inovagdo social surge a partir de
uma demanda social, onde outros atores sociais (grupos sociais, comunidade)
participam de forma participativa pelo qual todos os atores sociais envolvidos
entendem o papel de impacto social, proporcionando que sejam encontradas
solugcbes novas e duradouras para este grupo social (proprietarios dos

restaurantes do cais do porto) e comunidade sao borjense.
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As acdes participativas vao gerar a propria inovacdo social, pois sao
essas acgdes sociais que tem seu conhecimento democrético, podendo ser
compartiihado como modelo social para outras comunidades e municipios

(Macambara, Itaqui, Uruguaiana, Santo Antonio, Santiago, etc)

Assim, este impacto social podia estar inserido sempre em praticas
empresariais ou no social, mas sempre buscando um cunho social através de
um processo de inovagdo no proprio ambito social, pois a forma como sao
desenvolvidas as atividades empresariais sao definidas as formas que sé&o

revertidas em valores sociais.

Pois sdo as unificacBes através de movimentos destes proprietarios dos
restaurantes do cais do porto que buscam nesta identidade mutuamente e com
o proprio empreendedor social (profissional da comunicacdo) propor mudancas
sociais para este espaco social em estudo neste plano de comunicacéo,
sempre buscando um cunho social de forma organica por ser desta maneira
uma proposta Unica, a inovagdo social busca neste processo de criacdo e

implantacdo de agente da mudanca.

Assim este processo de inovacao social esta em constante movimento
inclusivo e interativo com esses atores sociais neste pré projeto pois
analisando essas ideias interligadas entre todos esses atores sociais

fortalecerd uma ideia social.

Construida coletivamente e consequentemente produzira mudancas
estruturais e culturais profundas destes atores (proprietarios dos restaurantes
do cais do porto, profissional da comunicacao, espaco social) que refletira em

toda a sociedade sao-borjense.

2.2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DOS RESTAURANTES DO CAIS
DO PORTO

Na busca da histéria do legado cultural e gastronémico na forma dos relatos
dos entrevistados através de um plano de diagnéstico comunicacional voltado

para eles pode-se destacar eu existem resquicios historicos de utensilios e
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fotos do periodo de sucessdes deste espaco social, passado de pai para filho

ou alguma ligacao familiar pré-existente.

Desta maneira é muito forte em seus relatos pessoais, a forca de uma
cultura gastrondmica local que unifica todos esses atores sociais com este
espaco social tendo como elemento, o peixe frito como simbolo de uma cultura
materializada. Tendo o proprietario mais antigo € o bar barranca, do seu
Negrinho. Seu Vicente de Paula Gongalves dos Santos, mais conhecido por
toda a comunidade S&o Borjense como o seu Negrinho.

Sendo desta maneira a busca destes atores sociais que formam a
indastria criativa e que tem um dos eixos a gastronomia local como forma de
fomentar e turismo local (peixe-frito) em torno de um espaco cultural (Rio

Uruguai).

Existe uma relacdo comunicacional entre todos os proprietarios dos
restaurantes, no qual o aparato tecnolégico € um celular que através de um
grupo whatsapp, no qual todos se ajudam e se comunicam de forma social,

econdmica e politica.

Em contrapartida também com o plano de diagnéstico para o0s
proprietarios dos restaurantes do cais do porto, a divulgacédo de seus produtos
gastronémicos feitos pelas midias sociais (Facebook e Instagram) sao

gerenciados pelos filhos dos proprietarios.

Segundo Recuero et al (2015), as midias sociais sdo uma forma de
olhar os grupos sociais onde se percebe as relagbes e os lagos sociais como
conexdes e os individuos como atores unidos por conexfes formando o tecido
social. Sdo assim desta maneira, uma colecdo de todos esses atores sociais
gue serdo mensurados pela comunicacdo e que pressuposto a comunicacao
(facebook, instagram, whatsapp) reforca essa unido de forma unificada e que
esse elemento comunicacional conjuntura através se seus produtos

gastronémicos (peixes, saladas, iscas de peixe, etc.) nas suas midias sociais.

A comunicacdo tecnologica permite que o grupo proprietarios dos
restaurantes do cais do porto negociem em um grupo midiatico (whatsapp) do

proprio grupo formado por todos os atores sociais que possam visualizar,
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negociar sua matéria prima gastronémica (peixe) de forma justa e econdémica,
desta maneira é importante ressaltar através da pesquisa da comunicacao que
esse grupo unifica todos através de uma comunicagdo interna entre ambos
para determinar suas demandas econdmicas, politicas e sociais a0 mesmo
tempo existe uma relacdo social agradavel com a comunidade séo borjense

também.

E importante salientar com esses relatos de contextualizagéo historica
através deste plano comunicacional, existe outros produtos gastronémicos que
fazem parte desta riquissima gastronomia local (iscas de peixe, pastéis de
peixe, batata, saladas e acompanhamentos) que se destaca custo e beneficio
grande mas o destaque desta matriz gastrondémica peixe frito como forma de
fomento cultural e gastronbmico que proporciona geracédo de renda e turismo

cultural.

A geragdo de renda econdmica neste espaco social se faz materializado
e simbolicamente através do préprio turista quando visita a cidade de séo borja
vém ao restaurante do cais do porto degustarem o famoso prato gastronémico,

o “peixe frito”.

Desta maneira, vale a pena salientar que este plano diagnéstico
comunicacional para o0s proprietarios dos restaurantes do cais do porto
ocorrerd de forma Unica e inovadora por ndo haver relatos de ter ocorrido com
esses atores sociais e consequentemente fortalece a importancia deste plano

de comunicacéo.

Diante das reflexdes cientificas mencionadas com os dados levantados
neste pré projeto comunicacional € importante perceber que este plano
comunicacional se faz necessario e vital como forma de se comunicar e pelo
simples fato de falas através da representatividade desses atores sociais
através da tecnologia (comunicacdo) que permite que esses atores se
comuniquem entre si sobre um grupo midiatico (whatsapp) para resolverem
demandas e trocas de produtos ou servigos entre 0s proprietarios, fortalecendo

0 ato de comunicacao atraves da propria comunicacao (meios digitais).
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Por essa maneira com os fatos econdémicos, politico e social citado
nesta pesquisa de comunicac¢ao que julga-se necessaria sua realizacao através
deste plano comunicacional voltado para esses atores sociais, a fim de
promover e fomentar a comunicacdo de forma mais ampla, permitindo que
cada individuo social, consiga divulgar melhor seus produtos e servicos pelas
midias sociais (comunicacdo) e também permitir uma comunicacdo com seus
publicos e que tenham acesso de forma interativa destes espacos
gastronémicos de forma virtual e em contrapartida viabilizando e fomentando a
comunicacdo entre todos 0s atores sociais envolvidos neste processo

comunicacional.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo €é algo essencial na atual sociedade contemporanea que
através do ato de se comunicar damos sentido as coisas através de uma
linguagem que conseguimos expressar nossas ideias e dar sentido material
aos produtos comunicacionais e é desta maneira que somos capazes de nos
entendermos neste processo (emissor e receptor) que tem o elemento

comunicacao.

Assim como a inovacao social surge como uma das formas de buscarem
alternativas viaveis para a sociedade, aqui podemos ver materializado esse
grupo social (proprietarios dos restaurantes do cais do porto) como cunho
social que através de gerir um processo de inovagcdo social que
consequentemente unifica esses atores sociais e principalmente sua

representatividade social entre ambos de forma organica e incluso.
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