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Resumo: este trabalho apresenta o relatério final das atividades cientificas
desenvolvidas no &mbito do projeto Prémios em Relagdes Publicas e em Publicidade
e Propaganda: estudo exploratdrio sobre caracteristicas operacionais, produgédo de
sentidos e estratégias de certificacdo do trabalho, de profissionais e de empresas,
financiado pelo CNPqg no periodo de 2019 a 2022. A pesquisa teve como objetivo
analisar, de forma documental e exploratéria, os regulamentos e editais de
premiagdes brasileiras voltadas as areas de Relagfes Publicas e Publicidade e
Propaganda, identificando suas ldgicas comunicacionais, critérios de certificagdo,
objetos premiados e estratégias de legitimacdo simbolica do trabalho profissional e
organizacional. Metodologicamente, adotou-se a pesquisa documental, com coleta e
sistematizacdo de dados a partir de 58 regulamentos de premiacdes dos setores
publico, privado e do terceiro setor, utilizando formulario estruturado para
categorizacdo e andlise. Os resultados evidenciam a centralidade das premiacdes
como dispositivos de producdo de reputagdo, imagem e reconhecimento
institucional, com predominancia de critérios voltados a comunicagdo falada e
comunicada, a valorizagdo de produtos do trabalho e a legitimacdo de perfis
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profissionais e organizacionais. Apesar de restricdes orcamentarias e contextuais
decorrentes da crise fiscal e da pandemia de Covid-19, o projeto superou metas de
producdo cientifica e de extensdo, gerando producdo intelectual ampliada, projetos
extensionistas e desdobramentos académicos indiretos. Conclui-se que as premiagoes
configuram importante objeto de estudo para a Comunicacdo Organizacional,
contribuindo para a compreensdo dos mecanismos simbdlicos de reconhecimento
profissional no campo comunicacional.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. RelacBes Publicas. Publicidade e
Propaganda. Premiacdes. Certificacdo simbdlica.

Atividades Cumpridas

Nosso grupo de pesquisa publica muito: 10 artigos anuais, em média. Em
periddicos Qualis Capes. Publicamos 38 artigos qualis (todos em co-autoria com outros
colaboradores do projeto e do grupo de pesquisa) no periodo 2019-2020-2021-2022. No
entanto, esses 38 trabalhos séo producdo expandida do projeto de pesquisa e ndo as
tarefas especificas de producdo que prometemos quando de sua submissdo no edital
universal CNPq de 2018. Continuamos fazendo ciéncia e as horas do projeto nos
ajudaram muito nisso, pois ddo vida ao grupo de pesquisa, mas as condicOes das
relacdes econémicas, politicas e sociais do pais afetaram muito as rotinas.

Em suma, a crise fiscal brasileira (desde 2019) mudou muito as relagdes e
condicBes de trabalho no setor privado. E isso foi agravado pela crise pandémica de
covid-19.

Por aqui, no DF, desde o comeco da vigéncia do projeto, em 2019, tivemos que
nos readaptar em 16 pontos dramaticos sobre as condi¢cfes de trabalho e cumprimento
dessa componente inicial de producdo especifica do projeto em revistas qualis:

1.  Reducdo de despesas que levaram ao fim do campi Asa Norte (SGAN
- Setor de Grandes Areas Norte 916 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70790-160), no plano
piloto (Brasilia). Com a reducao de custos por campi, 0 nosso antigo espaco da escola de
Comunicacéo foi fechado. E nos alocaram no campus sede (QS 7 LOTE 1 - Taguatinga,
Brasilia - DF, 71966-700). L4, ndo temos sala definida para gabinete de professores de
Comunicacéo. Isso foi um problema em 2019, pois estavamos habituados a encontros
presenciais e foi até superado com o confinamento durante a pandemia de covid-19 em
2020 e 2021 e uma nova mentalidade de trabalho mediada pelas TICs (remoto, home
office).

2.  Reducdo de despesas de horas-pesquisa na equipe do projeto: em
2019, professores de graduacdo passaram a ndo mais receber horas-pesquisa como

parceiros de projetos. Isso fez com que o coordenador ficasse sozinho nas atividades,



pois 0s colaboradores passaram a ser ndo-remunerados, voluntarios, de modo
compulsorio. Isso afetou muito nossa rotina. Na proposta do projeto, nossa equipe era de
13 pesquisadores que eram remunerados por estarem no projeto. Desse montante,
passaram a ser remunerados apenas 3, que sdo professores da pds-graduacdo. Desta
forma, tivemos diminuicdo de 82% da nossa base de colaboradores remunerados em
projeto. Mas ainda tentamos fazer o projeto e suas etapas utilizando professores
colaboradores ndo-remunerados em suas salas de aula (e tdo somente |4, em sala de aula,
sem disponibilidade para participar de encontros sem contrapartida remuneratoria).

3. Reducéo de despesas e diminuic¢éo das horas-coordenacéo de projeto
de pesquisa: o coordenador do projeto que recebia 20h semanais de horas de pesquisa
até 2019 passou a receber 16h semanais. Para fechar suas 40h, esse desfalque de 4h foi
preenchido com o professor assumindo mais uma disciplina semanal.

4.  Em decorréncia da crise fiscal e no mercado de educacdo, nosso PPG
académico foi fechado por baixa captacdo de alunos (2008-2018) e nos foi dada a
oportunidade de abrir um PPG profissional (2019-atual). Isso reconfigurou linhas de
pesquisa, area de concentracdo, processos e perfil do alunado. Lembremos que o projeto
foi pedido ainda na condicdo de PPG académico em 2018. Mas a execucdo do projeto
comecgou com o PPG profissional em 2019.

5. Essas mudancgas no PPG profissional e no perfil de curriculo, alunado e
professorado também interferiu no horario de aulas: saimos de aulas diurnas em dias
Uteis para aulas de mestrado quinzenais na sexta-noturno e sabado-diurno. Desde 2019,
ndo existe mais aula em dia til diurna, ou seja, a nossa aproximagdo ao mestrando que
tem jornada de 40h em dia util e pode freqlientar mestrado no noturno e no fim de
semana, melhorou (1). No entanto, essa melhora ndo ¢é percebida na graduacdo: a nossa
base de ICs que freqiienta os projetos e grupos de pesquisa mais nos dias uteis diurnos.
Isso diminuiu, piorou (2).

6. Outra questdo € que, entre o fechamento do PPG académico e a
abertura de PPG Profissional, o ano de 2018, o coordenador teve que lutar por suas
40h e sua empregabilidade, pois so existia um PPG sendo descontinuado e o futuro era
de estar apenas na graduacdo e com menos horas. Nesse sentido, o coordenador tentou
selecdo e credenciamento no PPG de Educacdo (para além das atividades de
Comunicacao). E ser lotado em outro PPG, com outra area de concentracdo, outra linha

de pesquisa'®, disciplinas novas®®, projeto de pesquisa novo® e grupo de pesquisa novo®

'8 Nos adequamos & linha de pesquisa: Politica, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo (2018-2021)
Objetivo: Investiga a formulagdo, implementacgdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos na area de
educacdo, nos seus diferentes niveis e modalidades. Dedica especial atencdo aos aspectos ligados a



leva algum tempo. Na tentativa de otimizar a producdo intelectual e tarefas avaliativas
em duas areas distintas (Educacdo e Comunicacdo), chegamos a lancar um livro:
Politicas de Educacdo na Midia®, tentando mesclar as duas &reas em atividades que
pudessem ser comuns. Uma vez, ja na Educacdo também (2019), com a troca para um
outro reitor, pudemos reabrir o PPG profissional de Comunicac¢do no lugar do PPG
académico. Foi muito bom ter 2 PPGs e graduacbes para atuar e garantia de
empregabilidade de horas, geradas pela nossa instituicdo. Mas pertencer e ser avaliado
em areas distintas no ciclo quadrienal 2017-2021 tem um peso que nos afetou em pouco
(e, logo, a este projeto de pesquisa).

7. A crise fiscal que ja existia em 2019 foi agravada pela pandemia em
2020, 2021 com efeitos ainda sobre 2022. Alguns itens ja relatados de transtornos pela
crise fiscal, se tornaram mais agudos na crise pandémica. Resultado: muita evasédo e
inadimpléncia dos alunos, o que corrdi a base de graduandos em iniciacdo cientifica e
ainda de mestrandos nos projetos. O efeito também estd no desligamento de diversos
professores, analistas, técnicos administrativos (éramos 33 professores nos cursos de
Comunicagéo em 2017, 25 em 2019 e 11 em 2021 e 15 em 2022).

8. Em 2020, de cada 10 alunos na nossa instituicdo, 6 estavam
inadimplentes. 1sso causa uma erosdo na receita e forca a demissdes, além de puxar
professores do quadro mais ainda para atividades de sala de aula e de gestdo.

9. Em 2019, os cursos de comunicacdo tinham 25 professores. Hoje, em
2022, somos apenas 15 sendo que no momento mais critico da pandemia fomos apenas

11 professores. Um indice de 50% de desligamento na fase mais grave.

governanca e ao financiamento dos programas e ao impacto destes nos diferentes contextos sdcio
educacionais.

Se ocupa dos temas:

- Politicas e gestdo do financiamento da educacgéo

- Politicas de formacdo e valorizacdo dos profissionais da educacéo

- Politicas e gestdo do sistema nacional de educacéo

- Politicas educacionais, diversidade e cidadania

- Politicas e gestdo democratica da educagdo basica

- Politicas e gestdo da educacdo superior

- Politicas e gestdo da educacdo na pds-graduacéo

- Acdo do Estado e direito a educagio

' Disciplina: Educagao, Midia e Publicos Estratégicos

20 Comegamos o0 projeto de pesquisa 2019 — 2021: Prémios em Educagdo: chamamentos a alunos,
professores e a instituicdes de ensino para candidaturas das melhores préticas educacionais

2! Fundamentos em 2018 o Grupo de Pesquisa: Educacéo, Midia e Publicos Estratégicos

Endereco para acessar este espelho: www.dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/2009878326200054

22 DIAS, R.; GOMES, V. M. L. R. (Org.) ; CUNHA, C. (Org.) . Politicas de Educacio e Midia. 1. ed.
Brasilia, DF: Catedra UNESCO de Juventude, Educacdo e Sociedade, 2020. v. 1. 200p
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués; Meio de divulgacéo: DigitalHomepage:
http://https://socialeducation.files.wordpress.com/2020/02/politicas-de-educacao-e-midia_web-1.pdf ;
Série: 1; ISBN: 9788562258497.
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10. De 13 pessoas da equipe do projeto, 6 pessoas se afastaram dele, seja por
terem sido desligadas da instituicdo, seja por nao quererem mais trabalhar sem
remuneracao das horas-pesquisa, que passaram a ser pagas apenas a professores de pos
(e ndo de graduacéo). Isso dificultou muito a publicacdo de artigos de modo direto ao
projeto, pois acabei ficando sozinho com os alunos, pois os professores parceiros ndo
podiam mais ser remunerados por hora-pesquisa (efeito da crise pandémica)

11. Em 2020, houve um momento onde houve reducdo salarial e o0s
professores de poOs-graduacdo passaram de 40h semanais para 36h semanais. 1sso
também impacta a motivacdo para as atividades. Mudanca de cunho econdmico efeito da
pandemia.

12.  Em 2020, uma disciplina valia 4h e passou a valer 3h. Dessa forma, os
professores precisaram lecionar mais disciplinas para poderem ter o0 mesmo vencimento
e remuneracdo. Mais uma mudanca de cunho econémico efeito da pandemia.

13. Em 2020, a gestdo das graduacOes e da pds tiveram cortadas as horas de
assessoria pedagdgica. O coordenador passou a fazer tudo sozinho. Ou seja, a pessoa
precisa trabalhar mais pra fazer as mesmas horas de antes. E esse trabalho a maior €
totalmente administrativo: das antigas funcdes de assessor do curso e de secretéria. Eu,
gue ja estava sozinho no projeto de pesquisa porque 0s outros professores ndo eram
remunerados em hora-pesquisa; também fiquei sozinho na gestdo sem secretaria e sem
assessores.

14. Em 2021, a gestdo de graduacdes valia 20h e passou a valer apenas 8h
semanais. Evento que também faz com que a pessoa busque mais atividades para manter
0 mesmo vencimento. Mais um efeito econdmico pandémico.

15. Em 2021, eu assumi a coordenacao de 4 departamentos: 3 graduacdes e 1
mestrado, sem secretaria e sem assessores atendendo a 261 alunos sozinho (portarias e
site nas referéncias). Ganho 8h de gestdo para coordenar 3 graduacdes: Jornalismo,
Publicidade e Design. Ganho 8h de gestdo para coordenar 1 mestrado profissional.

16. Em 2021, a gratificacdo de chefia por coordenagédo passou a ndo ser mais
paga, por conta da crise. Eu tenho duas coordenacgdes: uma de p6s (1 mestrado) e uma
por 3 graduacdes (Jornalismo, Publicidade e Design). Ou seja, ndo recebo qualquer valor
a mais pra assumir tantas responsabilidades: 4 departamentos, sozinho, sem assessores.
A prépria Capes sabe os problemas no modelo de negdcio stricto no privado que tem
inclusive regulamentado para diversos PPGs a mudanca da modalidade académica para
profissional, fusdo, migracdo, mudanca de areas e outros mecanismos das IES privadas,

principalmente, conseguirem contornar a crise com seus PPGs.



Tudo isso pede um enorme esforco de planejamento, adaptacdo e de trabalho
ndo calculado no cronograma inicial do projeto, quando de sua proposicdo em 2018.
Também nos coloca como persistentes na ciéncia brasileira frente a tantas crises, no
sentido de tentar manter o proprio emprego e ainda honrar o fomento que conquistamos
com o CNPq.

Vale lembrar que nossa IES sempre nos apoiou em tudo e tentou melhorar
muito nossas condi¢des de contrapartida frente a concessdo de fomento do CNPg. No
entanto, as coisas tém se tornado bem complicadas com o contingenciamento fiscal nas
IES publicas e com a degradacéo financeira no mercado das IES privadas. Fora, a clara
crise fiscal no Estado que atinge as agéncias de fomento brasileiro. O contingenciamento
nas IES estatais ataca a estrutura, mas ndo tanto os salarios dos docentes. 1sso é mais
grave e agudo nas IES privadas: a evasao e inadimpléncia danificam todo o sistema de
empregabilidade, produtividade e de gestdo. Logo, o de pesquisa. E nos atrapalhou um
pouco.

Repetimos e reforgamos: tudo que nossa organizacdo pode fazer pra nos manter
bem, seguros e remunerados, ela tentou fazer. Mas o problema é mais grave: é de renda
da classe C, D e E. E de saude fiscal no Estado e de renda no pais, no estado e na cidade.
Nossa IES também teve suas rotinas drasticamente afetadas no periodo.
Compreendemos isso e somos gratos a tudo o que nossos gestores fizeram por nés.

Apesar do nosso nivel de publicacBes continuar alto, nossa capacidade de se
reunir para publicacdes especificas do projeto foi minizada. Nisso, vou tentar situar duas
categorias sobre o assunto: producdo especifica e direta do projeto e producdo
ampliada e indireta do projeto.

Temos 38 artigos publicados em revistas, 4 artigos em congressos, 1
dissertacdo, 6 projetos de extensdo e 1 livro no periodo de 2019-2020-2021-2022 que
sdo fruto das condicOes de pesquisa do projeto: 16h semanais a seu coordenador.
Entretanto, sdo producgdo ampliada indireta do projeto, que sdo efeito das condic¢des de
producéo cientifica no privado hoje em dia. Dessa forma, como efeito da crise, vamos
reduzimos o escopo de artigos qualis Capes de producdo especifica direta a serem
entregues com este relatorio. Continuamos produzindo MUITO, mas dentro de
condigdes muito adversas que pressionaram o planejamento inicial do projeto e suas
metas. Extrapolamos alguns itens indo além; e também ficamos aquém de algumas
mensuras, conforme demonstracédo desse relatorio.

Uma felicidade que tivemos foi a divulgacdo do resultado da Avaliacdo
Quadrienal Capes 2017-2021 que relatou que conseguimos produzir artigos qualis de
status internacional: 2 artigos Al, 1 artigo A2, dentre outros status, segundo planilha



gerada pela Sucupira a cada PPGCOM/UCB. Esses dados ainda estdo em lide no
judiciario e se faz necessaria a reserva e ndo citacao e divulgacdo deles. Mas relato como
contexto de nossa producdo, pois as horas geradas por este projeto aqui € que deram
suporte para essa producédo qualificada.

No mais, feito esse contexto, segue a nossa producdo para a alinea B de
propostas de atividades que foram realizadas no projeto. Segue nossa producdo

intelectual por ano:



Producao intelectual do grupo de pesquisa no periodo do projeto (2019-2021)

Ano

NuUmero de artigos publicados

Referéncias dos artigos publicados

2019

11 artigos publicados em
revistas qualis

2 congressos

1.

ROSARIO, I. M. C. A. P. ; DIAS, R. ; GOMES, V. M. L. R. ; CURVELLO, J. J. A. . Processo sucessorio em
empresas familiares: um estudo de suas dimens@es comunicacionais. ECCOM - EDUCACAO, CULTURA E
COMUNICACAO, v. 10, p. 91-109, 2019; Meio de divulgagdo: Digital. Homepage:
http://fatea.br/seer3/index.php/ECCOM/article/view/955/954;  Série:  19; ISSN/ISBN:  21775087.

2.

OLIVEIRA, T.R. C. ; GOMES, V. M. L. R. ; DIAS, R. ; DRAVET, F. M. . Self-digital: uma reflexdo tetrica
sobre a construcdo da identidade das organizacGes nas midias sociais. REVISTA GEMINIS, v. 10, p. 27-48,
2019. Homepage: http://www.revistageminis.ufscar.br/index.php/geminis/article/view/392/330; Série: 1;
ISSN/ISBN: 21791465.

3.

BOMFIM, M. S. ; DIAS, R. ; GOMES, V. M. L. R. ; SILVA, L. M. A. . Percepcdo dos processos de
comunicacgdo em evento institucional. REVISTA PUBLICATIO, v. 27, p. 210-220, 2019; Meio de divulgacéo:
Digital. Homepage: http://https://www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais/article/view/12433/209209211590 ;
Série: 2; ISSN/ISBN: 22387552.

4.

SOUZA, T. M. ; CHAGAS, A. M. ; DIAS, R. . Bloco inicial de alfabetizacdo (BIA): politica publica
educacional e seus resultados no Distrito Federal (DF). COMUNICOLOGIA (BRASILIA), v. 12, p. 148-187,
2019. Homepage: http://https://portalrevistas.ucb.br/index.php/RCEUCB/article/view/10385/6266; Série: 1;
ISSN/ISBN: 19812132.
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BARBOZA, O. F. P. ; DIAS, R. ; MARTINEZ, M. C. A. ; GOMES, V. M. L. R. ; CURVELLGO, J. J. A. .
Peopleware e Comunicacdo: a dimensdo fisica, expressiva e integradora de uma equipe de tecnologia de
informacdo (TI) no governo do distrito federal (estudo qualiquantitativo). REVISTA FSA (FACULDADE
SANTO AGOSTINHO), V. 16, p. 37-61, 2019. Homepage:
http://www4.fsanet.com.br/revista/index.php/fsa/article/view/1830/491491938;  Série:  5;  ISSN/ISBN:
23172983.

6.

MENDES, M. ; DIAS, R. ; SILVA, L. M. A. ; SOUZA, V. M. V. B. ; LACERDA, E. M. ; GLERIAN, A. C.
A.; MAGALHAES, D. R. ; GOMES, V. M. L. R. . O papel do locutor esportivo na constru¢cdo da mensagem
de exaltacdo ao patriotismo Estudo de recepcdo do Superclassico das Américas 2014 (Brasil e Argentina),
transmitido pela TV Globo. Revista Alterjor, v. 20, p. 162-179, 2019; Meio de divulgacdo: Digital. Homepage:
http://www.revistas.usp.br/alterjor/article/view/155698/154461;  Seérie:  2;  ISSN/ISBN:  21761507.

7.

LACERDA, E. M. ; DIAS, R. ; GOMES, V. M. L. R. . Jornalismo nos limites da liberdade: cobertura da
imprensa sobre os casos dos religiosos acusados de praticar atividades subversivas durante o regime militar.
REVISTA OBSERVATORIO, v. 5, p. 359-411, 2019; Meio de divulgacdo: Digital. Homepage:
http://https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/5759/15504; Série: 4;
ISSN/ISBN: 24474266.

8.

BASTOS, A. S.; DIAS, R. ; SILVA, A. M. . Tendéncias da pesquisa brasileira sobre Jornalismo e Educacéo:
revisdo bibliogréfica (2007-2017). REVISTA PUBLICATIO, v. 27, p. 197-209, 2019; Meio de divulgagao:
Digital. Homepage: http://https://www.revistas2.uepg.br/index.php/sociais/article/view/13698/209209211589;
Serie: 2; ISSN/ISBN: 22387552.

9.
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SOUZA, T. M. ; CHAGAS, A. M. ; DIAS, R. . Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA): Principios,
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Homepage: http://www.periodicos.se.df.gov.br/index.php/comcenso/article/view/634/467; Série: 4;
ISSN/ISBN: 23592494.

10.
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SOUZA, T. M. ; CHAGAS, A. M. ; GOMES, V. M. L. R. ; DIAS, R. . Avaliacdo institucional como
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DIAS, R.; LACERDA, E. M. . Estudo de prémios em Relac¢Ges Publicas: captacdo de editais em projeto de
extensdo na disciplina Comunicacdo nas Organizagdes (curso de em Jornalismo). In: Interprogramas
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6 artigos publicados em revistas
qualis

2 congressos

1 livro

1.

LEMOS, F. D. ; DRAVET, F. M. ; IASBECK, L. C. A. ; DIAS, R. . Comunicacdo e ldentidade organizacional
da Igreja Adventista do Sétimo Dia: estudo de Manual de Gestdo de Crise e da relagdo de sentido em duas
repercussdes na midia. COMUNICACAO & INOVACAO (ONLINE), v. 21, p. 44-66, 2020. Homepage:
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JORNALISMO, V. 7, p. 180-202, 2020. Homepage:
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2359375X.

4.

MATOS, A. A. M. ; DIAS, R. . Atendimento educacional especializado no Ensino Superior: uma reviséo
bibliografica acerca da inclusio de estudantes universitarios. ECCOM - EDUCACAO, CULTURA E
COMUNICACAO, V. 11, p. 367-376, 2020. Homepage:
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http://https://www.unaerp.br/revista-cientifica-integrada/edicoes-anteriores/volume-4-edicao-5/4161-rci-
jornalismoinvestigativo-122020/file; Série: 5; ISSN/ISBN: 23594632.
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4 artigos aceitos para
publicacéo até o fim de 2022
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1.

PETITINGA JUNIOR, P.R. L. ; DIAS, R. ; GOMES, V. M. L. R. . O uso da semidtica em artigos brasileiros
que estudam a marca: uma revisao de literatura (2008-2017). ECCOM - EDUCACAO, CULTURAE
COMUNICACAO, 2023. ; ISSN/ISBN: 21775087.

2.

HENRIQUES JUNIOR, F. G. ; DIAS, R. . O Controle Externo que mudou uma Politica Educacional ? A
Influéncia do TCU na ?Reforma do FIES? para atingimento da meta 12 do ?PNE 2014-2024?. ECCOM -
EDUCACAO, CULTURA E COMUNICACAO, 2023. ; ISSN/ISBN: 21775087.

3.

ROSARIO, I. M. C. A.P.; DIAS, R.; GOMES, V. M. L. R. ; CURVELLO, J. J. A. . Processo sucessorio em
empresas familiares - uma leitura comunicacional, a partir do pensamento sistémico. Qualit@as (UEPB), 2022.
; ISSN/ISBN: 16774280.
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Relatérios de Atividades Cientificas desenvolvidas até o momento

Atividade proposta em projeto Producao Cumprido
c) 02 projetos de extensdo com a graduacédo 6 projetos de 300% da meta
extensdo

Na alinea C de proposta de atividades, cumprimos 300% dessa atividade tendo
feito 6 projetos de extensdo: fazendo bancas de jdri e duas organizagdes do Terceiro
Setor, uma confessional (CNBB) e outra do Poder Judiciario (FNCJ). Os dados
pormenorizados podem ser conferidos no lattes do coordenador do projeto, “projetos de
extensdo”, estando o link do lattes do referido pesquisador na se¢do referéncias deste

relatério.

2022 — 2022 XVII Prémio Dom Helder Camara - Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB) e Universidade Cattlica de Brasilia (UCB)

2022 — 2022 XVIII Prémio Nacional de Comunicacdo e Justica (FNCJ) e
Universidade Catélica de Brasilia (UCB)

2021 — 2021 XVI Prémio Dom Helder Camara - Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB) e Universidade Catolica de Brasilia (UCB)

2021 — 2021 XVII Prémio Nacional de Comunicacdo e Justica (FNCJ) e
Universidade Catolica de Brasilia (UCB)

2019 — 2019 XV Prémio Nacional de Comunicacdo e Justica (FNCJ) e
Universidade Catélica de Brasilia (UCB)

2019 — 2019 XV Prémio Dom Helder Camara - Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB) e Universidade Catélica de Brasilia (UCB)
(LATTES, 2022)

Também esta descrito no histérico de jaris do prémio COMBRACOM do
FNCJ, por edicdo nos anos de 2019, 2021, 2022%%%,

Realizamos esses juris com atividades de extensdo com alunos graduandos e
egressos. Sempre h& muita discussdo sobre critérios e metodologia de analise e
ranqueamento de performances em Comunicagdo. Claro, também a discussdo das
melhores praticas no ambito das premiagfes. Esses graduandos eram voluntarios. Nao

pedimos insumos de Iniciagdo Cientifica (IC) neste edital.

2 ENCJ publica o jori de edigBes anteriores: Comissdo Organizadora do Prémio Nacional de
Comunicacdo e Justica 2019 https://fncj.org.br/premio/edicao-2019.html

Comissdo  Organizadora do  Prémio  Nacional de Comunicacdo e Justica 2021
https://fncj.org.br/premio/edicao-2021.html

* CNBB ndo tem o costume de publicar jari e edi¢des anteriores



https://fncj.org.br/premio/edicao-2019.html
https://fncj.org.br/premio/edicao-2021.html

Mesmo essas associagdes, FNCJ e CNBB, tiveram problemas com a pandemia
e ndo houve edicdo 2020 das premiagdes de ambas, o que também nos impossibilitou de
fazer mais 2 projetos de extensdo em 2020. Mas o saldo feito é o triplo do proposto no
credenciamento do projeto.

Em 2018, ja havia muita crise fiscal no estado brasileiro e uma grande
diminuicdo da verba de fomento. Naquela época, optamos por ndo pedir verba para
Iniciacdo Cientifica e capta-la em outra agéncia, como FAPDF ou mesmo na nossa
propria instituicdo: UCB. Nossos alunos também sempre aderiram a IC sem bolsa.
Entdo, ndo foi um problema isso, até certo momento (mudanca de uma légica de dia dtil
diurna do PPG profissional para uma légica de sexta-noturno e sabado-diurno do PPG
profissional). Mas trazemos o contexto para falar que pedimos R$ 5.000,00 de fomento
e nos foi dado R$ 4.000,00. Ficamos muito felizes. No entanto, em 2019, fizemos
orcamento para o PDF com perfil de publicacdo mais para o publico empresarial. E,
infelizmente, nos orcaram a diagramacdo de um Unico PDF em R$ 4.200,00. Isso em
2019, sem falar na inflagdo acumulada para hoje, 2022. Resultado: abortamos o PDF.

Nossa verba de custeio era de R$ 2.000,00 e de capital de R$ 2.000,00. Nem no
inicio do projeto (2019) foi possivel cobrir os custos de producao desse item. Logo, esse
item foi abortado.

Pelo mesmo motivo, verba de custeio era de R$ 2.000,00 e de capital de R$
2.000,00. Nem no inicio do projeto (2019) foi possivel cobrir os custos de produgédo
desse item. Esse item também foi abortado.

Foi uma grata surpresa uma bolsista do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE) com objeto de pesquisa sobre sua rotina de trabalho optar pela
pesquisa de premiacdes, conexa ao nosso projeto de pesquisa CNPQ, ao nosso grupo de
pesquisa Prémios, Indicadores e Estratégias em Comunicacdo®. Logo, um resultado
indireto ndo planejado. Sabemos que, em mestrado profissional, ha muitas bolsas de
orgdos, empresas e ONGs, mas que essas organizacdes prezam pelo estudo de objetos
do ambiente de trabalho, trazendo uma solucéo ou reflexdo para a rotina diaria. Nesse
caso, 0 0rgdo aceitou e a aluna optou por ndo estudar o CADE e estudar objeto focando
o prémio ENAP da Administragdo Publica.

NOBREGA, Déborah Lins. Prémios ENAP de Inovacdo: uma leitura
comunicacional a luz da Economia Criativa. Dissertacdo (Mestrado,
Comunicacédo) — Universidade Catélica de Brasilia, Brasilia, 2021.

% Endereco para acessar este espelho: www.dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/2838034439891860



http://www.dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/2838034439891860

Resumo:

Este trabalho investiga, dentre os vencedores do Concurso Inovagdo no Setor
Publico promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, em 23
edigdes (1996-2018), ocorréncias que possam ser interpretadas como de
acBes de Inovacdo em Comunicacdo e em Economia Criativa. O corpus da
pesquisa documental é de 407 iniciativas premiadas, analisadas em categorias
que geram um mapa para pesquisadores interessados em inovagdes nessas
dreas. Oferta a classificacdo dos vencedores por regido, por esferas
administrativas e, principalmente, por &reas do conhecimento. O referencial
tedrico que fundamenta as classificacdes e interpretacdo dos dados é baseado
em Camila Bardini, Gareth Morgan, Rosali Souza e Victor Gomes. Trata-se
de pesquisa exploratéria, qualiquantitativa, de carater histérico-inventariante,
adotando como metodologia a pesquisa documental. Os resultados apontam
que, dos drgdos da Administracdo Publica participantes do Concurso, a
regido mais ativa é a Centro Oeste, as Areas do Conhecimento predominantes
sdo Administracdo, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da Informacdo e
Comunicagdo e que a Economia Criativa e a inovagdo estdo juntas nesse
contexto, presente em 24 iniciativas premiadas. Como continuidade de
estudos sugere-se 0 monitoramento da perenidade das iniciativas, um melhor
detalhamento das &reas do conhecimento estabelecidas pelo CNPq e a criagdo
de uma Associacdo Nacional de Inovagdo no Setor Publico, entre outras. O
trabalho serve como um mapa para cientistas e servidores identificarem
inovacdes em Comunicacdo e Economia Criativa na Administracdo Publica.

Palavras-chave: Comunicacdo. Economia Criativa. Prémio. Inovagdo. Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

Pensamos em publicar coisas dessa dissertacdo também, como produgdo
expandida das tarefas desse projeto de pesquisa, em seu efeito multiplicador. Mas a
aluna esta enfrentando um diagnostico de fibromialgia e preferimos deixar para um
outro momento. Vale trazer a informacéo de que o financiamento do projeto de pesquisa
ajudou na derivacdo desse estudo em formato dissertacdo de mestrado (1). Também ha
um desdobramento dele com processamento de dados SPSS (2). Ambos estdo em anexo
e sdo nossa meta para publicacéo.

Essa dissertacdo teméatica com o resultado do projeto de pesquisa, nascida no
nosso grupo de pesquisa, mostra o poder de sensibilizagdo dos grupos e parcerias para
multiplicacdo do saber e construgdo do conhecimento. E, por isso, sim, é relatado como
um resultado indireto e ndo planejado do projeto.

Esse livro é fruto da busca por horas na crise do mercado das IES privadas.
Quando fui credenciado na Educacdo, como exposto em contexto anterior, comecei a
me adaptar e também a produzir naquela area: Educacdo. Mas o grupo de pesquisa, com
as horas deste projeto de pesquisa, também ajudou a fazer uma publicacéo de livro pela
Catedra UNESCO de Juventude no ano de 2020, na fase mais aguda de fechamento e de
interrupgdo de rotinas pela pandemia. O livro, exatamente, visita como eram

midiatizadas as politicas de comunicacdo na midia durante o periodo pandémico. Nao



fala sobre premiacdes, mas, bem ou mal, ndo deixa de ser producdo qualificada também

advinda das horas deste projeto aqui. Logo, um resultado indireto ndo planejado.

Relatdrio cientifico e discussédo dos resultados de pesquisa

Dos procedimentos metodoldgicos e instrumentos

A pesquisa trata-se de uma pesquisa documental, instrumentalizada por googleforms
com entrada de dados feita pela equipe de pesquisa, a partir de editais e/ou
regulamentos de premiac¢des em listagem de 58 organizagdes (apéndices) e em busca de
informacdes expressas nesses editais.

As organizagdes pertencem ao Primeiro, Segundo e Terceiro setor e versam sobre as
profissdes de Relagdes Publicas e de Publicidade e Propaganda de modo formal pela
centralidade do objeto da premiacdo em si (ou mesmo de suas categorias). Dessa forma,
temos premiacOes tematizadas em profissdes, em areas, em mercados, mas também
outras que usam categorias para premiar uma competéncia de dada profissdo. Essa
triagem foi feita na pergunta nimero um?® com opcéo de mdltipla escolha.

Houve a formalizacdo do nome da premiacdo com a designacdo de um numero para
identificacdo e manipulacdo de dados, pergunta n° dois®’.

O ano de edicdo também foi registrado para tentar dar certa homogeneidade na entrada
da amostra®.

A pesquisa tentou organizar as falas organizacionais a partir de Baldissera (2009),
conforme objetivos®®.No entanto, percebemos que esse constructo n&o funcionou muito
bem quanto a Organizacdo Comunicante, pois ela € sobre aspectos e atores sociais
informais. E as premiagdes ndo versam sobre radio pedo, radio corredor, comentarios e
fofocas orais ou ndo registraveis em canais formais. Esse foi uma aspecto que julgamos

improdutivo desse constructo tedrico. No entanto, a Comunicacdo Comunicada e

261 - E um prémio de RelacBes Publicas ou de Publicidade e Propaganda? Relacdes Piblicas Publicidade
e Propaganda Premia competéncias em RP e em PP sem se colocar como dessas profissdes Premia
competéncias em RP sem ser vinculado a essa premiagdo Premia competéncias em PP sem ser vinculado
a essa premiacao

272 - Qual o prémio da amostra?

%83 - Ano da edicdo

2% 4 - Perspectiva das organizacdes que regulamentam uma fala a ser premiada Organizacdo Comunicada
- canais oficiais e mensagens oficiais (imagem proferida) Organizacdo Comunicante - canais informais e
mensagens informais (imagem percebida) Organizacdo Falada - ndo sdo canais organizacionais, mas a
reputacdo (imagem compartilhada) Outro:



Falada, canais oficiais e reputacdo/imagem para dado publico, respectivamente,
funcionaram muito bem.

As areas da comunicacdo organizacional na pergunta cinco também tiveram algumas
surpresas®®. A principal delas é que premiacdes em Jornalismo costumam avalizar a
tarefa de assessoria de imprensa como sendo cativa de jornalistas; e ndo de relagdes
publicas, principalmente. E isso foi um obstaculo na leitura os dados e nos faz repensar
esse constructo de Baldissera (2009) para outras aplicagdes. A0 menos, nesse aspecto
que e relevante, mas também ndo invalida a evidéncia cientifica e a inferéncia a partir
dos dados gerados.

A pergunta numero seis funcionou de modo satisfatério apontando a realidade dos
objetos de premiacdo em RP e PP: produto do trabalho, o profissional como pessoa ou a
instituicdo em que trabalha. No comentéario dos dados e graficos voltaremos a esse
aspecto trazendo essa nuance com boas revelagdes®".

A pergunta nimero sete repetiu o desempenho de outras aplicacdes que o grupo de
pesquisa tinha feito em outros projetos®.

A pergunta numero oito também repetiu de modo satisfatério de outras aplicacbes
evidéncias®.

A pergunta nimero nove funcionou também evidenciando constructo operacional que o
grupo de pesquisa ja tinha utilizado em outras aplicacdes®. O mesmo ocorre na
pergunta dez®, onze®, doze® (com entrada qualitativa sobre valores de premiacées, se

houvesse).

%05 . Areas em Comunicagdo Organizacional: - Ensino em comunicagdo organizacional - Comunicagao e
Cultura organizacional - Comunicagdo digital - Comunicacdo nas midias sociais - Planejamento em
comunicagdo - Comunicagdo com os publicos internos - Comunicacdo com os stakeholders (pablicos
externos) - Comunicagao e linguagem - Relacionamento com a midia - Comunicag&o e sustentabilidade

- Comunicagdo e governanca corporativa - Mercado em comunica¢do organizacional - Imagem e
reputacdo organizacional - Metodologia da pesquisa em comunicacdo organizacional - Avaliacdo da
eficicia e processos de comunicacdo organizacional - Estudos, pesquisas e estratégias sobre Marcas
Outro:

31 6 - Quanto ao objeto da premiacdo: 1. Certifica as praticas de trabalho em Relacdes Publicas e em
Publicidade e Propaganda: o mérito da tarefa fruto do labor profissional (cases, campanhas publicitarias,
projetos de relacionamento com stakeholders) 2. Certifica o perfil profissional de exceléncia prescrito a
profissionais de Relagdes Publicas e de Publicidade e Propaganda (mérito do proprio sujeito,
profissional). 3. Certificacdo o perfil corporativo/institucional de exceléncia prescrito a organizagdes no
contexto de Relagbes Publicas e de Publicidade e Propaganda (mérito de empresas e organizagdes em
dado mercado, sistema ou contexto)

%2 7 - Quais setores premiam mais? Realizadores 1° Setor 2° Setor 3° Setor

%% 8 - Quais setores premiam mais? Parceiros 1° Setor 2° Setor 3° Setor

%9 - Formas de adesdo: Monitoramento Indicacdo Candidatura

%10 - Abrangéncia Territorial: Regional Ambos Nacional Outro:

%11 - Tipos de premiacdo: Vale Compra Dinheiro Ferramentas de trabalho Bolsas de subsidio Simbélica
%712 - Se pago, valor da premiagio



As perguntas treze, catorze, quinze, dezesseis, dezessete, dezoito, dezenove, vinte e
vinte e um® sdo as que mais procuram aspectos formais expressos nos editais.
Sobre o instrumento googleforms e as entradas:

1. Sentimos que a é&rea de Publicidade e Propaganda ficou um pouco em
desvantagem na entrada que usa Baldissera (2009) porque as areas checadas sdo
de Comunicacdo Organizacional. Apesar da Publicidade e Propaganda ter
diversas rotinas ligadas a esse constructo, essas rotinas sdo mais de assessoria e
ndo de agéncias. Ndo passa pelo objetivo do estudo, mas em uma proxima
aplicacdo devemos estar mais atentos a enquadrar com outros tedricos e ainda a
perspectiva segmentada do mercado de consultoria®

2. Qutro aspecto que ndo colocamos foi a dimensdo municipal de algumas
premiag0es que deixamos a entrada apenas como regional. Sabe-se que o
regional pode ser estadual, distrital e municipal. Como ndo fizemos um
levantamento com foco nas regides do pais em si, essa dimensao passou ao
largo. Mas registramos aqui para efeito de se pensar o instrumento de entrada de
dados.

3. Também ndo fizemos entradas de premiagBes nacionais ou internacionais.
Apenas focamos em premiacOes que concedessem mérito a profissionais
brasileiros de Relac¢Bes Publicas e de Publicidade e Propaganda.

4. Fica patente no estudo do fenbmeno que a teoria de Comunicagao
Organizacional em si (BALDISSERA, 2009) ndo d& conta de avaliar premiacdes
que sejam académicas e os candidatos apenas avaliem cases, profissionais e
agéncias nas quais sequer trabalhem. Entretando, a teoria consegue trabalhar

bem com perspectiva do profissional de mercado inserido em uma organizacéo,

%8 13 - Possui meng&o honrosa? Sim N#o

14 - Possui taxa de inscri¢cdo? Sim N&o

15 - Possui registro legal em cartério ou Didrio Oficial? Sim N&o

16 - Tem insténcia recursal? Sim N&o

17 - E auditado? Sim Néo

18 - E tematizado em dada edigo e/ou categoria produzindo um ethos discursivo? Sim N&o

19 - Ha apropriacdo do trabalho avaliado para fins educativos ou de consulta posterior por interessados?
Sim Néo

20 - Pacifica direitos autorais e ou patrimoniais? Sim Né&o

21 - Formaliza o tipo de midia? Impresso TV Réadio Internet Nao Outro:

% Mercado de consultoria: i) Agéncias de Publicidade; ii) Agéncias de Comunicacao; iii) Agéncias Full
Service; iv) Agéncias de RelacBes Publicas; v) Servicos de Compra de Midia; vi) Agéncias de
Marketing Digital; vii) Agéncias de Conteldo; viii) Agéncia de Design; ix) Agéncias de Social Media;
x) Agéncias de Desenvolvimento Web; xi) Agéncias de Live Marketing; xii) Agéncias de
Endomarketing; xiii) Agéncias de Branding.



mas nao, fora dela, deixando espaco para essa dimensdo apenas na questdo de
imagem e de reputacdo (Comunicacgédo Falada)

Foi uma grande sacada, apesar da pesquisa ser documental e focada na dimensao
expressa de editais e regulamentos, trazer a dimensdo de premiagdes que
concedessem mérito a trabalhos, profissionais e organizacGes que ndo diga
ostensivamente serem publicitarios e/ou relagcdes publicas. Dessa forma,
cercarmos isso pelas competéncias em si apontadas ajudam a enquadrar
jornalistas assessores. Mas, como dito, a figura do jornalista assessor € um
desafio para a pesquisa documental, pois ndo se tem muitas informacdes do que
ele faz e como é engquadrado; ou mesmo se divide espaco com publicitarios e/ou
relacbes publicas. Apesar da amostra versar mais sobre Publicidade e
Propaganda e Relac¢Ges Publicas, sabe-se que no mercado muitos dos premiados
em assessoria sdo jornalistas. Dito isto, o instrumento faltou com pergunta que
verifica-se essa distincdo a partir de DRT ou algo do tipo. Um agravante
também é o fenbmeno da pejotizacdo que esconde o vinculo profissional e quem
desempenha aquela tarefa; quem é aquele profissional; e quem de fato é a
equipe.

O questionamento anterior também nos revelou que o constructo de Baldissera
(2009) ndo da conta de MEI e CNPJ que prestem servicos e nods nao o0s
encaremos nem como organizacdes formais e nem como profissionais (vinculo
trabalhista, prestacdo de servi¢o). Ao menos pra identificar alguns casos para
profissionais e organizacOes, apesar de se sair muito bem com produtos do
trabalho. Essa teoria ndo da conta da diversidade juridica existente no contexto
de uma premiacdo. E 0 nosso instrumento utilizado também n&o. Somente o
instrumento googleforms e pesquisa documental também ndo. Talvez, em outra
aplicacdo, deva-se utilizar entrevistas para saturar os dados e buscar mais
evidéncias.

Uma questdo que poderia ter perguntas, mas ndo estavam nos objetivos seria a
questéo de prémios profissionais para estudantes e os prémios académicos para
estudantes.

E basilar para a pesquisa a questdo do Jornalismo atribuir atividades de
assessoria a uma atividade jornalistica e o fato de algumas premiacdes ndo se

importarem ou ndo darem condig¢des de sabermos a composi¢do de equipes em



termos de serem profissionais de jornalismo, publicidade e propaganda e
relacdes publicas

9. Na&o era objetivo da pesquisa, mas vale para outra aplicacdo o levantamento da s
categorias de prémios nas quais os profissionais de Relagdes Publicas e de
Publicidade e Propaganda aparecem contemplados, assim como os de
Jornalismo, de modo subsididrio. Isso acabou gerando uma leve tendéncia
identificada com o uso das areas de Bueno (2016). Mas essa investigacdo levaria
a uma nova discussdo sobre o0 que é ou ndo é assessoria no Brasil

10. As éareas do Bueno (2016) ajudaram a organizar os dados, mas ndo sdo
suficientes. Continuamos a pesquisa com Bueno (2016) pelo fomento vir da area

de Relacdes Publicas

Dito isso sobre procedimentos metodoldgicos e instrumentos, suas limitagcBes e
oportunidades, passemos aos resultados em si da aplicacdo e, depois, discussdo dos

resultados.

Dos resultados

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria versa sobre Publicidade e
Propaganda de modo direto (45,6%), seguido de modo indireto em Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda (22,8%), seguido de competéncias de assessoria em RP sem
mencionar a profissao (19,3%).

Figura 1 - Resultado de Pesquisa

1 - E um prémio de Relagdes Publicas ou de Publicidade e
Propaganda?

57 respostas

® Relacdes Publicas
@ Publicidade e Propaganda
Premia competéncias em RP

e em PP sem se colocar como
A dessas profissoes
@® Premia competéncias em RP
sem ser vinculado a essa
premiacao

@ Premia competéncias em PP
sem ser vinculado a essa pr...

Fonte: dados da pesquisa



A pergunta nimero dois ndo levantava aspectos analiticos, pois somente cadastrava o
prémio no formulario.

Figura 2 - Resultado de Pesquisa

2 - Qual o préemio da amostra?

60 respostas

@ 3. Abrarec - Prémio Ouvidoria
@ 4. ABRP/CONFERP - Prémio...
@® 5. Intercom - Freitas Nobre

@ 6. Comunique-se - Comunic...
@ 7. Meio e Publicidade - Prém. ..
@ 3. ABRP - Concurso Universi...

@ 1. Férum Nacional de Com &...
@® 2. Intercom - Francisco Morel...

AW,
S

178 V¥
Fonte: dados da pesquisa
A pergunta nimero trés também apenas organizava sendo apenas os de 2021, para efeito
de cadastro e entrada dos dados.

Figura 3 - Resultado de Pesquisa

3 - Ano da edigao

55 respostas

60

55 (100%)

40

20

2021

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria versa sobre Organizacdo Falada, ou
seja, reputacional e imagem de um dado profissional ou de uma dada organizagéo
(58,6%). Em segundo lugar, a Organizacdo Comunicada que é o aspecto mais formal
dos produtos de comunicagdo e canais elegiveis e candidatos em alguma premiagao:
fruto do trabalho ou produto do trabalho.

Figura 4 - Resultado de Pesquisa
4 - Perspectiva das organizagoes que regulamentam uma fala a ser

premiada

58 respostas

Organizacao Comunica...

Organiza¢édo Comunica...

Organizacao Falada - na... 34 (58,6%)
Nao se aplica por ser de... |l—1 (1,7%)
N&o sédo organizacdes,... |l—1 (1,7%)
Nao sei aplica a prémio... l8—1 (1,7%)
N&o se aplica a Jornalis... |1 (1,7%)
0 10 20 30 40

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, as duas maiores ocorréncias sao no ambiente
digital da internet (33 ocorréncias e 32 ocorréncias), seguida de planejamento de
comunicacdo (29 ocorréncias), Comunicacdo com Stakeholders (27 ocorréncias) e
Comunicacdo com o Mercado Profissional (16 ocorréncias).



Figura 5 - Resultado de Pesquisa

5 - Areas em Comunicagao Organizacional

58 respostas

- Ensino em comunicag... 3(5,2%)
- Comunicagéo e Cultur... 5 (8,6%)
- Comunicagao digital -—32 (55,2%)
- Comunicagéo nas midi...
- Planejamento em com...
- Comunicagao com os...
- Comunicagao com os...
- Comunicagéo e lingua...
- Relacionamento com a...
- Comunicagdo e susten...
- Comunicagao e govem...
- Mercado em comunica...
- Imagem e reputagao or...
- Metodologia da pesqui...
- Avaliacdo da eficacia e...
- Estudos, pesquisas e...
Estudos de Jornalismo
Ensino em Publicidade...

29 (50%)
11 (19%)

—27 (46,6%)

18 (31%)

16 (27,6%)

0 10 20 30 40

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maior ocorréncia é realmente com o fruto
do trabalho (produtos)(58,6%), sendo a segunda ocorréncia a de premiacdo dos
profissionais de modo individualizado (37,9%) e a menos utilizada a para a as equipes
de modo coletivo nas organizagdes (13,8%).

Figura 6 - Resultado de Pesquisa

6 - Quanto ao objeto da premiagao:

58 respostas

1. Certifica as praticas de
trabalho em Relagdes
Publicas e em Publicida...

34 (58,6%)

2. Certifica o perfil
profissional de exceléncia
prescrito a profissionais. ..

22 (37,9%)

3. Certificacéo o perfil
corporativo/institucional de
exceléncia prescrito a or...

8 (13,8%)

0 10 20 30 40

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maior ocorréncia é realmente com o fruto
do trabalho (produtos)(58,6%), sendo a segunda ocorréncia a de premiacdo dos
profissionais de modo individualizado (37,9%) e a menos utilizada a para a as equipes

de modo coletivo nas organizages (13,8%).

Figura 7 - Resultado de Pesquisa

7 - Quais setores premiam mais? Realizadores

58 respostas

1° Setor 7 (12,1%)
2° Setor 36 (62,1%)
39 Setor 18 (31%)

0 10 20 30 40

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria das ocorréncias é do Segundo Setor
(Mercado) (86,2%), seguido do Terceiro Setor (ONGs)(20,7%) e do Primeiro Setor

(Estado)(6,9%).
Figura 8 - Resultado de Pesquisa

8 - Quais setores premiam mais? Parceiros

58 respostas

1° Setor

2° Setor

3° Setor —12 (20,7%)

0 20 40 60

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maior ocorréncia € de prémios por
candidatura (44,8%), seguida de premiagdes por indicacdo (43,1%) e por
monitoramento (17,2%).

Figura 9 - Resultado de Pesquisa

9 - Formas de adesao

58 respostas

Candidatura 26 (44,8%)
Indicagdo 25 (43,1%)
Monitoramento 10 (17,2%)
0 10 20 30

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maior ocorréncia é de prémios regionais
(55,2%), seguida de premiacgdes nacionais (27,6%) e ainda os que utilizam ambos
escopos (15,5%).

Figura 10 - Resultado de Pesquisa
10 - Abrangéncia Territorial
58 respostas

@ Nacional
@ Regional
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Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, ampla maioria é simbélica (96,6%).

Figura 11 - Resultado de Pesquisa
11 - Tipos de premiagao

58 respostas

Simbdlica 56 (96,6%)
Dinheiro
Bolsas de subsidio —0 (0%)
Vale Compra |—0 (0%)
Ferramentas de trabalho 1(1,7%)
0 20 40 60

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, apenas um relatou que tinha premiacdo em
dinheiro, mas néo fala o valor, a deducéo de imposto de renda e informagdes relativas a
valores e tributacdo. N&o houve qualquer mencdo a valores na amostra.

Figura 12 - Resultado de Pesquisa

12 - Se pago, valor da premiagao

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria opta por também trazer mencao
honrosa, para além dos vencedores.

Figura 13 - Resultado de Pesquisa
13 - Possui mengao honrosa?

58 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria ndo cobra taxa de inscricéo.

Figura 14 - Resultado de Pesquisa

14 - Possui taxa de inscrigao?

58 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria ndo fala sobre registro da
premiacdo em cartorio ou mesmo publicagdo em dirio oficial.

Figura 15 - Resultado de Pesquisa

15 - Possui registro legal em cartério ou Diario Oficial?

58 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria € omissa quanto a informacao
sobre instancia recursal.

Figura 16 - Resultado de Pesquisa
16 - Tem instancia recursal?

58 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, todos sdo omissos quanto a informacao sobre
se sdo auditados.

Figura 17 - Resultado de Pesquisa
17 - E auditado?
58 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria ndo € tematizada puxando uma
mensagem especifica e um tipo de ethos discursivo.

Figura 18 - Resultado de Pesquisa

18 - E tematizado em dada edigao e/ou categoria produzindo um ethos
discursivo?

58 respostas

@® Sim
® Nzo

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria é armazenada para fins de
educativos e consulta posterior.
Figura 19 - Resultado de Pesquisa

19 - Ha apropriagao do trabalho avaliado para fins educativos ou de
consulta posterior por interessados?

58 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: dados da pesquisa

Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria € omissa quanto a informacao
sobre direitos autorais e patrimoniais.

Figura 20 - Resultado de Pesquisa

20 - Pacifica direitos autorais e ou patrimoniais?

58 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: dados da pesquisa



Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a distribui¢do dos tipos de midia nos quais 0s
interessados nos prémios estdo inscritos, selecionados, indicados sao:

21 -Formaliza o tipo de midia?

58 respostas

Impresso —15 (25,9%)

TV 22 (37,9%)

Radio 10 (17,2%)

Internet —36 (62,1%)

Né&o —21 (36,2%)

Da discussao dos resultados

A pergunta nimero um, sobre se é um prémio de Publicidade e Propaganda de
modo direto (45,6%) ou de modo indireto em Rela¢Ges Publicas e Publicidade e
Propaganda (22,8%), seguido de competéncias de assessoria em RP sem mencionar a
profissdo (19,3%), revela na amostra certa tendéncia da publicidade em ter mais
orientacdo para premiacdes, tendo quase o dobro do indice da segunda categoria que
vincula PP e RP. Ou seja, duas evidéncias na amostra que os publicitarios utilizam mais
0s mecanismos de reconhecimento de mérito na profissdo. E isto revela seu apego ao
relacionamento e uso das premiagdes com fins de network e reconhecimento de préaticas
qualificadas, principalmente de mercado.

Isso se difere muito de premiagdes como as de Jornalismo, por exemplo, que
tendem a ndo ser de mercado e evocam muito ethos discursivo e a producdo de
mensagens sob demanda com viés e envergadura descritos em edital. Na Publicidade
também ha isso, mas o foco de suas premiagdes esta mais nas pessoas (profissional e
organizacao: equipes) do que nas coisas (produto do trabalho, campanha).

Nisso, € importante lembrar que Relagdes Publicas, tanto quanto Publicidade e
Propaganda se diferem muito do Jornalismo na questdo da assinatura dos trabalhos. O

Jornalismo utiliza muito assinatura individual do redator, investigador. E essa dimenséo



é muito diferente em RP e PP: com trabalhos mais coletivos no sentido de assinatura.
N&o estamos dizendo, aqui, que o Jornalismo tem inclinacdo para ser individual. Nao é
isso! Mas trazendo a dimensdo do coletivo em Jornalismo ter uma assinatura
proeminente de quem concede seu texto escrito, falado ou mesmo em imagem.

A pergunta nimero quatro, nos ajuda a perceber com o uso de Baldissera
(2009) como a questdo do que os outros falam e pensam € mais importante do que o que
os relacdes publicas e publicitarios pensam. Diferentemente do Jornalismo, que tem seu
texto feito e o foco estd no emissor e como é construido, os prémios em RP e PP
possuem um foco maior na recep¢do, em como esse texto, imagem, som € percebido e
reputado. E exatamente o vinculo da amostra onde a maioria versa sobre Organizacao
Falada, ou seja, reputacional e imagem de um dado profissional ou de uma dada
organizacao (58,6%). Mesmo assim, € possivel notar os produtos feitos a partir da
pratica profissional aparecem em segundo lugar. E o intangivel fica pela Organizagdo
Comunicante: com o informal e ndo registrado que ndo pode ser objeto de avaliacdo e
nem tem uma estrutura planificada, planejada tdo ostensiva (radio pedo, fofoca, buzz).

Assim como premiacdes de outras areas, ha uma predilecdo nos prémios em
Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda por captar candidaturas de trabalhos em
formato impresso e/ou digital, ou seja, sdo mais faceis de se manejar, analisar, tabular.
Diferentemente de formatos em audio e video. Quando se tem em mente o operacional
de uma premiacdo, também ha um calcula da forca operacional do jdri no sentido de
manipular os dados e de como distribuir esses dados de modo n&o identificavel (se
possivel) a uma banca de juri.

Na amostra, a maior ocorréncia em relacdo ao objeto de premiacéo é realmente
com o fruto do trabalho (produtos)(58,6%), sendo a segunda ocorréncia a de premiagdo
dos profissionais de modo individualizado (37,9%) e a menos utilizada a para a as
equipes de modo coletivo nas organizacgoes (13,8%). Ou seja, ainda que as premiacdes
em Publicidade e Propaganda, principalmente, sejam do tipo mais voltadas para
network e premiem pessoas e agéncias (equipes), esse perfil resvala na operacionalidade
da premiacdo. Dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maior ocorréncia é de
prémios por candidatura (44,8%), seguida de premiacdes por indicacdo (43,1%) e por
monitoramento (17,2%). Se € candidatura, certamente, estamos falando de cases,
trabalhos, produtos. Se é indicagdo, onde ndo se demonstra porque uma pessoa é
premiada e outra ndo (critérios ndo sao claros), estamos falando de premiacao a pessoas

e organizacdes. E se for monitoramento, onde se avalia por critérios transparentes e se



demonstra uma pessoa € premiada e outra ndo, estamos falando de ranking e de
processo de avaliacdo bem longo e apurado.

Os prémios em Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda na amostra sao
concentrados no Segundo Setor (62,1%), mercado, e essa dimensao revela muito dos
esforcos de network e qualificacdo de produtos e processos entre equipes que S&o
players em dado mercado. Talvez, essa dimensdo também se relacione com o fato da
maioria dos prémios serem regionais (mais do que nacionais). Dos 58 regulamentos e
editais da amostra, a maior ocorréncia é de prémios regionais (55,2%), seguida de
premiacdes nacionais (27,6%) e ainda os que utilizam ambos escopos (15,5%).

Os parceiros dessas premiacbes em Relacdes Publicas e Publicidade e
Propaganda na amostra sdo em sua maioria também do Segundo Setor (Mercado)
(86,2%), seguido do Terceiro Setor (ONGs)(20,7%) e do Primeiro Setor
(Estado)(6,9%). Isso mostra que hd uma conexdo a ser desvendada, talvez de network
e/ou concorréncia, para qualificacdo de produtos e processos em dado mercado.

E importante salientarmos que as premiagdes, aqui, com viés de Segundo
Setor, geram uma espécie de normatizacdo e regulacdo dos processos, atitudes,
consciéncias e relacdes dentro de um dado mercado. Veja que é um esforgo maior do
que lidar com outra esfera, com poderia ser o Estado ou mesmo ONGs da Sociedade
Civil. Isso se difere muito do Jornalismo, onde, em sua maioria, o Terceiro Setor é
guem agencia mais premiagdes tentando influenciar os jornalistas no Mercado noticioso
(DIAS, 2013) por um ganho de consciéncia e angulacdo de mensagens e abordagens de
pautas em seus textos.

Importante perceber que essa relacdo B2B, Business to Business, das
premiacdes em Rela¢Bes Publicas e Publicidade e Propaganda, apesar de acontecer em
mercado, ndo faz uso de premiacGes em dinheiro em seus prémios. Dos 58
regulamentos e editais da amostra, ampla maioria é simbolica (96,6%). Isso se difere
muito do Jornalismo, onde a maioria também simbdlica, mas hd premiacdes com
valores altos pagos e, principalmente, ferramentas de trabalho (ipad, celulares, laptops,
banco de fontes, banco de pautas).

Em aspectos mais formais dos 58 regulamentos e editais da amostra, a maioria
ndo cobra taxa de inscricdo (86,2%); a maioria nao fala sobre registro da premiacdo em
cartorio ou mesmo publicacdo em diario oficial (91,4%); a maioria é omissa quanto a
informacdo sobre instancia recursal (98,3%); todos sdo omissos quanto a informacao

sobre se sdo auditados (100%); a maioria ndo é tematizada puxando uma mensagem



especifica e um tipo de ethos discursivo (84,5%); a maioria é armazenada para fins de
educativos e consulta posterior (82,8%); a maioria € omissa quanto a informacéo sobre
direitos autorais e patrimoniais (70,7%); a distribuicdo dos tipos de midia favorece mais

os trabalhos digitais (62,1%), sendo o radio o de menor demanda (17,2%).

Considerac0es Finais

De modo geral, conseguimos atingir o objetivo porque o trabalho realmente

abracou a questdo dos prémios em RP e PP e isso ndo € muito comum

Objetivo Geral

Identificar os ethos discursivos prescritos pelas organizagdes em um rol de 60
prémios com categorias de mérito aos profissionais de RP e de PP aplicadas as
dimensdes de praticas de trabalho (1), perfil profissional (2) e corporativo (3). v

Os objetivos especificos também foram alcangados:

Obijetivos Especificos

1 - Sistematizar eixos de certificacdo das praticas de trabalho em RelacGes
Publicas e em Publicidade e Propaganda: o mérito da tarefa fruto do labor
profissional (cases, campanhas publicitarias, projetos de relacionamento com v
stakeholders)

2 - Sistematizar eixos de certificacdo do perfil profissional de exceléncia
prescrito a profissionais de Rela¢Ges Publicas e de Publicidade e Propaganda
(mérito do proprio sujeito, profissional). v

3 - Sistematizar eixos de certificacdo do perfil corporativo/institucional de
exceléncia prescrito a organizagfes no contexto de RelacGes Publicas e de
Publicidade e Propaganda (mérito de empresas e organizagdes em dado mercado, v
sistema ou contexto).

4 - Explorar a producdo de sentido dos 3 polos anteriores com base no constructo
tedrico de Organizacdo Comunicada (BALDISSERA, 2009): falas oficiais dos
premiadores registradas em editais em regulamentos v

Pontos positivos e negativos da pesquisa.

Positivos:

1.  Conseguimos fazer levantamento para uma pesquisa exploratoria (58
editais/regulamentos), frente a tradicdo de estudos de premiacdes serem apenas sobre 1
caso - uma unidade-caso - estudo de caso.

2.  Conseguimos manipular bem os dados de pesquisa documental,

principalmente no seu tratamento quanti deixando mecanismos de conhecimento direto




da realidade, em detrimento da énfase da pesquisa em Comunicacdo de ofertar apenas
pesquisas com tratamento qualitativo (recheados de interpretacdes dos pesquisadores,
mais do que os dados da realidade em si).

3. As varidveis podem ser quantificadas e generalizadas, pois trata-se de
uma pesquisa de amostragem aleatéria, 0 que permite ainda fazer diversas analises
estatisticas e matematicas.

4. E um trabalho inédito em RP e em PP, também como Comunicacio
Social (sentido amplo), ja tendo tido diversas experiéncias e casos em Jornalismo
apenas.

5. Fomos convidados para compor o juri de 2 prémios e isso acabou sendo
arrematado como 6 projetos de extensao (2019, 2021 e 2022)

6.  Por termos estado dentro de premiag¢fes, como jari, computando essas
acoes como projeto de extensdo vinculado ao projeto de pesquisa, percebemos que
também é possivel fazer pesquisas com base em todas as candidaturas no ambito de
uma premiacdo (e ndo somente se estudar a melhor pratica vencedora, que € o mais
comum).

7. A pesquisa saiu do padréo de se pesquisar apenas os vencedores e focou
em pesquisar os chamamentos: editais/regulamentos. Ainda percebemos a possibilidade
de estudo de todas as pecas, pessoas ou empresas candidatas em uma dada categoria.

8.  Conseguimos arrematar na secdo de andlise dos prémios em
Comunicacao (58 editais/regulamentos) boa parte dos dados aproveitando categorias ja
criadas em Dias (2013)

9.  Avancamos em algumas categorias de analise e classificacBes especificas
de premiacBes voltadas para as profissdes classicas, em RelacBes Publicas e em
Publicidade e Propaganda.

10. O foco da pesquisa é com base nos chamamentos: editais/regulamentos.
E isso é oficialmente dito e captado (expresso, registrado).

11. Fizemos tudo com apoio de voluntariado dos alunos de graduagéo (nédo
houve bolsa de IC)

12. A opcéo por pesquisa documental diminui o custo da pesquisa

Negativos:



1.  Poderiamos ter utilizado processamento qualitativo também nos textos
dos editais/regulamentos (NVIVO, Iramuteq, dentre outros)

2.  Fizemos processamento com SPSS mas de modo derivado na aplicacéo
da dissertacdo de Nobrega (2021), mestra egressa do grupo de pesquisa deste projeto de
pesquisa

3. A pesquisa documental é incapaz de obter informacGes de fatores
interpessoais e institucionais de dados que trabalhem conotacdo e algum tipo de
informacg&o implicita

4. O tratamento quantitativo indica uma visdo estatica do fenémeno
estudado, podendo indicar tendéncias. Mas as variacdes e mudancas de contextos a
partir de um fator de ruptura de um cenério a outro ndo podem ser trabalhados aqui

5. Trabalhar com processamento de software incide no treinamento de
equipes, o que é um fator que ndo tinhamos calculado na proposta do projeto, em 2018,
mas acabou sendo abortado devido aos problemas de inflagdo e pandemia relatados.

6. O tratamento quanti ajuda em uma leitura rapida e de grande massa de
dados, mas ele mostra tendéncias e constantes. Em algumas classificacbes, melhor seria
o tratamento qualitativo.

7. O foco da pesquisa ndo € com base nos candidatos em si e nem com 0s
ganhadores

8.  Poderiamos ter utilizado mais nuvens de palavras dando dominios

lexicais

Contribuicdes da pesquisa

1.  As pesquisas sobre prémios tendem a ser apenas em um caso e com foco
meramente qualitativo das narrativas. Nao tomamos muito este caminho por entender
que ja ha varios levantamos de casos, mas nao de tendéncias macro sobre tais.

2. As pesquisas em Comunicac¢do Organizacional, atuais, tendem a ter um
foco muito interpretativista, uno e fenomenoldgico da unidade: do caso. Quisemos
romper um pouco com essa ideia muito atomizada. E tentar propor algo mais
abrangente, quantitativo e com tendéncias de casos. Até para dar condic¢Ges e inspiracéo
para pesquisadores atacarem pontos especificos a serem listados aqui.

3. Integra um panorama recente de pesquisa dos prémios: Cassol (1997),
Santos (2004), Magno (2006), Mora (2008), Carvalho (2007), Passos (2007), Castilho



(2010), Gongalves (2010), Dias (2017, 2016A, 2016B, 2016C, 2014A, 2014B, 2014C,
2014D, 2014E, 2014F, 2014G, 2013), Nébrega (2021).

4.  Classifica, pela segunda vez no arcabouco tedrico em Comunicacgdo, 0s
tipos de adesdo de jornalistas aos prémios (candidatura, monitoramento, indicacdo), ja
havia sido feito por Dias (2013) em relacdo ao Jornalismo, agora, aplicada
especificamente as profissdes de RP e de PP

5. Instiga outros pesquisadores a investigarem porque 0s prémios tém se
voltado para os estudantes e ndo somente para os profissionais de Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda

6. Instiga outros pesquisadores a desenvolver pesquisas e estudos sobre
prémios estudantis e universitarios, além da questdo da aproximacdo dos professores
académicos na composicao dos jdris das premiacdes

7.  ldentifica parcerias entre Estado, Privado e Sociedade Civil (na
classificacdo de Primeiro Setor, Segundo Setor e Terceiro Setor), em esforcos para
sensibilizar as profissdes classicas de comunicacdo para a producdo de mensagens
mediante prescri¢do de valores e procedimentos (cada mensura dessa a ser desenvolvida
posteriormente por outras pesquisas como casos)

8.  Traz a discussé@o para a Comunicacdo do por que e para qué a profissao
de relagbes publicas e publicidade e propaganda sdo tdo premiadas (diploma,
certificado, troféu, medalha, insignia, vale, bolsa)

9.  Traz a discussdo, para a Comunicacdo, do por que Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda precisam produzir vencedores de uma concorréncia (troféu,
medalha); de uma espécie de educacdo continuada para seus profissionais, indo além
dos cursos académicos e corporativos (workshops, cursos, diploma, certificado); de um
ranking do melhor procedimento (insignia, distintivo, menc¢éo honrosa). O que valem
estudos de Sociologia das Profissdes, muito comuns em Jornalismo, mas ndo tanto em
PP e RP (que tendem a ter pesquisas mais de carater historico e da institucionalizacdo
dessas profissoes).

10. Faz a avaliagdo de quais setores investem mais nos prémios

11. Instiga outros pesquisadores a investigarem a questdo das credenciais de
honra a0 mérito e o uso (desuso) destes mecanismos de distincdo no mercado
profissional

12. Instiga os premiadores a reverem seus editais e regulamentos e muni-los

de mais dados e transparéncia pacificando a questdo dos atores que participam da



premiacdo, do controle interno (ombudsman, ouvidoria, corregedoria), controle externo
(auditoria, audiéncia publica)

13. As contribuicGes tedricas, aqui, S0 meramente operacionais: no ambito
da pesquisa. As principais advém de Dias (2013), Baldissera (2009).

14. Faz a deixa para pesquisas em prémios com outros tipos de amostragem:

sistematica, estratificada, por conglomerados, por estagios, tipicidade, por quotas.

Este projeto de pesquisa exploratorio teve como proposta ser mais panoramico
(levantamento - trazendo possibilidades) do que casuistico (estudo de caso - fechando
diagndsticos precisos). Nos deu um background para poder ofertar coisas mais
especificas voltadas para RP e para PP, como o estudo exploratério de Prémios em
Relacdes Publicas e em Publicidade Propaganda sobre caracteristicas operacionais,
producdo de sentidos e estratégias de certificacdo do trabalho, de profissionais e de
empresas. Tambeém gostamos de poder experimentar a questdo mais ostensiva do uso de
softwares. Claro que, a performance ainda precisa ser muito mais apurada, mas
pensamos que todo comego possa trazer uma lista de ajustes para que possamos buscar
aperfeicoamentos.

No mais, muito obrigado ao CNPq pelo suporte, incentivo e atendimento em
todas as etapas. E, claro, as liderancas de ABRAPCORP por terem acreditado no
projeto, quando do seu credenciamento em 2018 (ou mesmo na avaliagdo deste resumo
em 2022).
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www.dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/2436566778138475



https://ucb.catolica.edu.br/portal/curso/jornalismo/
https://ucb.catolica.edu.br/portal/curso/comunicacao-social-publicidade-e-propaganda/
https://ucb.catolica.edu.br/portal/curso/design-visual/
https://ucb.catolica.edu.br/portal/curso/mestrado-profissional-inovacao-em-comunicacao-e-economia-criativa/
https://ucb.catolica.edu.br/portal/curso/mestrado-profissional-inovacao-em-comunicacao-e-economia-criativa/
http://www.dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/2838034439891860
http://www.dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/2009878326200054
http://www.dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/2436566778138475

