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Resumo

A presente proposta faz parte de uma das etapas da pesquisa “Representacdes da responsabilidade
social junto a comunidades: um estudo da recepcdao da comunicacao institucional nas organizagdes”
coordenada pela profa. Dra. Luiza Mdnica Assis Silva e financiada pela FAP-DF (Fundag¢do de Apoio
a Pesquisa do Distrito Federal). Apoiamos nossas reflexdes nos pressupostos da Teoria das Repre-
sentagdes Sociais e da Comunicagdo Organizacional Integrada. Nosso objetivo foi examinar como o
banco local se apresenta em sua comunicagao institucional em video e se nestas mensagens difunde
suas agoes/politicas de responsabilidade socioambiental para seus plblicos de interesse. Além disso,
buscamos examinar quais énfases e recortes a institui¢do financeira transmite neste tipo de mensa-
gem por meio de possiveis representagdes de responsabilidade socioambiental. Foram identificados
53 videos disponiveis até agosto de 2016. Destes apenas trés apresentavam contetidos relacionados
diretamente a questdes socioambientais e de sustentabilidade. Os videos foram analisados por meio
de analise de contetido categorial tematica. Os resultados iniciais indicam que ha uma escassez de
divulgacdo destas praticas, feitas em um formato pouco atrativo e com baixa qualidade técnica divul-
gados em programas patrocinados e independentes da TV aberta. Com base nestas premissas pode-se
inferir que as representagdes sobre responsabilidade social do banco que estdo sendo disseminadas
em sua comunica¢do institucional ainda sdo bastante incipientes.
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