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Resumo

A presente proposta faz parte da fase diagndstico da pesquisa “Representagdes da responsabilidade
social junto a comunidades: um estudo da recepcdao da comunicacao institucional nas organizagdes”
coordenada pela profa. Dra. Luiza Mdnica Assis Silva e financiada pela FAP-DF (Fundag¢do de Apoio
a Pesquisa do Distrito Federal). Apoiamos nossas reflexdes nos pressupostos da Comunicagdo Or-
ganizacional Comunitaria e da mobilizagdo social. Nosso objetivo foi estabelecer um primeiro diag-
noéstico das formas, fluxos e instrumentos de comunicacao utilizados por um banco comunitério de
uma regido periférica de Brasilia. Foi realizada uma entrevista com as coordenadoras do banco e uma
analise das postagens sobre o banco na internet (blog e pagina no facebook). As primeiras analises
indicam que ndo ha uma politica de comunicagdo formalizada, uma sistematica de divulgacdo das
acdes, que acompanham por sua vez o dificil processo de sustentabilidade da instituicdo financeira.
Praticas alternativas e populares sdo utilizadas, conjuntamente com meios digitais de divulgagao,
ainda que bastante desatualizados. A coordenacdo reconhece a importancia estratégica da comunica-
cdo para a sobrevivéncia, mobilizagdo comunitéria e sustentabilidade desta instituicdo financeira da
economia solidéria.
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