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EVENTO COMO COMUNICAGAD NA PERSPECTIVA
DA ESCOLA DE MONTREAL

MARLENE DA SILVA BOMFIM:

Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ identificar propostas conceituais da Escola de Montreal no projeto de
realizacdo de um evento institucional, norteado pelas no¢des de que evento ¢ comunicacdo e que or-
ganizagdes emergem da comunicacdo. Foram selecionadas duas proposi¢des dessa Escola, teoria da
co-orienta¢do e dindmica texto/conversagdo, que defendem: uma organizacao existe, esteja localizada
onde for, ja que surge de um sistema interativo de comunica¢do; a co-orientacao ¢ mediada por textos
e concretizada em didlogos ou formas de conversagdo que se alternam, respectivamente. Este artigo
se restringe aos textos de registro do projeto. Foi feita uma pesquisa bibliografica para suporte tedrico
ao objetivo e uma pesquisa documental aos registros do projeto do evento “Boas-vindas aos calouros”
da Universidade de Brasilia. Os resultados mostraram os elementos buscados.

Palavras chaves: Eventos; Comunicagdo organizacional; Escola de Montreal

Introduciao

O interesse pelo tema surgiu da necessidade de um conhecimento que revelasse maior enten-
dimento sobre a complexidade do processo comunicacional, desde o planejamento até a implemen-
tacdo de um evento de grande porte, entendendo que ele ndo so € produzido e concretizado por meio
de acdes de comunicagdo, como representa, em si, a comunicacao.

Na produ¢do de um evento, a comunicagdo pode ser compreendida como um processo dinami-
co e dialdgico de interacdo entre os diversos e distintos atores envolvidos em seu planejamento e em
sua realizag¢do. Essa comunicacdo deve ser capaz de nortear, estratégica e sinergicamente esses atores,
visando ao desenvolvimento organizacional das acdes a serem executadas. J4 no evento propriamente
dito, o objetivo ¢ a propria comunicacdo a respeito de algo, conforme os interesses da organizagao.

A Escola de Montreal, nesse sentido, tem propostas tedricas voltadas para a nogdo de que “as
organiza¢des emergem da comunicagdo”. E nesse contexto que este trabalho vai ser desenvolvido,
com o objetivo de identificar propostas conceituais da Escola de Montreal no projeto de realizagdo de

um evento institucional.

Fundamentagao tedrica
Pressupostos da comunicacio segundo a Escola de Montreal
A Escola de Montreal é representada por uma rede de pesquisadores que visam descobrir
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como a organiza¢do emerge da comunicagdo e quais sdo as consequéncias, boas e ruins, dessa emer-
géncia para a sociedade. Destacam-se duas das principais proposi¢des tedricas dessa escola: a teoria
da co-orientacao e a dinamica texto/conversagao. A primeira, parte da formulagdo de que a unidade
minima de comunica¢do e organizacdo ¢ a co-orientagdo, representada pela relacdo de troca entre
os sujeitos A e B em relacdo a um mesmo objeto X. Essa relagdo “¢ a unidade bésica de andlise da
comunicagdo organizacional” (CASALI, 2009, p. 114). Segundo Taylor (2007, p. 88), a teoria da co-
-orienta¢do foi inspirada na ideia de que se uma organizacao existe, esteja localizada onde for, “isso
acontece porque existe uma necessidade de trabalhar colectivamente para atingir certos resultados”.
E se elas existem ¢ para que os individuos possam desempenhar atividades que sozinhos nao conse-
guiriam (HALL, 2004).

James Taylor, referéncia da Escola de Montreal, ressalta que quando se estuda o processo de
comunicag¢do, deve-se considerar que ha algo além da transmissdo de informacdo e que envolve a
interagdo e a organizacao social. Esse algo mais ¢ a apreensao do conhecimento tacito que o processo
engloba. Por isso, essa Escola se concentra em investigar a forma como as conversacdes funcionam
(TAYLOR, 2005).

Pela teoria da co-orientacdo, as organizagdes surgem da imbricagdo de inimeras relacdes
A/B/X, consideradas a unidade minima de comunicagdo e de organizagdo. Os processos de comu-
nicacdo organizacional “sdo uma série de interagdes entre agentes em relagdo a um objeto, as quais
constroem a realidade social.” Dessa forma, as repetidas relacdes entre agentes A e B, com refe-
réncia ao objeto X, constituem o processo de comunica¢do organizacional. Nesse caso, “agentes”
sao “individuos ou organizagdes que utilizam recursos de linguagem para interagir”. Os objetos de
comunicagao representam elementos do ambiente material e social, passiveis de interpretagdo e que
incorporam significados (CASALI, 2009, p. 125,128).

A teoria da co-orientagao trabalha a comunicacdo em suas dimensdes simbolicas ¢ subsimbo-
lica. O aspecto simbolico diz respeito as dimensdes primarias da comunicagdo e destaca a respectiva
representacdo, evidenciando o carater referencial: na comunicacdo, os agentes fazem referéncia a
conceitos, a fatos e objetos, entre outros; a teoria ndo considera o relacionamento entre A ¢ B nem o
contexto “no qual a comunicagdo se produz”. Ja a dimensdo subsimbolica “refere-se a producao de
conhecimento, evidenciando a importancia da comunica¢ao nos processos de construcao da realidade
social (contexto) e de constituicdo da identidade do ser, do outro e da sociedade (relagdo entre A ¢ B)”
(CASALL 2009, p. 115).

No projeto para realizacdo de eventos institucionais, foco deste trabalho, a finalidade ¢ que
a comunicagao possibilite as equipes de trabalho construirem o conhecimento necessario para que
o evento ocorra. De forma coletiva, a comunicagdo, em sua dimensao subsimbolica, propicia a pro-
dugao intelectual que se “torna uma propriedade comum que nao pode ser definida como realizagao
individual de nenhum dos membros da intera¢do que o produziu” (CASALI, 2009, p. 116).

Essa autora afirma que a teoria da co-orientacdo “reconhece a intersubjetividade das relacdes
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entre sujeitos comunicadores (A e B)” e insiste na importancia dos objetos e de todos os aspectos
materiais que influenciam a intera¢do humana, pois “quem fala, fala de alguém ou de alguma coisa”,
ou melhor, em um ato de fala ha um sujeito (emissor) que fala a outro sujeito (receptor) e ha, “um
determinado estado de coisas ao qual tal ato de fala se refere” (VERON, 2005, p. 78). Na dinamica
entre sujeitos e objetos, “os mundos objetivos e subjetivos interagem. Ao comunicarem 0s sujeitos re-
correm a um universo linguistico que permite a leitura e interpretagdo dos objetos materiais e sociais”
(CASALL 2009, p. 117). Embora o individuo A e o individuo B estejam unidos pelo interesse comum
em um objeto X, eles podem estar divididos pela complementaridade de seus interesses (TAYLOR,
2007).

Por outro lado, quando o objeto X ¢ o foco comum de um agente A, e alguém que se benefi-
ciara do resultado da acdao B, o “componente comunicacional da situagdo se torna explicita”. Dessa
forma, “o objeto em questdo ¢ um motivo da comunicagdo porque, por outras palavras, ele tem valor”
(...) assim, o foco da relacdo de comunicac¢do estd no potencial do objeto para motivar uma troca:
valor para valor”. Essa relagdo co-orientacional ¢ mediada pela concentracdo de agentes A e B no
objeto X, e essa relacdo motiva e unifica muitas trocas em um processo comunicacional (TAYLOR
2007, p. 89, 90).

Em relacdo a dindmica, ¢ por meio dos sujeitos que as interagdes A/B/X se manifestam, ou
seja, a “co-orientacdo ¢ mediada por textos e realizada por meio de didlogos, os quais podem se
manifestar na forma de conversagdes” (TAYLOR; ROBICHAUD, 2004, apud CASALI, 2009) ou
ainda pela continua alternancia entre instncias de constituicdo e de transmissao de significados. No
que se refere aos textos (foco deste estudo), essa nocao esta relacionada a ideia de que os discursos e
conversagoes sdo realizados por meio de frases coordenadas que expressam significados coerentes e
compreensiveis (CASALI, 2009).

Segundo Taylor (2005, p. 11), deve-se considerar a forma como os discursos funcionam, sem
deixar de lado “a maneira pela qual a linguagem permite que as pessoas formulem explicacdes que
possam dar sentido as suas experiéncias, a realidade que vivenciam diariamente — isto €, interpreta-
¢oes”. A comunicacao ¢ um continuo de textos, cujo fluxo se reproduz nas estruturas sociais que cons-
troem o ambiente. No processo, sao realizadas atividades de concepgao, de tradugdo e de realizagao
das agdes organizacionais, numa sequéncia de interacdes que gera a construcdo da realidade. “A pro-
ducdo de significado ¢ um exercicio cognitivo recorrente, post factum e que se volta sobre si mesmo”
(CASALI 2009, p, 127). Como observa Taylor (2007), para que a comunicacdo seja possivel, o texto
do agente deve ter uma linguagem orientada para o beneficio de algo ou alguém.

Por sua vez, a conversacao ¢ a esséncia dos processos de organizac¢ao, pois modela e ¢ mode-
lada pela estrutura organizacional. As agdes da organizagdo, desde o planejamento, se realizam por
meio de conversagdo em continuo dinamismo. A conversagao ocorre em fluxos, por multiplos niveis,
e ¢ realizada a0 mesmo tempo em varias instancias (CASALI, 2007).

Em qualquer atividade organizacional a ser desenvolvida, inclusive em projetos, segundo
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Nassar (2009) e Casali (2007), as informagdes necessitam ser transmitidas considerando os fluxos de
comunicagdo, descendente, ascendente, por diregdes laterais internas e por diregdes laterais externas,
transversal e circular. O fluxo descendente ¢ aquela comunica¢ao que ocorre entre superior € subor-
dinado, com a finalidade de transmitir instru¢des ou orientagdes por meio de um simples comando
hierarquico, “por razodes culturais e de poder”. Além disso, o fluxo descendente diz ao subordinado o
que fazer, como e por que, sempre esclarecendo quanto ao proposito da instrugao. O fluxo ascendente,
na continuacao do sentido vertical, refere-se a comunicagao do subordinado para o superior e tem
como finalidade prestar contas da administragao ou desempenho do trabalho que lhe foi incumbido.
Conforme Kunsch (2003, p.85), a “intensidade do fluxo ascendente de informagdes ira depender
fundamentalmente da filosofia e da politica de cada organizacdo”. Ressalta-se que o progresso da
administracao atual tem levado muitas institui¢oes a adotarem o fluxo ascendente também como for-
ma de os subordinados opinarem ou influenciarem nas decisdes sobre assuntos de seu interesse. E a
chamada “administragao participativa”.

O fluxo horizontal ou lateral, que se realiza nos varios meios da organiza¢do, a comunicacao ¢
entre pessoas, areas e departamentos do mesmo nivel hierdrquico. O fluxo transversal, que ndo respei-
ta limites hierarquicos, se da em todas as direg¢des. O fluxo circular acontece com mais frequéncia em
organizacgdes informais e, nas redes de relacionamento digitais, seguindo em quase todas as diregdes
(NASSAR, 2009).

Os fluxos de comunicagdo ocorrem por meio de instrumentos de comunicagao: os tradicio-
nais, como “os orais (face a face), os impressos (boletins, jornais, revistas, manuais, relatorios), os
audiovisuais (videos, televisdes corporativas) e os meios digitais, para os quais acabam convergindo
inimeros meios de comunicacdo” (NASSAR, 2009, p. 65-66).

Para o entendimento do processo comunicacional nas organizagdes, Kunsch (2003, p. 77-
82) ressalta outros aspectos como os niveis de comunicacdo. Classifica-os como: o intrapessoal, o
interpessoal, o organizacional (interdepartamental, interunidades e ambiental) e o tecnoldgico. Para
a autora, esses niveis se referem: “as habilidades e as dificuldades (psicologicas, fisicas, administra-
tivas e tecnolodgicas) de o individuo se inserir no processo de comunicagdo, como emissor e receptor
de informagdes; as interagdes com os outros membros da organiza¢do; & comunicacdo com as outras

organizagdes; e, ainda, 0s processos € meios técnicos presentes no ato comunicativo”.

Organizacio constituida por comunicagao

Na perspectiva de compreender a comunicagdo como algo além da transmissdo de informa-
coes, Casali e Taylor (2003, p. 29) pensam as organizagdes como “construg¢des plurais instituidas
nas praticas cotidianas de seus membros, atores, atores sociais com capacidade de agir por meio da

comunicac¢do”. Essa atuacao remete ao fato de que
os individuos se tornam representantes das organizagdes, agem por estas, ou seja,
individuos agem em nome das organizagdes. Desta forma, o que normalmente ¢
designado como acao organizacional ¢ uma acao individual legitimada por diversos
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processos de comunicagao (CASALI; TAYLOR, 2003, p. 31).

Nesse sentido, ndo se trata de ater a comunicagdo nas organizagdes em um lugar de estabilida-
de. Em seus espagos de complexas realidades comunicacionais, a organizagao, segundo Fausto Neto,
(2008, p. 55) “ndo ¢, um universo fechado e monotematico, na medida em que esta atravessada por
fragmentos e injun¢des de multitemas e de problemas dos diferentes campos sociais, €, a seu turno,
sempre em processos de disputas de pontos de vista”. E por ser um espago de construcdes plurais,
com diferentes contextos e tomadas de decisdo ¢ que as organizagdes se instituem por praticas comu-
nicacionais, assim, podem ser vistas em constante estado de constitui¢do (FAIRHURST; PUTNAM,
2010).

Citando Morreale, Spitzberg e Barge (2007), Marchiori (2008) observa que as organizacdes

contemporaneas refletem a evolu¢dao dos modelos de comunicaciao, ou seja:
comunica¢do como transmissdo de informa¢do (comunicagdao unidirecional); co-
municacdo como persuasdo (habilidade de influenciar pessoas); comunicagdo como
compartilhamento de significados (modelos interativo e transacional); e comunica-
¢do como comunidade, onde a dimensdo da comunicagdo permeia o ambiente e cria
as diferentes comunidades das quais participamos. (MARCHIORI 2008, p. 180).

Com esse entendimento, Marchiori (2008) afirma que a comunica¢do, como um processo que
se desdobra ao longo do tempo, contribui para que membros de uma sociedade, de organizagdes e de
grupos possam pertencer, simultaneamente, a multiplas comunidades.

Segundo a teoria sistémica de Luhmann, compreende-se que antes de serem formadas por
pessoas, as organizagdes sdo constituidas de comunicacdo, ou melhor, “ndo sdo os individuos que
conferem forma a organizagdo, mas a comunica¢do que confere a forma de organizacdo” (GOMES
2016, p. 12). Nesse caso, “pode ser a comunicagdo entre as pessoas, mas que ganha vida propria e
reforca a autopoiese e a construcao de sentido e de identidade organizacional” (CURVELLO 2008, p.
12).

A relagdo complexa entre organizagdes, individuos e ambiente traz a comunicagdo ao centro
da organizagdo, a fim de que seja possivel entender essa natureza relacional e até mesmo como uma
organizacao ¢ formada por comunicacdo. Nesse contexto, Marchiori, (2009, p. 2) define organizagdes
“como uma rede de relagdes sociais em interagdo e diz que € preciso, para que haja rede de relagdes
que os seres humanos aprendam, antes de tudo a se relacionar, a se comunicar”. Citando McPhee
e Zuag (2000), Putmann(1983) afirma que “organizacdes sdo constituidas comunicativamente”, na
medida em que a comunicacdo ndo vai refletir uma realidade, mas sim “criar e representar o processo
de organizar”. Ela ¢, portanto, formativa. Assim, segundo Taylor (2005, p. 11), a comunicagdo orga-
nizacional refere-se “ao estudo de como as pessoas se organizam por meio da comunica¢dao € como,
dialeticamente, a comunicacdo faz com que as pessoas se organizem naturalmente”. Nesse ambito,

as atitudes dos sujeitos nos processos comunicacionais podem modificar o significado da acdo, por

buscarem um novo estado de negécio (MARCHIORI 2008).
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Na construgdo das organizagdes, por meio da comunicagdo, outra perspectiva a ser conside-
rada refere-se a forma de comunicar, Marchiori (2008) ressalta que, por meio do didlogo, as pessoas
entendem seu pensamento e se abrem a outras perspectivas. Alerta para o olhar sobre a comunicagao
centrada ndo somente na postura mecanicista, ou seja, na comunicacdo como um processo de trans-
missao, diferentemente de olhar para a comunicagao “como um processo de criagao de conhecimento,
como estimuladora de didlogo, como uma comunicag@o que ajuda a construir a realidade organizacio-
nal” (MARCHIORI, 2010, p. 151).

Na reflexdo sobre a indissociabilidade entre organizacido e comunicagdo, inspirado em Berlo
(2003), quando diz que toda organizacao so € possivel por meio da comunicagdo, Taylor (2005, p. 11)
afirma que ¢ importante observar “como as pessoas se organizam por meio da comunicagdo € como,
dialeticamente, a comunica¢do faz com que as pessoas se organizem naturalmente”. Comunicacao e
organiza¢do podem produzir-se mutuamente por meio de discursos, ou seja, este como “um meio para
a interacdo social em que os detalhes da linguagem em uso e do processo de interacao sdo preocupa-
¢oOes centrais”. Alvesson & Karreman, citados por Fairhurst e Putnam (2010, p. 110), referem-se ao
discurso como “formas de fala e a textos sociais que sdo vagamente unidos a partir do significado e
relativamente independentes dos processos comunicacionais € sociais”.

No contexto organizacional, representado pela organizagdo de um evento, a interacao da equi-
pe muitas vezes se consolida por meio de didlogos e discursos, instituidos por fala e por processos de
envio de mensagens que tramitam paralelamente ao fazer; por meio do texto, em formas faladas ou
documentadas (cartas, relatorios, normas e procedimentos, direitos e deveres, missdes e visoes, entre

outros).

Evento compreendido como comunica¢iao

Na perspectiva de que toda agdo humana tem uma racionalidade que envolve meios e fins,
Kunsch (2006, p. 25) defende que, necessariamente, a comunicagao tem que ser entendida como parte
inerente a natureza das organizagdes. Essas sdo formadas por seres humanos que se comunicam entre
si e, por meio de processos interativos, viabilizam o sistema funcional. S6 assim elas conseguirdo
sobreviver e atingir seus objetivos num ambiente de diversidades e de transagdes complexas. Os
eventos organizacionais se inserem nesse contexto.

Hamam (2011, p. 130) caracteriza o evento como uma das mais importantes atividades comu-

nicacionais do mundo contemporaneo € o conceitua, como
um acontecimento excepcional previamente planejado, que ocorre em determinado
tempo e local e gera grande envolvimento e mobilizagdo de um grupo ou comuni-
dade, buscando integracao, difusdo e sensibilizagcdo entre os participantes para os
objetivos pretendidos.

O evento ¢ “um poderoso veiculo por meio do qual as organiza¢des podem chegar aos seus

publicos de interesse e mostrar seus produtos e servigos, sem intermediarios” afirma ainda, que “difi-
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cilmente qualquer outro meio de comunicag¢ao poderia atingir em cheio um publico tdo especifico em
uma s6 oportunidade” (HAMAM, 2011, p. 130).

Um evento ¢ considerado “um dos elementos mais poderosos na estratégia comunicacional”,
sendo evento uma reuniao politica de pessoas e instrumento de comunica¢ao, ndo como um sindénimo
de fato. Evento ¢ um “acontecimento previamente planejado, a ocorrer num mesmo tempo |[...], como
forma de minimizar esfor¢os de comunicagdo, objetivando o engajamento de pessoas a uma ideia
ou agdo0” (GIACOMO, 2007, p. 37, 40). Para Meirelles (1997, p. 21), o evento tem como objetivo
“minimizar esfor¢cos de comunicagdo, pois todos os recursos de comunicagao dirigida sdo utilizados
e maximizados: escrita; oral; auxiliar e aproximativa”, buscando otimizar e atingir resultados almeja-
dos pelas organizacdes.

O evento institucional visa criar ou firmar o conceito/imagem da empresa, entidade, governo
ou pessoa, sem objetivos mercadologicos imediatos. No universo académico, o evento de carater
institucional por exceléncia tem fins ndo mercadologicos e lida com a imagem da instituicao, fortifi-
cando essa imagem perante os participantes e, no caso das instituicdes publicas, com a sociedade que

as mantém (MEIRELLES, 1999).
Evento € um instrumento institucional ou promocional, que utiliza a comunicagao
dirigida, tem a finalidade de “criar conceito e estabelecer a imagem de organizagdes,
produtos, servicos, ideias e pessoas, por meio de um acontecimento previamente
planejado, a ocorrer em um Unico espago de tempo com a aproximagdo entre os
participantes, quer seja fisica, quer seja por meio de recursos de tecnologia (MEI-
RELLES, 1999, p. 21).

Gidcomo (2007) e Matias (2013), referenciando Meirelles, definem evento institucional ou
promocional como uma ac¢ao do profissional, desenvolvida por meio de pesquisa, de planejamento, de
organizacao, de coordenacao, de controle e de implementacdo de um projeto, buscando atingir um pua-
blico-alvo determinado, por meio de medidas concretas e de resultados programados. Para Giacomo
(2007, p. 38), um evento “¢ um componente do mix da comunicagdo que tem por objetivo minimizar
esforcos, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispde o poder expressivo no intuito de engajar
pessoas numa ideia ou acdo”. O evento ¢ uma ferramenta estratégica de comunicacdo utilizada para
informar e mobilizar publicos de interesse da instituicdo. Acontece de forma articulada a outras fer-
ramentas visando atingir os objetivos de comunicacdo (BRASIL, 2013).

A Resolu¢do do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo n. 060/2015 da Universidade de
Brasilia define eventos como “agdes de curta duragdo, nao continuadas, que buscam promover a
apresentacdo do conhecimento ou produto cultural, tecnoldgico ou de inovagao, concebido e desen-
volvido no ambito da Universidade” (UNB, 2015, p. 1).

Os eventos institucionais como estratégias comunicativas
Com base na comunicagdo, 0 evento tem como caracteristica a interagao social, sendo capaz

de reunir pessoas em um determinado lugar e horario, com o proposito de compartilhar experiéncias,
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conhecimentos e opinides. Como forma de encontro, reuniao, essas atividades caracterizam-se como
“embrido de todos os tipos de eventos. Trata-se do encontro de duas ou mais pessoas, a fim de discu-
tir, debater e solucionar questdes sobre determinado tema relacionado com suas areas de atividade”
(MEIRELLES 1999, p.30).

O processo dialogico, objetivando o relacionamento entre os participantes, ¢ um dos proposi-
tos dos eventos, ou seja, uma comunicagdo dirigida ou focada em grupos de pessoas com interesses

comuns. Giacaglia (2003, p. 3) enfatiza que os eventos sdo
Reunides criadas com o fim de ampliar a esfera de relacionamentos humanos, tanto
nas esferas familiares, como no trabalho, na escola e nas atividades de lazer. Tem
como caracteristica principal propiciar uma ocasido extraordinaria ao encontro de
pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o tema principal e a justificativa
de sua realizacdo.

Segundo Pessoa (2011, p. 189), a pratica de realizar eventos tornou-se abrangente nas mais
diversas areas, como: ciéncia, cultura, gastronomia, esportes e outros, com dimensdo na midia, como
a internet, televisdo, radio. Eventos “constituem a mais nova midia atuante em nosso meio. Tornaram-
-se estratégias de comunicacao de produtos e marcas de todos os tipos”.

Para se estabelecer uma comunicacao adequada, as partes envolvidas devem estar alinhadas
com o proposito do evento, salientando nesse contexto os aspectos inerentes a participacao € a inte-
racao dos receptores. Quanto aos elementos considerados importantes na composi¢ao de um evento,
“o publico de interesse ¢ o de maior relevancia. Todos os outros podem ser relativizados, menos o
publico. Sem ele ndo ha evento; sem o publico de interesse o evento torna-se atividade desprovida de
significado” (GIACOMO, 2007, p.17).

O evento ja ¢ uma acdo institucionalizada nas organizagdes, quer seja publica ou privada,
como uma atividade que propde melhor forma de se comunicar com seus publicos. Mesmo sendo
uma atividade de carater relativamente efémero, essa caracteristica ¢ “um dos pontos fortes do even-
to”, que pode propiciar impacto ao publico de interesse da organizagdo. (SILVA, 2005, p. 26).

Segundo Pessoa (2015), os eventos como agdes planejadas para a comunicagdo e relaciona-
mento humanos sdo importantes estruturas comunicacionais multimeios, pois aliam caracteristicas da
comunicagdo oral, escrita, auxiliar e aproximativa. Meirelles (1999) afirma que os eventos reinem
os mais variados recursos em seu desenvolvimento dentro das organizagdes, na busca de otimizar e
atingir resultados almejados.

A comunicacdo escrita se manifesta de forma variada, como nas correspondéncias (cartas,
memorandos, oficios), nas pecas graficas (programacao), nas publicacdes (jornais, revistas, relato-
rios, manuais). Para alcangar o publico-alvo, Kunsch (2003) e Taylor (2007) ressaltam que a lingua-
gem utilizada em textos deve ser adequada a cada publico. Vistos como meio de comunicagdo pelas
organizagdes, 0s eventos sdo transmissores de mensagens, conhecimento, ideias, aos publicos de in-

teresse e “ainda da propria mensagem organizacional a ser enviada aos receptores” (PESSOA, 2015,



AS 11 INTERPROGRAMAS - XV SECOMUNICA
[:H COMUNICADORES E MUTACOES: CENARIOS E OPORTUNIDADES
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA - BRASILIA, DF - 19 a 23/09/2016.

~§§
p—
==

[ pu |
ep
53
| e
—_co
==
z=ﬂ
—3

p. 196)

O que difere o evento de outras formas de comunicagao ¢ seu uso como “plataforma comuni-
cativa”, ou seja, um instrumento que consegue associar diversas atividades comunicativas pelos mais
distintos meios. Conforme Giacomo (2007), esse conjunto de atividades e de meios de comunicacao
¢ que torna um evento uma agao estratégica para as organizacdes contemporaneas.

Freitas et al. (2011) esclarecem que os meios de comunicagao potencializam um evento que se
retroalimenta das respectivas reverberagdes, enquanto continua a envolver a coletividade. Esse mo-
vimento ¢ compreendido pelo poder que um evento tem de envolver a sociedade, inclusive alterando

sua rotina.

Metodologia

A abordagem do fendmeno ¢ qualitativa, porque vao ser buscadas razdes, motivos € compro-
vacdes de conceitos da Escola de Montreal, referentes a comunicagdo, na organizacdo de um evento
organizacional de grande porte. Santaella (2001, p. 143) explica que a pesquisa qualitativa funciona
no pressuposto de que “hé uma relagdo dindmica, uma interdependéncia entre o mundo real, o objeto
da pesquisa e a subjetividade do sujeito”.

A pesquisa € bibliogréfica, porque foram consultadas publicacdes sobre o tema pesquisado,
e documental, porque o objetivo a ser alcancado envolveu a pesquisa de documentos referentes ao
evento “Boas-vindas aos calouros da UnB”. Pesquisa documental, segundo De Vito (apud SAN-
TAELLA, 2001, p. 147), € aquela que “tenta reconstruir o passado para melhor compreender os feno-
menos. Ela pode se realizar através de varios tipos de documentos: livros, jornais, transcrigdes, entre
outros”.

A coleta de dados foi feita pela pesquisadora, por meio da leitura dos documentos e posterior
anotagao. Os dados coletados foram, posteriormente, comparados a propostas conceituais da Escola

de Montreal sobre a comunicagdo organizacional, conforme previsto no objetivo do trabalho.

Resultados e discussao

Na UnB, o marco de chegada dos estudantes aprovados por meio de distintas selegdes para o
ingresso na graduagdo, como o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) e o Programa de Avaliagao Se-
riada (PAS) ¢ o registro do aluno, acompanhado de um roteiro de ambientacdo preparado pela equipe
de trabalho do projeto de recepcao aos calouros da Universidade de Brasilia (UnB).

Este projeto, denominado “Boas-Vindas aos Calouros da UnB” foi criado em 2009 e tem

como objetivo o seguinte:
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incentivar a constru¢ao de atitudes e relagdes mais acolhedoras dentro da UnB, inte-
grando estudantes (calouros e veteranos), professores e servidores técnico-adminis-
trativos e promover a divulgagdo de programas e servigos institucionais que cons-
tituem as diversas oportunidades de formagdo do estudante de graduagdo” (UnB,
2015).

O projeto ¢ desenvolvido por meio de um evento, correspondendo a defini¢do da Resolugao
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UnB, segundo a qual o evento ¢ representado por
acdes de curta duragdo, ndo continuadas, que buscam apresentar produtos culturais, tecnologicos ou
outros.

Na medida em que integra estudantes, professores e servidores, com objetivo de divulgar
algo, esse evento se torna um poderoso veiculo, por meio do qual a UnB chega a seus publicos de
interesse para mostrar seus produtos e servicos sem intermediarios. Hamam (2011, p. 130) afirma que
“dificilmente qualquer outro meio de comunicag¢do poderia atingir em cheio um publico tao especifico
em uma sé oportunidade”. O evento &, nessa perspectiva, uma forma de comunicagao.

Do ponto de vista do evento, ele constitui uma comunicagdo em si mesmo, porque por meio
das atividades que realiza, a instituicdo se conecta com publicos de origens distintas geografica,
psicologica ou comportamentalmente (PESSOA 2015). O evento ¢ resultado da comunicacdo que
difunde as informacdes necessarias a respectiva concretizagdo, em forma de texto e de conversa-
¢oes, em suas quatro diferentes fases: concepcao - incorporagdo da ideia (projeto, foco deste artigo);
pré-evento - planejamento e organizagdo; per ou transevento - realizacdo; pos-evento - avaliagdo e
encerramento (MATIAS, 2013).

Nesse sentido, pode-se dizer que se constitui, simbolicamente, uma organiza¢ao na realizacao
do projeto, pois, segundo Marchiori (2008) explica, em uma revisdo da literatura, a comunicacao
ndo reflete uma realidade, mas sim, cria e representa um processo de organizac¢do, sendo por isso
formativa. Conforme Casali (2009), dentro de sua proposicao de co-orientacdo, a Escola de Montreal
defende o conceito de que as organizagdes recriam uma organizagao social original por meio da co-
municacdo. A organizagdo ¢ entendida como uma realidade passivel de ser construida e reconstruida,
o que ¢ feito pelas agdes realizadas comunicativamente, de acordo com Casali e Taylor (2003).

Também se aplica a esse evento, o conceito da Escola de Montreal de que as organizagdes sur-
gem da imbricagdo de inumeras relacdes entre A/B/X, elementos que correspondem, respectivamen-
te, dentro da co-orientacado, a sujeitos A (equipe de trabalho do evento) B (alunos recém ingressados)
e objeto X (o proprio evento).

O “Boas-vindas” convida os alunos recém-aprovados no vestibular e matriculados a desco-
brir, aprender e apreender, explorar, entender, descobrir, construir e compartilhar conhecimentos.
O projeto ¢ realizado semestralmente, nos 4 campi da Universidade (Ceilandia, Gama, Planaltina

e Plano Piloto), e sua programacao consiste em atividades voltadas para o acolhimento, registro do

estudante e aula magna.
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Com isso, esse evento reflete o conceito da Escola de Montreal de que a comunicacdo ¢ mais
que a simples transmissdo de mensagens. Ela envolve as praticas e os objetivos organizacionais (do
evento), por meio de processos discursivos (CASALI, 2007). Como evento, ele ¢ o meio de comu-
nicacdo da propria mensagem (PESSOA, 2015). Marchiori (2008) explica que, na atualidade, nas
comunicagdes organizacionais, a comunica¢do ¢ unidirecional, como transmissao de informagao; € a
habilidade de influenciar pessoas, como persuasao; ¢ modelo de interativo e transacional, como com-
partilhamento de significados; permeia o ambiente e cria comunidades, sendo criadora de mundos

sociais.

O projeto ¢ desenvolvido e realizado por uma equipe de trabalho, em forma de comissao,
constituida de diversos ¢ distintos setores, sob a coordenacao do Decanato de Ensino de Graduagao
da UnB (DEG). A comissao organizadora do evento ¢ formada por representantes indicados pelos
seguintes setores: Biblioteca Central (BCE), Cerimonial da UnB (CERI), Centro Brasileiro de Pes-
quisa em Avaliacao e Sele¢dao e de Promocao de Eventos (Cebraspe), Decanato de Ensino de Gra-
duagao (DEG), Decanato de Extensao (DEX), Diretoria de Diversidade (DIV), Diretoria de Esporte,
Arte e Cultura (DEA), Diretorio Central dos Estudantes Honestino Guimaraes (DCE), Faculdade de
Arquitetura (FAU), Faculdade de Ceilandia (FCE), Faculdade de Comunicagdo (FAC), Faculdade de
Planaltina (FUP), Faculdade do Gama(FGA), Idiomas sem Fronteiras (IsF), Prefeitura do Campus
(PRC), Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (PPNE), Secretaria de Adminis-
tragdo Académica (SAA), Secretaria de Comunicacao (Secom), Servigo de Orientacdo ao Universi-
tario (SOU), entre outros. Por meio de edital, o DEG seleciona estudantes de graduacao para auxiliar

em atividades na recepgao dos calouros aprovados.

Dentro da segunda proposicao tedrica da Escola de Montreal, a dindmica, esse conjunto de
pessoas constitui o elemento A do processo de comunicagdo desse evento. Pelo conceito dessa Escola,
conversagdes ndo sdo apenas conversa, mas 0 modo € 0 meio como as estruturas organizacionais sao
constituidas ou reconstituidas, definindo um sistema proprio. “Conversagdes sdo o 16cus empirico das
acoes organizacionais” (CASALI, 2007, p. 8).

A conversacdo ocorre simultaneamente em varios niveis, fluxos, instancias de intercambio.
Nessa perspectiva, enquanto o evento institucional, em si, est4 relacionado com a dimensao simbolica
da comunicagdo, a organizacdo desse evento ¢ associada a sua dimensdo subsimbolica. De acordo
com Marchiori (2008), a comunicagdo envolve instrumentos humanos, acdes, textos e comportamen-
tos que adquiram significado no contexto do objetivo para o qual ela se volta. Neste artigo, foram

consultados textos relativos ao projeto do evento.

Sobre o elemento B desse projeto, alunos recém-aprovados e matriculados na UnB, todos
esses instrumentos e estratégias utilizados no cotidiano pelo elemento A também se aplicam ao ele-

mento B, publico-alvo do evento. Casali (2009) explica que a co-orientagao defende nao so6 a inter-
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subjetividade das relacdes entre A e B (emissor e receptor), como a importancia dos instrumentos e
estratégias que influenciam a interagdo entre eles, que ¢ a dindmica. Por isso, Gomes (2016) conclui
que a comunicagdao ¢ um processo “‘social de circulagdao, multiplicacdo e disputa de sentidos, que
depende da interacdo entre sistemas (sociais e psicologicos)”. E a Escola de Montreal defende que a
conversagdo, representada em todas as suas formas e instancias, além da discursiva, cria uma logica
propria, especifica para essa organiza¢ao (no caso, o evento), na medida em que os interlocutores (A

e B) se revezam e interpretam contingéncias de desenvolvimento de acdes futuras (CASALI, 2007).

Ja o elemento X (o proprio evento e seu objetivo) vai representar o resultado da interagao
subjetiva e objetiva de A e B, ou seja, o resultado da comunicacao produzida por eles na organizacao
e que adquiriu sentido para seus integrantes. Por isso, segundo a Escola de Montreal, A, B ¢ X sdo

unidades relacionais imbricadas, constituidas pela comunicagdao (CASALI, 2007).

Consideracoes

Diante de um quadro formado por diferentes profissionais de distintos setores na organizagao
de um evento, ¢ inevitavel ndo perceber a comunicagdo como um recurso essencial na emissao, re-
cepcdo e interpretagdao das informacdes repassadas em todas as fases de organizacao de um evento,
fazendo com que esse evento se transforme, por si s0, em uma comunicagdo, em suas dimensoes
simbolica e subsimbolica.

Em sua concepgao, seu desenvolvimento e concretizagdo, a comunicagao como meio € como
fim ndo s6 se complementa como se imbrica, a ponto de depender dela mesma para se realizar como

um evento.
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