i |II INTERPROGRAMAS 111 INTERPROGRAMAS - XVI SECOMUNICA

g XVI SE[:[]MUNI[:H DIVERSIDADE E ADVERSIDADES: O INCOMUM NA COMUNICACAO

UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA - BRASILIA, DF - 21 e 22/09/2017.

GERACAO LIKE E A CULTURA DA CONEXAD

PHILLIPE HALLEY MARTINS PEREIRA

Resumo

O progresso tecnologico dos meios de comunicagdo, tém influenciado a construcao das relagdes hu-
manas na contemporaneidade. Tais mudancas, se concentram especialmente nas duas ultimas déca-
das. Nota-se que quaisquer novidades provenientes desse periodo foram e sdo prontamente aprimora-
das ou substituidas por inovacdes de ordem ferramental. Entretanto, esse avanco denota altera¢des na
vida em sociedade, com significativas influéncias. Observam-se uma presenga dessas no que tange a
relacdo que seus usudrios desenvolvem com elas. A proposta ¢ discutir a interagdo entre eles e as mi-
dias sociais, partindo do conceito Cultura da Conexao, juntamente com a andlise filmica do episddio
Nosedive, pertencente a terceira temporada da série Black Mirror, do Netflix. A base ¢ estruturada
no estudo tedrico das midias sociais, cultura da conexdo e interatividade. O trabalho indica relevan-
cia académica e social, pois busca perscrutar a discussdo em torno das mudangas comportamentais
midiaticas. Como se trata de uma pesquisa inconclusiva, os recortes iniciais sdo frutos da analise de
dados primarios - pesquisas e relatorios dos habitos de consumo de contetido nas redes sociais, bem
como bibliografia direcionada a tematica. A propagagdo do acesso as redes sociais propde a aproxi-
macao dos individuos, compartilhando conteudo. Entretanto, isso ocasiona uma gera¢cao midiatica de
curadoria critica sobre aquilo que se deve ou ndo validar, chancelar ou ainda aprovar. Esse trabalho se
propde a discutir a decorréncia dessa influéncia.

Palavras-chave: Cultura da Conexao; Midias Sociais; Interatividade; Netflix; Black Mirror.

1. Introduciao

A evolugdo tecnoldgico dos meios de producgdo vivenciada pela humanidade no século XX,
teve suas ramificagdes e desdobramentos pelos mais diferentes setores da sociedade contemporanea.
Com os meios de comunicagdo de massa nao foi diferente. O avanco nos formatos, canais e platafor-
mas mididticas, tém se caracterizado por influenciar significamente na construcdo das relagdes huma-
nas na contemporaneidade. Tais mudancas, se concentraram - em especial - nas duas tltimas décadas.
Nota-se que quaisquer novidades provenientes desse periodo foram e sdo prontamente aprimoradas
ou substituidas por inovagdes de ordem ferramental. Entretanto, esse avango ininterrupto denota - em
conjunto com demais mudangas sociais e culturais - alteracdes na vida em sociedade.

Os aspectos de mudanga e desconstrucdo de conceitos e valores por meio do progresso tecno-
l6gico dos meios de comunicagdo de massa, sdo frutos de uma logica que parte de uma sensacdo de
aumento da liberdade de escolha, que moldada as circunstancias de consumo da sociedade - alimenta-
das por cada um dos desejos e necessidades individuais - tornou-se quase uma “norma’ de conducao
da vida. Tais escolhas passaram a atingir as areas como a cultura, a formacao de identidades, as rela-
¢Oes humanas, praticas cotidianas de valores, de género, politicas, sociais e tipos dos mais variados
de crencas.

Esta influéncia é observada especialmente no que tange o constante avango das plataformas

1 Mestrando em Comunicagdo da UNESP/Bauru. Orientadora: Maria Cristina Gobbi.
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midiaticas. As midias t€ém sua evolu¢do em compasso semelhante. De pontos de contato fixos a ca-
nais de comunicagdo, uma necessidade humana foi identificada: a demanda pela mobilidade ditou a
migracao desses gadgets® para a palma das maos. O passo a passo evolutivo tecnoldgico comunica-
cional dita seu ritmo em profusdo quase ininterrupta. Dentre suas atribui¢des estd o de aproximar o
individuo da tecnologia e das possibilidades de conectividade por meio dela. Um segundo momento
¢ reduzir a0 maximo a distancia fisica desses com outros individuos em tempo real, por meio da co-
nexdo com a internet e seus diferentes softwares® de conversagédo ¢ troca de mensagens. Ainda, suas
funcionalidades perpassam pela, armazenar dados, acesso a diferentes contetidos, pesquisa de infor-
macgoes das mais variadas, procura por noticiarios; enfim, possibilitar uma facilidade de contato e de-
mocratizacao de acesso a uma variedade quase infinita de informagdes. Nao apenas uma midia tem a
capacidade de reconfigurar outra, mas também possui as condi¢cdes de modificar as estruturas sociais,
instituicdes e as praticas comunicacionais em torno desse universo midiatico. Entretanto, essa recon-
figuracdo midiatica ndo ocorre sozinha ou unicamente entre os meios de comunicac¢ao. Esta acontece
e tdo somente pelo contato humano, suas referéncias, experiéncias, conjunto de valores e crengas.

O contato humano com as diferentes plataformas midiaticas e seus mais variados conteudos
interativos ¢ uma das forcas motrizes nessa reconfiguracao e mutacao das estruturas sociais de nosso
tempo presente. Soma-se a isso, a propagacao e difusdo de conteudo, que vem guiando o mundo a
uma renovada experiéncia relacional com a comunicagdo, bem como com as diferentes manifestagcoes
artisticas, culturais e sociais.

De um sistema mididtico dominado pela televisdo, estamos passando a uma rede
de comunicacdo permitindo a onivisdo que nos permitird dirigir nosso olhar aonde
desejarmos no espago, nas escalas de grandeza, nas disciplinas, no tempo e nos mun-

dos virtuais ficticios e experimentaveis que iremos multiplicar no futuro (LEMOS;
LEVY, 2010, p. 63).

A convivéncia que temos na contemporaneidade com as midias digitais, seus conteudos com-
postos por sonoridades e imagéticas computacionais, a partir dos dispositivos méveis, vem produzin-
do reviravoltas e reconfiguragdes nas concepgdes anteriormente assentadas do valores sociais difun-
didos e estabelecidos até entdo pela sociedade. A todo momento, somos convidados a se debrugar em
cima dessas concepgoes e repensa-las em detalhes e em profundidade, pois a cada nova emergéncia
de ordem tecnologica e ligada diretamente com a comunicagao sao desencadeados novos recursos e
procedimentos midiaticos. Estes, por sua vez, criam diferentes possibilidades e formas de contato en-
tre os individuos, o contetdo e sua sensibilidade estética, que reconfiguram o presente, ao passo que
ressignificam seu passado. A cada contato dos individuos com esses contetdos e entre eles proprios,
as mudancas nas relagdes e suas consequéncias na vida em grupo ocorrem. se trata de uma simbiose
homem-comunica¢ao midiatica. O repensar de tais movimentos que fazemos a partir de nossa relagao
com as midias ¢ pertinente para compreendermos as mudangas sociais e culturais que estdo sendo
tecidas em tempo real.

A tecnologia se faz presenca constante em tudo e em todos os lugares de convivio na socie-
dade - seja na faculdade, hospitais, parques, trabalho e em casa. Ela est4 presente também na musica,
no cinema, na medicina, nos automoéveis, na industria, no vestuario, nos cosméticos, nos alimentos.
Observa-se empiricamente que, por um lado, a sociedade atual gosta da inovagao e dos beneficios que
ela propicia para uma vida urbana e cosmopolita; por outro, ha um entendimento de que existe uma
possibilidade de tornar-se dependente da tecnologia, ao ponto de presenciar situagdes em que nao se

2 Dispositivo ou ferramenta tecnoldgica [Tradugdo do autor].
3 Trata-se de um conjunto de componentes l6gicos de um computador ou sistema de processamento de dados. Por ele, ocorre

a programagao, rotina ou conjunto de instrugdes que controlam o funcionamento de um computador ou um programa.
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consegue viver sem ela e sua constante e rapida evolugao.

Esta transformacao de uma cultura e sociedade moldada pelas midias e seu contetido propa-
gavel, criado, recriado e promovido pelos individuos - independente de seu conhecimento, habili-
dades e expertises - molda a l6gica e demanda midiatica, com o intuito de gerar maior participagao,
envolvimento e engajamento coletivo. Dado que a cultura pode ser considerada e encarada como uma
producao de significados e sentidos continua, se mostra possivel um entendimento de que sempre
estamos em processo cultural - especialmente se levarmos em conta uma sociedade tecida e de certa
forma regida pelas midias.

A circulagdo de informagdes via midia e midias sociais acabou por dissolver muitos
dos parametros locais em favor de grandes modelos mais globais. E por tltimo,
claro, o gigantesco aumento da mobilidade na vida das pessoas causou o maior mo-
vimento migratério na historia da espécie [do mundo real para o mundo virtual]. E
sabemos que grandes eventos de mobilidade sempre provocaram enorme impacto
tanto no que deixa de existir como no que passa a existir (PONDE, 2017, p. 31)

Na contemporaneidade vivida por esta sociedade, tal transformagao podem se apresentar como
fendmenos sociais, que eclodem nao apenas devido a farta disponibilizagdo das tecnologias digitais,
mas surgem e tomam corpo por conta do empoderamento e do uso social por parte dos individuos des-
sas ferramentas. Nesse momento, se mostra possivel compreender que as midias digitais por meio de
suas diferentes pontes de contato entre os individuos - sejam elas por redes sociais, games, aplicativos
de troca de mensagens, por exemplo - retinem as condigdes favoraveis para se produzirem sentidos de
lugar. Tais meios fomentam diferentes formas de conhecimento, experiéncia e relacionamento com
lugares, espacos de socializagao e ambientes fisicos. Isso, alarga a percep¢dao de mundo que se tem,
ndo apenas do outro, mas de n6s mesmos, uma vez que essa se da pela relagdo com esse outro ¢ a
imagem que cria de n6s. O modo como vamos nos recriar depende agora de nossa capacidade de dar
sentido a miscelanea de ideias e informagdes produzidas, disseminadas, armazenadas e recriadas em
nossa era.

Em proporcionalidade com as alteracdes nos instrumentos culturais e sociais no tltimo sécu-
lo, o comportamento humano vem apresentando condigdes comportamentais diferentes. Cada passo
da sociedade civil organizada visando a ampliacao do acesso e da participagdo nas tecnologias midia-
ticas, desencadeia significativas transformacdes nos diferentes cenarios culturais, artisticos e sociais.
A reconfiguracao na diminui¢do da presencga das midias de massa, sua capacidade de influenciar e por
diversos momentos da historia recente, ditar e moldar aspectos da cultura e das relagdes sociais, vem
sendo reconfigurados pelos individuos e pela profusao das midias digitais, com seu alcance, penetra-
¢do, capacidade de envolvimento, interacao e promog¢ao de conteudos e informacgoes.

Os meios de comunicagao de massa - considerado em artigos e por alguns autores como “anti-
gos” - procuram sua adaptacao frente a realidade instaurada pela internet, seja pela migragao de seus
conteudos e aten¢do dedicada a esses usuarios no ambiente digital, seja na forma de suas mensagens e
linguagem para esse publico especifico. Em um passado tecnologico ndo muito distante, a tecnologia
empregada em meios como radio, cinema e televisdo causaram fascinio e encanto, tanto que o indivi-
duo dedicava seus sentidos e entendimento, a fim de obter o0 méximo daqueles instantes. Atualmente,
a capacidade tecnologica de cada plataforma seduz por sua versatilidade, praticidade e mobilidade
por meio das infinitas possibilidades de interagdo com os contetidos nas midias digitais.

O que constitui essa nova “comunicagdo pessoal” ¢ o controle individual e a par-
tilha coletiva da informacdo em mobilidade com alcance planetario. Esses novos
formatos midiaticos podem criar praticas politicas reais que “comecem a agir sobre a
grande midia, a controlar as informagdes, a desmenti-las e até mesmo a produzi-las”
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(LEMOS; LEVY, 2010, p. 77)

A partir disso, observa-se algo como uma cooperagao entre os diferentes e multiplos mercados
mididticos. Muito disso se da pela queda na audiéncia dos canais abertos, na diminui¢do no niamero
de assinantes de operadoras de TV por assinatura, juntamente com as crescentes € constantes quedas
na tiragem de jornais e revistas - seja na venda direta ao publico, seja no nimero de assinaturas. A mu-
danca na preferéncia pelo canal de acesso a informacao, contetido segmentado e entretenimento nao
¢ nenhuma novidade. Entretanto, as rupturas com a criacao, producdo e disseminagdo de conteudo ¢
parte importante nessa analise preliminar.

A procura pela experiéncia mididtica se tornou latente e fator decisério na escolha por este ou
aquela plataforma / canal de acesso a conteudo. A busca por essa experimentagdo em um nivel mais
interativo, co-criativo e principalmente participativo e de propagabilidade, denota tendéncias signifi-
cativas nos aspectos culturais dessa sociedade.

Os publicos atuam como “multiplicadores” que atribuem um novo significado a
modalidades existentes, como “avaliadores” que mensuram o valor de diferentes
propostas em nossa atengdo, como “usuarios lideres” que anteveem novos merca-
dos para contetido recém-langado, como “curadores retr6” que descobrem contetidos
esquecidos que podem ainda ter valor econdmico e cultural, e como “cosmopolitas
pop” que buscam a diferenga cultural e ajudam a educar os outros sobre conteudos
que descobriram de outras partes do mundo (JENKINS; GREEEN; FORD, 2014, p.
357-358)

Polo central e capilar dessa nova realidade mididtica, as conexdes virtuais possibilitadas pela
internet, tiraram do centro dessa mudanga a maquina em si - em um primeiro momento o computa-
dor, seja desktop ou notebook; em uma situagdo contemporanea, os celulares, fablets e smartphones.
O virtual e o cultural nessa concepgao renovada de informatizagdo, criam uma proximidade, a partir
de um entendimento de que ambas se influenciam mutuamente. Isso, proporcionado pelo advento e
presenga das midias digitais e suas redes sociais virtualizadas. Gradativamente, essas midias, a partir
de plataformas de comunicacao distintas - seja de troca de mensagens, portais de informagdes, blogs ,
sites de compartilhamento de contetidos dos mais variados - deixaram de estar marginalizadas frente
as midias de massa, disputando ndo somente atencdo e audiéncia dos individuos; estas ganharam a
participagdo e a capacidade de pulverizacdo intensa de seus conteudos, em ritmo crescente € expan-
sivo.

Os meios de comunicagdo, se caracterizaram por muito tempo, foram quase que exclusiva-
mente os responsaveis pela organizacao, gestdo e disseminagdo do conhecimento nas sociedades.
Estamos mesclando nosso mundo a uma velocidade ndo presenciada anteriormente em nossa historia.
Com isso, fugimos de velhas estruturas, permitindo aos individuos classificar e ordenar os contetdos,
informagdes, imagens, sons e quaisquer outros produtos midiaticos. Chegamos ao ponto histérico em
que podemos criar nossas proprias categorias, de acordo com nossa forma de pensar e interagir com
essas midias. Isso representa mais do que simplesmente organizar as diferentes informagdes, com o
propdésito de que mais usudrios possam entrar em contato com elas pelos mais variados acessos na
internet. A representatividade dessa mudanga propiciada pela disseminag¢do das midias digitais e do
acesso a elas ¢ mais significativa. Reconfigura nossa relacdo midiatica em tempo real, alterando mo-
delos de interacdo, relacionamento e até corporativos.

A integragdo entre o computador e os meios de comunicacao alterou radicalmente a
maneira como ambos se articulam com um processo mais amplo, a cultura. As trans-
formagoes resultantes dessa jungdo se espalharam, com velocidade cada vez maior,
pelas tramas do cotidiano, ocupando mais e mais espagos. A nova midia tornou-se
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parte da vida, e, por conta dessa proximidade, nem sempre suas caracteristicas vém
atona (MARTINO, 2014, p. 215).

Uma sociedade enraizada em uma cultura da conexao conduz novas percepcoes do publico,
existentes pelas plataformas moéveis e a profundidade da mensagem difundida nesse espago de inte-
racdo no ciberespago®, um local que torna sensivel o que seria uma geografia mével da informagao,
normalmente invisivel. Essa transformag¢ao de cultura moldada pelas midias e seu contetido propaga-
vel, criado, recriado e promovido pelos usuarios, molda a 16gica midiatica, com o intuito de promover
maior participagdo popular, fruto dessa conectividade cultural (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

2. Cultura da Conexao e Cibercultura

Espago de criagdo, promogao, divulgagdo, construgao, emancipacao, empoderamento, deba-
te, lazer e entretenimento. Essas sdo somente algumas das diferentes utilidades que o mundo virtual
oferece. O ciberespago, com suas infinitas possibilidades de acesso a conteudos dos mais diversos,
constitui a arena aonde todas essas e outras condi¢des de transformagao da informacao que circula
na web. A partir dessa infinidade e pluralidade de aplicagdes que a sociedade, por meio de seus indi-
viduos - neste caso, usudrios - no ambiente digital o fazem, configuram as caracteristicas da cultura.
Dentro do contexto da sociedade p6s-moderna, o ciberespago potencializa o contato entre usuarios e
conteudos em uma arena de imagens, signos, espetaculos, em uma espécie de objeto transcultural,
uma vez que transita entre os mundos real e virtual. Uma consequéncia desse transito constante e a
mutagdo que incide em toda a cultura. A cibercultura® é fruto direto dessas transformagdes conduzidas
pela sociedade pos-moderna, midiatizada e multiconectada.

Mudangas na forma sociocultural da sociedade, com novas praticas de consumo cultural,
ritmos produtivos diferentes, além de uma configuragdo revista e atualizada da distribui¢cao de in-
formagdo e conteudo. Todas essas alteracdes na vida social, principalmente no que diz respeito a
relagdo entre os individuos nas midias digitais, traduzem o conceito de cibercultura. A criagao de
novas formas de sociabilidade e de comunicagdo sao consequéncias dessas alteracdes. Lévy (1999)
compreende que o advento da cibercultura perpassa por trés categorias que orientam e conduzem sua
configuracao elementar. Elas sdo: a interconexao; o surgimento e criacao de comunidades virtuais; e,
por fim, a inteligéncia coletiva. O fio condutor do trabalho se dara pela interconexao, condicao que
une e confere sentido as demais categorias propostas pelo autor.

Como condig¢do basica da cibercultura, a interconexao ¢ seu imperativo categorico. No mundo
pos-moderno, tudo e todos devem estar ligados, por meio das midias digitais, quase como uma obri-
gatoriedade para sua existéncia ser “considerada valida”. Com o crescimento e desenvolvimento das
condi¢des de conexao, a partir da expansao da rede digital, a tendéncia a interconexao provoca uma
reconfiguracao na ordem da comunicagao, uma vez que se passa das nocdes de canal e de rede a uma
sensagdo de envolvimento espacial. A interconectividade de usuarios, grupos, empresas € marcas,
conduzem as relagdes entre esses atores, constituindo a sociedade em um meio informacional vivo,
em que todo o espago se torna um canal interativo. Essa interconexao tece uma universalidade cultu-
ral por contato permanente.

4 O ciberespago pode ser considerado uma virtualizagao da realidade, um estdgio de migragao do mundo real para um mun-
do virtual, com suas interagdes ocorrendo e crescendo nele. O termo foi inventado em 1984, por William Gibson em seu romance de
ficgdo cientifica Neuromancer (LEVY, 1999).

5 Cibercultura reflete a “universalidade sem totalidade”, algo novo se comparado aos tempos da oralidade primaria e da
escrita. Ela nasce das relagdes presentes no ciberespago, entre individuos, maquina e a internet. Seu carater é universal, uma vez que

promove a interconexao generalizada, mas comporta a diversidade de sentidos, dissolvendo a totalidade (LEVY, 1999).
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Algumas linhas de pesquisa ilustram um cendrio de maior proximidade com as rela¢des no ci-
berespago, ao ponto de que quanto mais humanizamos e a tornamos amigavel essa relagao, entramos
em um processo diferente de tudo o que vivenciamos com as midias: nos tornamos mais cibernéticos.
Uma contrapartida dessa espécie de naturalizagdo do relacionamento ¢ que nos tornamos quase que
uma extensao midiatica dele. Cada individuo, a partir das diferentes e diversificadas ferramentas de
producao, arquivamento, repositdrio, apropriagao e de circulagdo de conteudos por meio das midias
digitais, estabelece e forma-se um novo status: convicgdes mediantes aos fragmentos extraidos dessa
producao. O fluxo midiatico oriundo dessa acdo do individuo sdo transportados e reempregados em
novos recursos, que sao agregados aos produzidos por outros usuarios. Com isso, constitui-se uma
cultura midiatizada e principalmente participativa, que concentra em uma mesma ambiéncia de vir-
tualidades, caracterizagdes humanas novas, que se somam aquelas construidas pelas relacdes nestas
mesmas midias.

Os computadores [e as midias digitais] parecem prometer os meios de se poder tra-
duzir qualquer lingua em qualquer outra, qualquer cédigo em outro cédigo — e ins-
tantaneamente. Em suma, o computador, pela tecnologia, anuncia o advento de uma

condic¢do pentecostal de compreensado e unidade universais (MCLUHAN, 2007, pp.
98-99).

O conceito enunciado por McLuhan, em que cada nova tecnologia cria uma ambiéncia pro-
veniente de tecnologias e ferramentas comunicacionais anteriores sdo reprocessadas, adaptadas e
recondicionadas a novas situagdes, definidas pelas relagdes dos individuos com as midias digitais. Se
percebe nuances da existéncia de uma remodelagdo ou remediacao das midias. Processado pelo meio
anterior, este ¢ reformulado mediante a¢des e a existéncia de outro, condicionado e caracterizado
como mais ativo e atual. Nao hd uma eliminag¢ao do meio que foi reformulado, mas sim sua adequa-
¢do a uma nova condi¢do. Em outra interpretagdo, essa geragcao ¢ pulverizada por informacdes, con-
teudo e imagens. Estamos nos transformando em uma espécie de moléculas, formando novos grupos
a cada clique, noticia compartilhada ou /ike concedido em determinada fan page, por exemplo, que
criam uma cultura diferente, uma cultura midiatizada - influenciando-a e por ela sendo influenciada.
Nada ¢ permanente, estatico ou sem intera¢ao no ambiente digital. As percepgdes e interacdes, a partir
de experiéncias construidas - seja ela de qualquer natureza e origem, mas gerada nas midias digitais
- permite uma reconfiguracao cultural, uma condi¢ao mutavel dessa cultura midiatizada.

As redes sociais, advindas desse processo, influenciam alteragdes nos meios anteriores, como
um desencadeamento ciclico. Como dito anteriormente, esses meios mais estaticos em sua configura-
¢do base, adaptam suas mensagens, formatos e linguagem para despertar o interesse desses individuos
nas midias digitais. Uma remediagdo pode por assim definir as midias vigentes, moldando sua confi-
guracdo aos contornos do ambiente digital.

Como condic¢ao basica da cibercultura, a interconexao € seu imperativo categorico. No mundo
pos-moderno, tudo e todos devem estar ligados, por meio das midias digitais, quase como uma obri-
gatoriedade para sua existéncia ser “considerada valida”. Com o crescimento ¢ desenvolvimento das
condi¢des de conexao, a partir da expansao da rede digital, a tendéncia a interconexao provoca uma
reconfiguracdo na ordem da comunicagao, uma vez que se passa das nocoes de canal e de rede a uma
sensagdo de envolvimento espacial. A interconectividade de usuarios, grupos, empresas € marcas,
conduzem as relagdes entre esses atores, constituindo a sociedade em um meio informacional vivo,
em que todo o espaco se torna um canal interativo. Essa interconexao tece uma universalidade cultu-
ral por contato permanente.

O presente estudo, tem como propdsito analisar as relagdes provenientes dessa cultura da
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conexao, suas representacoes E construcdes simbolicas, a partir da andalise filmica da série Black
Mirrors, do servigo de streaming’ Netflix. Em especial, o episddio presente na terceira temporada, in-
titulado “Nosedive” - em portugués, o titulo correspondente ¢ “Queda livre” - dirigido por Joe Wright.
O episodio estreou na Netflix no dia 21 de outubro de 2016 .

Diante dessa possibilidade, o tema apresenta relevancia académica e social, pois procura
aprofundar a discussdao em torno das mudancas de comportamento nas relagdes humanas, com a mas-
sificacdo das plataformas moveis, a presenca constante das midias no cotidiano desses jovens, bem
como a interatividade possibilitadas por elas. Esses deslocamentos presentes na rotina dos habitantes
dos grandes centros - tanto os fisicos, como os psiquicos - levaram os individuos a serem pessoas mo-
veis. Pensando nas trés categorias descritas por Lévy, a pesquisa se concentra na interconexao, uma
vez que a influéncia dessa sera um dos principais pontos de andlise do ambiente de conectividade dos
jovens. Entretanto, a leitura da acessibilidade do corpus navegara pelas demais categorias da cibercul-
tura. Tais mudangas, que se acentuaram com a proliferagdao dos pontos de acesso, mas principalmente,
da maior facilidade para aquisi¢ao desses equipamentos, configuraram novas realidades no ambito da
cibercultura.

A grande ferramenta ciberespacial permite pilotar, pelo consumo, o investimento e o
trabalho cooperativo e construir uma vida econémica pautada sob o signo da inteli-
géncia coletiva. A politica e a economia ndo estdo mais separadas. Cada ato torna-se,
a0 mesmo tempo, politico, econdmico e conversacional. Tudo o que fazemos envia
uma mensagem. Tudo o que dizemos constrdi o ambiente de sentido da cidade vir-
tual. No comunismo da inteligéncia e no livre mercado das coisas, tecemos juntos a
teia unica e infinitamente variada da linguagem humana (LEMOS; LEVY, 2010, p.
171)

Os movimentos e reconfiguragdes nos comportamento denotam influéncias e alteracdes na
identidade multifacetada culturalmente do homem contemporaneo - em especial dos jovens brasilei-
ros. Os meios de comunicagdo, por muito tempo, foram quase que exclusivamente os responsaveis
pela organizacao, gestdao e disseminac¢ao do conhecimento nas sociedades. A reconfiguracao da dimi-
nuicao da presen¢a das midias de massa, a presencga da cultura e as relagdes sociais estariam seria-
mente comprometidas. Porém, com essa reconfiguragdo gradativa e ininterrupta da presenga digital e
do advento do ciberespacgo, estes usuarios, aliados a sua expertise de navegacao, serdo os responsa-
veis pela distribuicao do conhecimento na vida social. Dados da Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncia da Republica — SECOM?® — revelam informagdes da crescente presenga das midias
digitais, principalmente no cotidiano desses jovens mencionados. Os motivos de uso sao diversos,
dentre eles manter-se informado - dado apontado por 67% dos respondentes - e estudar e aprender -
uso sinalizado por 24% dos entrevistados. Porém, dois fatos chamam aten¢do: 38% dos respondentes,
afirmaram que a utilizam para passar o tempo livre; além de 16% disseram utilizar essas midias como
uma companhia. “Os dados mostram que 65% dos jovens com até 25 anos acessam a internet todos os
dias” (SECOM, 2015, p. 49). A presenga dos jovens brasileiros nas redes sociais, aponta indicios de
mudancas significativas no modus operandi das relagdes sociais e culturais do universo em que estes
se encontram inseridos.

6 Black Mirror é uma série de televisdo britanica antoldgica de ficgdo cientifica criada por Charlie Brooker e centrada em
temas obscuros e satiricos que examinam a sociedade moderna, particularmente a respeito das consequéncias imprevistas das novas
tecnologias.

7 Streaming é uma tecnologia que envia informagoes multimidia, através da transferéncia de dados, utilizando redes de com-
putadores, especialmente a Internet, e foi criada para tornar as conexdes mais rapidas.

8 Relatério sob o titulo de “Pesquisa Brasileira de Midia 2015” e disponivel em: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/
lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf, acesso em 09 de julho

de 2017.
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3. Black Mirror e a Geracao Like

Paralelamente a esse recorte temporal digital do jovem brasileiro, consequéncia das influén-
cias econdmicas, sociais, comportamentais e culturais de consumo dos paises desenvolvidos — por
exemplo, Estados Unidos, Japdo, China e as na¢des economicamente mais estaveis da Europa, tais
como a Alemanha, Franca e Inglaterra — obras ficcionais procuram retratar, mesmo que de maneira
futuristica, tendéncias de comportamento humano em meio a um universo de multi conectividade.

Convicgao similar esta na base do pensamento de McLuhan (1964), quando afirma
que mudancgas nos meios de comunicacdo produzem mudangas neuroloégicas e sen-
sorias que afetam significamente nossas percepgdes e acdes. Toda nova tecnologia
cria gradualmente um ambiente humano inteiramente novo. Ambientes ndo sao ves-
timentos passivos, mas processos ativos (SANTAELLA, 2007, p. 203-204).

Partindo desse pressuposto, a série Black Mirror, do produtor Charlie Brooker, apresenta um
retrato particular e contemporanea das relagdes humanas, mediadas por mutua avaliacdo e curado-
ria de comportamentos pelas redes sociais. No episoédio que abre a terceira temporada da produgao,
“Nosedive”, seu enredo apresenta a personagem Lacie Pound, interpretada pela atriz Bryce Dallas
Howard. Lacie ¢ uma mulher que tem como sua preocupagdo principal sua imagem e a percepgao
que os individuos que entram em contato com ela. Lacie vive em um mundo onde as pessoas podem
avaliar suas popularidades com cinco estrelas. Basta qualquer novo contato e automaticamente se esta
condicionado a uma avaliacdo, seja essa com motivo aparente (empatia, por exemplo) ou ndo (sem
razao aparente). Ela é obcecada por ser uma figura bem sucedida e com uma alta avaliacao. O episo-
dio comeca com Lacie tendo um indice de aprovacao em torno de 4,2. Ela mora com seu irmao Ryan
- vivido pelo ator James Norton. Esse tem um indice de aprovacao inferior ao dela e ndo se preocupa
com isso em perseguir indices maiores. Com a hipoteca da casa em que vivem perto de expirar, Lacie
comega a buscar um novo lugar: o “luxuoso” Pelican Cove, contrariando o conselho de seu irmao. A
fim ser capaz de ter recursos para viver 14, deve pagar uma renda exorbitante ou ganhar um desconto
caso ela possua uma avaliagdo de 4,5 ou acima.

Naomi - interpretada por Alice Eve - ¢ amiga de infancia de Lacie e pede a ela para ser sua
dama de honra em seu casamento. Naomi possui uma classificacao de 4,8 e seu circulo de amizades
também possuem elevados ranqueamentos de avaliagdo. Estes vivem em uma ilha particular. Lacie,
na condi¢ao de dama de honra, deve preparar um discurso, homenageando a amiga. Esta acredita que
se entregar um discurso perfeito, terd sua classificagdo elevada até os 4,5 ela precisa para se mudar
para desejada casa. Com esse objetivo, ela vai para um aeroporto viajar para o casamento, mas seu
voo original ¢ cancelado. Gragas a uma discussao com Ryan sobre Pelican Cove e encontros “infeli-
zes” com estranhos em seu caminho, sua classificagdo recua abaixo dos 4,2. Por esse motivo, Lacie
acaba tendo um assento recusado em outro voo devido a sua pontuagcdo menor. Ela causa uma cena
de frustracao no aeroporto, o que lhe rende nova reducao em sua avaliagdo. A seguranca do aeroporto
lhe da uma punicao de 24 horas, que baixa temporariamente sua classificagcdo para 3,1. Além disso,
todos os votos negativos que ela receber a partir daquele momento sao duplamente multiplicados.

Com um ranking bem mais baixo agora, Lacie fica limitada a uma Uinica op¢do para ir ao casa-
mento: alugar um modelo de carro antigo para dirigir o percurso de nove horas a ilha aonde ocorrera a
celebracdao. Quando seu carro elétrico fica descarregado, ela nao pode carregé-lo, isso porque o carro
¢ tao velho que seu adaptador ndo ¢ mais carregado na estagdao de carregamento. Lacie decide entdo
pedir carona, mas os motoristas que passam na autoestrada se recusam a parar por causa de sua baixa
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classificagdo. Fora essa negativa, alguns motoristas também a negativam sem nenhum motivo. Even-
tualmente, ela consegue uma carona de uma motorista de caminhao, Susan - vivida por Cherry Jones.
Elarevela que também estava obcecada com classificagdes e avaliagdes positivas. [sso até o momento
em que seu marido ndo recebeu um tratamento de cancer vital porque ele possuia uma pontuagdo de
4,3 ao invés de um 4,4, nivel exigido para a assisténcia médica adequada a sua enfermidade.

Com a sofrivel jornada de Lacie, Naomi liga para ela e diz que ndo ¢ mais bem-vinda em
seu casamento, por culpa de sua baixissima classificagdo: agora, Lacie tem uma pontuacao de 2,6.
Enfurecida pela recusa, Lacie persiste e decide ir de qualquer maneira ao casamento. Para isso. se
infiltra na ilha, ja que sua classificagdo ¢ muito baixa para entrar oficialmente, e bloqueia a recepgao
de casamento. Prontamente executa seu discurso e de repente ameaga o novo marido de Naomi, Paul
- interpretado pelo ator Alan Ritchson - com uma faca quando este tenta pegar o microfone. Lacie ¢
presa e agora ¢ classificada como “confiscada”. Enquanto estd em sua cela de prisdo, ela comega a
trocar insultos com um prisioneiro - Sope Dirisu. A raiva mutua se transforma em deleite igualmente
mutuo a medida que cada um percebe que agora esta livre para falar o que quiser sem medo. Pelo pa-
pel de Lacie, a atriz Bryce Dallas Howard, recebeu uma indicagao ao Screen Actors Guild de Melhor
Atriz em Minissérie ou Telefilme de 2016.

A proposta de Black Mirror - especialmente desse episddio - ¢ debater sobre as relagdes hu-
manas, mediadas pela tecnologia. Obviamente, o argumento da série e as tramas desenvolvidas por
seus episodios, elevam esse relacionamento a um nivel extremo, por conta da audiéncia e da propria
avaliacdo que a série ¢ submetida pelos assinantes do servigo. Assinantes esses que ultrapassaram a
casa do 100 milhdes’, no fim do primeiro semestre deste ano. Isso trouxe um lucro de mais de 60%,
com um faturamento para a empresa da ordem dos U$ 2,79 bilhoes.

Enunciada por Lévy, a cibercultura como a conhecemos e vivenciamos diariamente em nossos
diferentes contatos com as midias digitais ilustra as condi¢cdes de mobilidade e fluidez da sociedade
pos-moderna. Esta produz o alargamento dos espagos, aplicando novos sentidos a eles, por meio da
relagdo que os individuos tém consigo e com estes espacos. Uma espacializacdo midiatica pode ser
aferida aqui. Hoje, esta ¢ latente nessa era de plataformas e midias de geolocalizagdo, uma vez que
atuam em favor da mobilidade e localizacdo. Isso denota questdes contraditorias e complementares
ao mesmo tempo. Essa conectividade e imersdao no ciberespago, por meio da cibercultura e seus ar-
gumentos, era apontada por Lévy (1999) como tendéncia de crescimento entre o numero de pessoas
conectadas, alargando em “(...) ritmo exponencial desde o fim dos anos 80, sobretudo entre os jovens.
H4é regides e mesmo paises inteiros planejando sua entrada na cibercultura, em particular os mais
dindmicos (refiro-me, a Asia e a regido do Pacifico). Os excluidos serfio, portanto, numericamente,
cada vez menos” (p. 244).

Romperam a nocdo de tempo e espago, possibilitando o compartilhamento simul-
taneo de varios lugares, tornando o homem “ubiquo” e contribuindo para a implo-
sdo da identidade e a fragmentagdo do sujeito. A sociedade contemporanea ja ndo
tem qualquer nticleo ou centro determinado que produz identidades fixas, mas, em

vez disso, uma pluralidade de centros, assim como uma pluralidade de identidades
(CASTRO, 2014, p. 10).

Aquilo que consideramos como cibercultura corresponde a uma resposta - que pode ser in-
terpretada como positiva - da sociedade vigente frente a concepcao de cultura. Essa resposta € obser-
vada a partir da criagdo de uma nova ordem daquilo que ¢ entendido como real, frente aos diferentes

9 “ Ntmero de assinantes da Netflix passa de 100 milhdes e lucro sobe 60%” matéria disponivel em: <https://oglobo.globo.
com/economia/numero-de-assinantes-da-netflix-passa-de-100-milhoes-lucro-sobe-60-21602347#ixzz4t5XzcnsF > acessado em 10 de

setembro de 2017 .
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contextos que estamos expostos - conteudos, imagens, artes, educacao, por exemplo. Aquilo que ¢
interpretado e desafia categorizacdes desses contextos, compdem esse cenario de construcao da cul-
tura midiatizada - no caso, a cibercultura.

4. Consideracoes Finais

O ambiente em que as alteragdes culturais na pés-modernidade ocorre € o ciberespaco. Como
catalisador da atencdo e propulsor de conteudos, este se configura como sendo referencial da nova
ordem do real, uma vez que projeta com seu espaco novas interpretacdes dessas alteracdes culturais.
A relagdo social que ¢ construida nesse espaco virtualizado, torna-se quase permanente na rotina dos
individuos, a medida que as estes compartilham suas realizagdes, localizagdo, avaliagdes; enfim, suas
atividades quotidianas. As redes sociais estdo se tornando cada vez mais tacteis, uma vez que se pode
sentir o pulsar das relacdes online , a medida que se observa um conjunto dessas relagdes na rede. Isso
torna o ciberespaco um local vivo, mutavel e em permanente expansao e transformagao. As mudangas
sociais na cibercultura, sdo provenientes das comunidades formadas e conduzidas pelos usuarios das
plataformas digitais. Elas estdo ampliando e popularizando a utilizagao da Internet e outras tecnolo-
gias de comunicagdo - mais do que isso, a atuacao de diferentes grupos na web, seja com discussoes,
co-criagdo de conteudos, por exemplo, vem possibilitando uma maior aproximagao entre as pessoas
de todo o mundo, seja por meio da construcao colaborativa, das multimodalidades e/ou da hipertex-
tualidade.

Uma andlise preliminar, pode revelar e conduzir o entendimento a um trajeto mercadologico
e impresso na vida cotidiana: cada vez menos a comunicagado tende a ficar confinada a lugares fixos.
Seus novos modos de propagacao, bem como pontos de conexao - esses cada dia mais remotos e pas-
siveis de contato em lugares de dificil acesso fisico - moldam nosso relacionamento com as midias
- em especial, as plataformas moveis.

Dados de diferentes pesquisas - tanto de cunho académico, bem como de finalidade ao mer-
cado - apontam um trajeto mercadoldgico e impresso na vida cotidiana: cada vez menos a comuni-
cacdo tende a ficar confinada a lugares fixos. Seus novos modos de propagacao, bem como pontos
de conexao - esses cada dia mais remotos e passiveis de contato em lugares de dificil acesso fisico
- moldam nosso relacionamento com as midias - em especial, as plataformas méveis. Nossa concep-
¢do de aprendizado, engajamento publico e politico, a afetividade com nossos pares e grupos sociais
que participamos; enfim, essas atividades comuns e sem uma aparente “influéncia” dos meios digitais
ou forgas alheias a nossa consciéncia plena podem, na verdade, ser exemplos de acdes de um estado
acalentado de uma dependéncia tecnologica inconsciente.

Com maior propagacao e promocao da informagdo pelas plataformas mididticas, bem como
sua penetragdo no modo de vida e consumo da sociedade, se revela uma configuragdo diferente nos
preceitos de absorcao e consumo das pessoas. Estas apresentam novas escolhas, ndo apenas baseadas
em dados técnicos e valores monetarios. O processo decisorio parte do principio das reagdes e colabo-
racdo coletivas e do capital emocional, todos acontecendo e se modificando na aldeia global da esfera
informatizada. Compreender tais caminhos construidos de forma involuntaria e a principio sem volta,
carecem de constante e ininterrupto acompanhamento, monitoramento, pesquisa, analise e avaliagao
em profundidade, uma vez que essas transformagdes estdo ocorrendo em tempo real pela sociedade
contemporanea e o universo mididtico que a rodeia.
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