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RESUMO

Este estudo analisou diferencas descritivas nos niveis de ansiedade financeira entre usuarios
exclusivos de FinTechs, bancos tradicionais e hibridos, considerando satisfacdo financeira e
conhecimento financeiro percebido. Realizou-se pesquisa quantitativa, descritiva e comparativa com
488 jovens do Distrito Federal. Os dados foram coletados por questionario estruturado, incluindo
uma Escala de Ansiedade Financeira, medidas de satisfacdo e conhecimento financeiro percebido,
além de variaveis sociodemograficas e comportamentais. Os resultados indicaram niveis moderados
e proximos de ansiedade financeira. Usudrios hibridos apresentaram maior média de conhecimento
percebido, enquanto usuarios de FinTechs apresentaram menor média de satisfacio. A maior
diversificacdo do relacionamento financeiro coincidiu com maior conhecimento percebido, mas nio
com menores niveis descritivos de ansiedade ou maior satisfagao.
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INTRODUCAO

A ansiedade financeira tem se consolidado como fen0meno psicossocial relevante,
especialmente entre jovens adultos e estudantes. Diferentemente de formas mais amplas de
ansiedade, relaciona-se as crencas, atitudes e comportamentos diante do dinheiro, constituindo um
construto psicometricamente distinto (Ahamed & Limbu, 2024). Experiéncias financeiras negativas e
prolongadas podem intensificar preocupagdes econdmicas, comprometendo a tomada de decisoes, a
autoconfianga e o bem-estar psicoldgico (Archuleta et al., 2013; Ahamed & Limbu, 2024). A transicao
para a vida adulta é particularmente relevante, marcada pelo aumento das responsabilidades
financeiras e pela busca de autonomia (Hunt & Eisenberg, 2010). Dificuldades econdmicas, incertezas
e lacunas de conhecimento financeiro podem intensificar sentimentos de preocupacdo e tensdo
(Archuleta et al., 2013).

Embora a literatura internacional sobre ansiedade financeira tenha avancado, permanecem
lacunas sobre esse fendmeno entre jovens brasileiros. Essa questdo é relevante no Distrito Federal
(DF), onde os jovens representam 24,1% da populacdo e estdo inseridos em contexto de
desigualdades socioecon6micas e educacionais. A concentragdo da juventude nas faixas de renda
média e baixa, associada as desigualdades de acesso ao ensino superior, evidencia diferentes
condi¢des de insercdo econdmica e autonomia financeira (IPEDF, 2021). O DF constitui, portanto,
contexto relevante para investigar o bem-estar financeiro dos jovens e sua relacdo com diferentes
formas de interacao com o sistema financeiro.

Paralelamente, a digitalizacdo dos servigos financeiros transformou as formas de acesso e
gerenciamento dos recursos. A expansao das FinTechs ampliou a oferta de servicos digitais e passou
a coexistir com os modelos bancarios tradicionais, criando diferentes formas de relacionamento com
o sistema financeiro. Essa diversificagdo pode ampliar acesso e autonomia, mas também aumentar a
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complexidade da gestdo financeira, especialmente diante de multiplas contas, produtos e canais. A
multiplicidade de contas pode exigir maior monitoramento e integracdo de informacoes,
potencialmente elevando o esforco decisério (Ilyengar & Lepper, 2000; Payne et al.,, 1993). Nesse
contexto, ainda sao limitadas as evidéncias que comparam usudrios de FinTechs, bancos tradicionais
e aqueles que utilizam ambos, particularmente entre jovens brasileiros. Assim, torna-se relevante
investigar como diferentes formas de relacionamento com o sistema financeiro se relacionam com a
ansiedade e outros indicadores de bem-estar financeiro.

OBJETIVO

Analisar os niveis de ansiedade financeira e as diferencas descritivas na satisfacao financeira
e no conhecimento financeiro percebido entre usuarios exclusivos de FinTechs, usuarios exclusivos
de bancos tradicionais e usuarios de ambos.

METODO

A pesquisa adotou abordagem quantitativa, de carater descritivo e comparativo, aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE n? 88054925.1.0000.0029), com participa¢do mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A populagdo-alvo foi composta por jovens
adultos de 18 a 30 anos, residentes no DF. A amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, e a
coleta ocorreu entre junho e outubro de 2025, por meio de questionario eletrénico divulgado em
redes sociais. O instrumento contemplou a Escala de Ansiedade Financeira (Archuleta et al., 2013),
além de medidas de satisfacdo financeira geral e conhecimento financeiro percebido (Prawitz et al,,
2006; Archuleta et al., 2013). Os instrumentos foram traduzidos, avaliados por especialistas e
submetidos a pré-teste piloto, sem indicacao de ajustes. A consisténcia interna da Escala de Ansiedade
Financeira foi avaliada pelo alfa de Cronbach (a = 0,859). Também foram coletadas informagdes
sociodemograficas, incluindo sexo, raca/cor, escolaridade, estado civil, presenca de dependentes,
condicdo de moradia e renda pessoal, além de informacdes sobre o relacionamento com o sistema
financeiro, como tipo de institui¢do utilizada, nimero de contas, tempo de relacionamento e produtos
e servigos utilizados.

A ansiedade financeira (AF) foi operacionalizada pela média dos sete itens da escala Likert de
sete pontos, contemplando manifestacdes como ansiedade, dificuldades para dormir e se concentrar,
irritagdo, preocupacdo, tensdo muscular e fadiga relacionadas a situacdo financeira. A satisfacdo
financeira (SF) e o conhecimento financeiro percebido (CF) foram mensurados por itens unicos,
ambos em escalas de 1 a 10. Os participantes foram classificados em trés grupos conforme a
instituicdo financeira utilizada: usuarios exclusivos de FinTechs, de bancos tradicionais e hibridos,
que utilizavam ambos. Foram calculadas frequéncias e percentuais para as variaveis
sociodemograficas e de relacionamento com o sistema financeiro e médias para AF, SF e CF. A
comparacdo entre os grupos foi realizada descritivamente, considerando suas caracteristicas
sociodemograficas, formas de relacionamento com o sistema financeiro e indicadores analisados.

RESULTADOS

A amostra final foi composta por 488 respondentes, distribuidos entre usuarios exclusivos de
FinTechs (n = 213), usudrios exclusivos de bancos tradicionais (n = 103) e usuarios hibridos, que
utilizavam simultaneamente FinTechs e bancos tradicionais (n = 172). De modo geral, os trés grupos
apresentaram caracteristicas sociodemograficas semelhantes (Tabela 1).

V Congresso de Iniciacdo Cientifica | IV Mostra do Stricto Sensu | UCB



© Iniciacao Cientifica e Tecnologica

| Stricto Sensu
Universidade Catolica de Brasilia

Tabela 1

Perfil sociodemogrdfico dos participantes por grupo

Caracteristica FinTechs (n =213) | Bancos (n = 103) | Hibridos (n = 172)
Mulheres 113 (53,1%) 64 (62,1%) 98 (57,0%)
Homens 100 (46,9%) 39 (37,9%) 74 (43,0%)
Brancos 118 (55,4%) 54 (52,4%) 96 (55,8%)

Nao brancos
Ensino superior em andamento
Solteiros

95 (44,6%)
172 (80,8%)
132 (62,0%)

Sem dependentes 187 (87,8%) 90 (87,4%)

Moradia propria quitada 117 (54,9%) 48 (46,6%)
Nota. Valores apresentados como frequéncia absoluta (percentual).

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

49 (47,6%)
86 (83,5%)
59 (57,3%)

76 (44,2%)
139 (80,8%)
92 (53,5%)
149 (86,6%)
91 (52,9%)

Além das caracteristicas sociodemograficas, observaram-se diferencas no relacionamento
com o sistema financeiro (Tabela 2). Os usudrios hibridos apresentaram maior complexidade de
relacionamento, destacando-se pela menor proporcdo sem renda propria (18,0%), em comparacdo
aos usudrios de FinTechs (36,6%) e bancos tradicionais (36,9%). Também apresentaram maior
numero de contas: apenas 6,4% possuiam uma conta, enquanto 58,1% possuiam trés ou mais, contra
25,8% e 30,0% dos usudrios de FinTechs e 37,9% e 25,2% dos usudarios de bancos tradicionais,

respectivamente.
Tabela 2
Perfil de relacionamento com o sistema financeiro por grupo
Caracteristica FinTechs (n = 213) Bancos (n =103) | Hibridos (n =172)
Sem renda prépria 78 (36,6%) 38 (36,9%) 31 (18,0%)
1 conta 55 (25,8%) 39 (37,9%) 11 (6,4%)
2 contas 94 (44,1%) 38 (36,9%) 61 (35,5%)
3 contas 36 (16,9%) 16 (15,5%) 48 (27,9%)
4 ou mais contas 28 (13,1%) 10 (9,7%) 52 (30,2%)
Relacionamento > 3 anos 130 (61,0%) 55 (53,4%) 133 (77,3%)

Nota. Valores apresentados como frequéncia absoluta (percentual).
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

0 tempo de relacionamento também foi maior entre os usudrios hibridos: 77,3% mantinham
relacionamento financeiro havia mais de trés anos, contra 61,0% dos usudrios de FinTechs e 53,4%
dos usuarios de bancos tradicionais. Em conjunto, os dados caracterizam os usuarios hibridos por
maior niumero de contas, maior tempo de relacionamento e maior complexidade de utilizacdo do
sistema financeiro. Na sequéncia, foram analisadas as médias de ansiedade financeira, satisfacio
financeira e conhecimento financeiro percebido entre os trés grupos (Tabela 3).

Tabela 3

Médias dos indicadores financeiros por grupo
Grupo AF (1-7) SF (1-10) CF (1-10)
Hibridos 3,14 4,52 5,42
FinTechs 3,05 4,25 4,64
Bancos 2,94 4,50 4,47

Nota. AF = ansiedade financeira; SF = satisfa¢do financeira; CF = conhecimento financeiro.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Descritivamente, as médias de ansiedade financeira foram préximas, com menor média entre
usuarios de bancos (2,94), seguidos por FinTechs (3,05) e hibridos (3,14). A satisfacdo financeira
apresentou niveis baixos nos trés grupos, sem que a maior quantidade de contas acompanhasse maior
satisfacdo. Quanto ao conhecimento financeiro percebido, os hibridos apresentaram a maior média
(5,42), seguidos por FinTechs (4,64) e bancos (4,47), acompanhando o perfil de maior experiéncia e
complexidade financeira desse grupo. Essa diferenca deve ser interpretada considerando sua menor
proporcdo de participantes sem renda prépria. Em conjunto, as diferengas descritivas foram mais
marcantes no conhecimento percebido e no relacionamento com o sistema financeiro, enquanto a
ansiedade permaneceu proxima e a satisfacdo baixa entre os grupos.

CONCLUSAO

Os resultados indicam que, descritivamente, o tipo de instituicio financeira apresentou
diferencas reduzidas nos niveis de ansiedade. Embora os usuarios exclusivos de bancos tenham
apresentado a menor média, os niveis foram préximos entre os grupos. Os usuarios hibridos
apresentaram maior conhecimento financeiro percebido, maior nimero de contas e maior tempo de
relacionamento com o sistema financeiro. Essa maior complexidade acompanhou maior
conhecimento percebido, mas ndo menor ansiedade ou maior satisfacdo. A menor proporc¢ao de
participantes sem renda prépria entre os hibridos também deve ser considerada nessa interpretacao.
Ressalta-se que as diferencas apresentadas sdo exclusivamente descritivas, ndo constituindo
evidéncias de associacdo, efeito ou significancia estatistica entre os grupos. Os baixos niveis de
satisfacdo indicam que o acesso e a diversificagdo dos servicos financeiros, isoladamente, nao
garantem maior bem-estar financeiro subjetivo. Os achados reforcam a complexidade da relagdo
entre digitalizagcdo financeira, conhecimento e bem-estar e a importancia de articular inclusdo
financeira, educagdo financeira e promocdo do bem-estar entre jovens adultos. Como limitac¢des,
destacam-se a amostragem por conveniéncia, o delineamento transversal e o uso de itens inicos para
satisfacdo financeira e conhecimento financeiro percebido.
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