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Resumen.

El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE), de la Universidad Alberto Hurtado (UAH),
estd realizando un estudio de caracter longitudinal que tiene por objetivo desarrollar un modelo
predictivo de la permanencia en la Educacion Superior (ES), vinculado a los dispositivos de
acompafiamiento académico y psicoeducativo disefiados por el programa. La investigacion se divide
en dos fases y la presente ponencia corresponde a la primera, que busca caracterizar las trayectorias
académicas de abandono y persistencia de los/as estudiantes que ingresaron a la UAH via cupo PACE,
el afio 2019, distinguiendo las caracteristicas particulares del grupo que persiste actualmente en la
institucién, con foco de interés en el estudiante a lo largo de su carrera y en la interaccion entre
factores personales e institucionales. Para caracterizar las trayectorias académicas se utilizaron
diversas fuentes (institucionales y propias del programa) y se construyé una matriz de datos, con el
fin de identificar las actividades que caracterizan la trayectoria de los y las estudiantes que
permanecen actualmente, desde su ingreso a la ES hasta el presente (su séptimo semestre de
formacién). Los primeros resultados sefialan que el grupo de estudiantes que presentd una
participacion mas activa en las actividades propuestas por el programa permanece actualmente en la
UAH. Se observa un avance curricular caracterizado por el aumento progresivo de las calificaciones
y disminucion de la tasa de reprobacion semestral, ademas de una alta percepcion por parte del
estudiantado de sus grados de integracion a la vida universitaria, a través de la participacion en
actividades académicas extracurriculares.
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1. Introduccion

PACE es implementado por el Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) en conjunto con 29
Instituciones de Educacion Superior (IES). El programa busca fomentar el acceso y permanencia en
la ES a estudiantes de ensefianza media, provenientes de contextos vulnerables y que se destacan
académicamente, mediante acciones de preparacion y apoyo permanente (MINEDUC, 2022). Este
objetivo debe ser cumplido por el componente de Acompafiamiento en la Educacion Superior (AES),
el cual, en el caso de la UAH, esta conformado por un equipo multidisciplinario de profesionales que
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articulan acciones desde los subcomponentes de Acompafiamiento Académico y Acompafiamiento
Psicoeducativo, con el apoyo de un equipo de tutores pares, conocidos como tutores y tutoras de
acompafamiento integral (TAI), quienes fortalecen las acciones de AES. El acompariamiento PACE
tiene una duracion de dos afios, por lo que las acciones se despliegan a lo largo de todo el ciclo de
formacion inicial. En esta linea, se disefian tres “Planes de Acompafiamiento” con el objetivo de
fortalecer el proceso adaptativo del estudiantado: Plan de Induccion a la Educacion Superior, Plan de
Acompafamiento Académico (PAA) y el Plan de Acompafiamiento Psicoeducativo Integral.

Durante el segundo semestre del afio 2019, comenzaron jornadas de movilizacion y paralizacion a
nivel nacional (Estallido Social), las que repercuten al sistema educativo en general. Para el
estudiantado de primer afio, esto significd una primera crisis, dado que la inestabilidad del pais, en
términos socioecondmicos, afecto a la gran mayoria y sus familias.

En marzo de 2020, iniciado el segundo afio de la cohorte 2019, se decret6 alerta socio sanitaria por
la pandemia Covid-19, por lo que las IES debieron trasladarse a entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje, situacion que se extendid hasta fines del afio 2021. Nuevamente, los grupos
socioecondmicos mas vulnerables fueron los mas perjudicados, debido a las dificultades en el acceso
a plataformas digitales y condiciones apropiadas para estudiar (espacio, salud mental, entre otros).
En consecuencia, se acentuaron aun mas las desigualdades y exclusiones educativas, impactando aun
mas en el aprendizaje de los grupos histéricamente marginados (Garrido, 2020). En definitiva, los
dos primeros afios en la ES para la Cohorte 2019 no fueron tradicionales, es un grupo que ha transitado
entre escenarios adversos y de incertidumbre, lo que tensiona la decisiéon y las posibilidades de
permanecer en la ES. La revision de la trayectoria de este grupo origina el presente estudio, que
aborda dichas tensiones y a partir de las cuales surge la pregunta principal que orienta
esta investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas particulares del grupo de estudiantes que persiste
actualmente en la institucion?

2. Marco tedrico

Transicion a la Educacion Superior: Ingresar a la ES significa enfrentarse a la vivencia de una
nueva experiencia educativa, asociada al funcionamiento, reglas y expectativas de las IES. Esto
implica un cambio de rol y de ambiente, que puede presentar algun grado de dificultad, especialmente,
para quienes provienen de entornos con baja vinculacion con la ES (Corominas, 2001; Leyton et al,
2012). Los desafios de la ES no son exclusivamente de naturaleza curricular, sino que también
abarcan aspectos personales de cada estudiante (Deps y Bernardo de Cara, 2019). Ambas dimensiones
pueden impactar en la adaptacion y persistencia del estudiantado, lo que se tensiona alin mas, cuando
el grupo que ingresa a la universidad proviene de sectores en riesgo social, dado que ain no existe
una equiparacion de las oportunidades para estudiantes de diversas realidades (Pereira y Vidal, 2020)

Modelo de Acompafiamiento en la Educacion Superior (AES) UAH: El modelo AES cuenta con
dispositivos que promueven la persistencia, los que se articulan en cuatro fases, desde la matricula
hasta el cuarto semestre de formacion: Induccion, Diagnostico, Acompafiamiento y Evaluacion.

Induccion: las dificultades de adaptacion a la ES se ven reflejadas en las altas tasas de abandono que
se presentan en el primer semestre. Los periodos criticos que enfrentan los discentes ocurren en los
procesos de admision, transicion y adaptacion a la vida universitaria, ya que se ponen en juego las
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expectativas personales y la vinculacion con la institucion. AES se posiciona desde la nocion de
induccién como principio formativo que incide en la permanencia estudiantil (Tinto, 1989), y disefia
un Plan de Induccion que integra actividades que buscan generar compromiso y vinculacién con el
estudiantado acompafiado, desde la admision (proceso integral asistido por profesionales del equipo)
hasta mediados del primer semestre. Los objetivos del plan se llevan a cabo mediante cuatro ejes, lo
que se articulan en 3 actividades: Actividad con Adultos Significativos; Escuela de Verano; Actividad
de Vinculacion con TAI.

Diagnéstico: se disefian diagnosticos académicos y psicosociales, para levantar informacion clave
sobre el proceso del estudiantado. Para la cohorte 2019, se aplicé un Cuestionario de Caracterizacion
Inicial, con el fin de tomar decisiones oportunas para fomentar la persistencia y utilizar la informacién
recolectada para disefiar dispositivos de acompafiamiento situados y auténticos (Fernandez et al,
2018). La evidencia se agrupa en 6 variables: personal, académica, socioeconémica, socioemocional
y comunitaria, psicoeducativa, y vocacional. Los diagnosticos académicos buscan recoger
informacion sobre las competencias y conocimientos en Lenguaje y Matematica. Los datos son
analizados a partir de una rubrica que mide el progreso de cada estudiante en cuatro niveles: Necesita
Mejorar (NM), Suficiente (S), Bueno (B), Muy Bueno (MB). Esta informacion es utilizada para
disefiar planes de acompafiamiento especificos segun las dificultades localizadas.

Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo Integral: AES ofrece un acompafiamiento de
caracter integral que considera aspectos psicoeducativos, emocionales, culturales, psicosociales y
académicos. Se disefian Planes de Acompafiamiento, que articulan actividades académicas (talleres y
mentorias), psicosociales (jornadas de desarrollo Integral (JDI) y atenciones de orientacion
psicosocial, con el fin de fomentar el desarrollo de la autonomia para el logro de resultados
académicos y continuidad en la ES (Fernandez y Pulgar, 2019) Ademas, cada estudiante cuenta con
un/a TAI, quien le acompafia en aspectos vocacionales, de integracion y académicos. Estas acciones
son monitoreadas mediante un Sistema de Alerta Temprana (SAT) que permite registrar los progresos
y dificultades de cada estudiante y hace mas efectiva la circulacion de informacion entre los
profesionales.

Evaluacién del acompafiamiento: AES aplica una encuesta de percepcion para que el estudiantado
evalle las actividades de PACE, al finalizar el primer y el segundo afio. Para la cohorte 2019 se sumé
un formulario de actualizacién de datos para identificar problemas relacionados al contexto de
cuarentena y educacion virtual. Ambos formularios utilizan la escala Likert en cuatro niveles (muy
en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo).

3. Metodologia

La investigacion es de caracter empirico analitico, de corte descriptivo y de aproximacién
longitudinal (Bisquerra, 2004) Este disefio permite un acercamiento mas comprensivo al analisis de
las trayectorias, desde una mirada descriptiva y explicativa (Torrado et al. 2015) Se caracterizan las
trayectorias educativas a lo largo de 7 semestres, desde variables independientes, relacionadas con
caracteristicas académicas, socioeconémicas y personales del estudiantado y a partir de variables
dependientes, asociadas a las acciones que realiza el grupo que persiste, en el transcurso de cada
semestre.
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Se trabaj6 con un grupo de 70 estudiantes ingresantes a la ES via PACE a 16 carreras profesionales,
el aflo 2019. Para esta primera fase del estudio, se pone foco en el grupo activo a mayo de 2022, 39
estudiantes. Sus trayectorias son analizadas a partir de dos tipos de fuentes: Institucionales y BBDD
internas del programa que se nutren a lo largo de cada semestre. Para la seleccionar la informacion se
realizo la pregunta ;Como es la trayectoria de los y las estudiantes que persisten actualmente en la
ES? Para dar respuesta, se seleccionaron variables independientes: caracteristicas con las que el
grupo estudiado ingresa a la ES y dependientes: trayectoria de cada estudiante en la universidad, a lo
largo su formacion. Finalmente, se construy0 una matriz metodoldgica, en la que se trazd la
trayectoria de cada estudiante, semestre a semestre, desde su ingreso a la UAH hasta su cuarto afio (6
semestres), dando cuenta de las barreras que experimentan en sus primeros afios y que pueden
repercutir en su persistencia.

4. Resultados

Fase de Induccion: el estudiantado que persiste a mayo de 2022 tuvo una alta participacion en las
diversas actividades de la fase de induccion, como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1, Porcentaje de participacion en actividades de induccion

Total,
Total, Fase Induccién % cohorte Fase Yo
Cohorte Actividad participacién | 2019 activos Induccién participacién
marzo 2019 del total en mayo Actividad del total
2022
Escuela de.Yerano (i) 98,5% Escuela de 100%
v (iii) Verano
70 Act. Adultos - 39 Act. Adultos o
estudiantes significativos (i) 5% estudiantes, significativos 100%
(100%) (55,7%)
a o- Act.
A VETIE T 83,3% Vinculacién 100%
@) TAI

Fase de Diagnostico: se evidencia informacion relevante para describir la trayectoria formativa del
grupo que persiste, a partir de sus caracteristicas personales (variables independientes) y su
participacion en la universidad y en las actividades del programa (variables dependientes). En la tabla
2 se exponen las variables mas significativas, extraidas de la Encuesta de Caracterizacion Inicial, las
que permitieron construir un perfil general del grupo ingresante.
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Tabla 2, comparacion datos Caracterizacion del grupo activo mayo 2022

Area evaluada Total, Cohorte marzo 2019 Total, cohorte 2019 activa en mayo 2022
N=T0 N=39
Nivel de logro | N° estudiantes % Nivel de logro N” estudiantes %
NM 33 76% NM 18 69 %
Lenguaje s 9 20% S 8 30%
(44 estudiantes)
B 2 4% B 0 0%
MB 1] 0% MB 0 0%
NM 14 6% NM 5 39%
Matematica
(26 estudiantes) s 12 44 % S 8 61%
B 0 0% B 0 0%
MB 1] 0% MB 0 0%

Los Diagndsticos Académicos evaluaron tres dimensiones en Lenguaje (escritura, comprension
lectora y relacion entre ideas) y Matematica (resolucion de problemas, comunicacién matematica y
modelamiento matematico). Los resultados se organizan en los 4 niveles de logro antes sefialados:
NM, S, B y MB. Se presentan los puntajes del grupo total en 2019, y del activo en 2022 (tabla 3).

Tabla 3. Comparacion resultados diagnésticos académicos

Total, Cohorte marzo 2019 Total, cohorte 2019 activa en mayo 2022
Nimero Nimero
‘Variables %Yo estudian ‘Variable Yo estudiante
tes H
Personal: 3 Personal: "
Total, mujeres Y il Total, mujeres 85% 33
Personal: . Personal: o,
Total, hombres LR 9 Total, hombres 15% 6
Académica: . Académica: o,
Formacién TP L% 2l Formacion TP 54% 2
Académica: o Académica: o
Formacion HC a2 =y Formacion HC 46% 18
Socioecondémica: Acceso a gratuidad u otros 96% 67 Socioecondmica: Acceso a gratuidad u otros 100 19
beneficios estatales beneficios estatales %
Vocacional: Vocacional:
T4% 52 7% 30
Lugar preferencia postulacién (ler o 2do) Lugar preferencia postulacién (ler o 2do)
Vocacional: Vocacional:
26% 18 33% 9
Lugar preferencia postulacién (3er a 10mo) Lugar preferencia postulacién (3er o 10mo)

De los 44 estudiantes que rindieron el diagnostico de lenguaje, 33 se ubican en el nivel NM, de los
cuales 18 persisten en la universidad. Respecto a la prueba de matematica, de los 26 estudiantes que
rindieron la evaluacion, 14 se ubicaron en NM, de los cuales 5 persisten. Por otro lado, de los 12 que
se ubicaron en S, 8 contintan en la ES.
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Fase de acompafiamiento académico y psicoeducativo el grupo que persiste asistio sistematicamente
y de manera voluntaria, durante sus primeros dos afios de formacion, a las actividades de PACE. El
ler afo, un 81% acudidé a talleres y mentorias académicas, un 95% asistid a tutorias de
acompafiamiento integral y un 100% participd en las Jornadas de Desarrollo Integral (JDI). Es
importante sefialar que para el afio 2020, segundo afio de acompafiamiento, se presentan dificultades
relacionadas con la Pandemia por Covid19, como problemas en acceso y conectividad. De acuerdo
con la informacion levantada sobre esta dimension un 48,4% del estudiantado activo sefiala presentar
dificultades en conectividad y acceso a herramientas o recursos tecnoldgicos (computadores, tablet
o0 dispositivos moviles). La virtualidad se transforma en un obstaculizador en la participacion, del
total de estudiantes que inician el 2do afio, un 30% participa en mentorias académicas, un 50% de
atenciones de orientacion psicosocial, un 27% participo activamente de las tutorias pares y 62%
asistio a las JDI.

Evaluacidn: se extrajeron las afirmaciones mas significativas relacionadas con la persistencia: a)
conoci en detalle mis Planes de Acompafiamiento (acciones y plazos) b) la informacion entregada por
PACE fue util para adaptarme a mi ler afio. c) recibi atencién individual atingente y efectiva en
cuanto a las dificultades y/o necesidades que presenté durante el afio. d) la informacion entregada por
PACE fue util para enfrentar mi segundo afio, en modalidad virtual €) Las atenciones individuales
dieron respuesta a mis necesidades. La totalidad de los estudiantes que persisten, respondieron a cada
una de estas afirmaciones con el nivel mas alto de aprobacién (muy de acuerdo).

Avance curricular: para desplegar el avance curricular del grupo estudiado, se estandarizé con
valores unitarios cada ramo para cada estudiante. Luego, se gener6 un indicador de aprobacion
individual, a partir de la relacion porcentual entre cursos aprobados e inscritos. EI promedio de los
indicadores de aprobacion individual se presenta como indicador de aprobacién global. Como se
observa en la tabla 4, en el primer semestre aprobaban un 79% de los ramos que tomaban, un 92%
en el segundo semestre, un 93% en el tercero, 94% en el cuarto, 93% en el quinto, y 95% en el sexto.
Cabe mencionar que se considera al grupo activo a mayo 2022, el cual incluye a reingresos, quienes
salieron y reingresaron en diferentes semestres y por ende no se tenian sus indicadores de rendimiento
individual en aquellos que no estan

Tabla 4. Avance curricular semestral grupo (activos a mayo 2022)

51 52 53 54 55 56

Semestres n=38 | n=38 | n=36 | n=35 | n=36 | n=36

Aprobacion global dd grupo 79% 092% 03% 04% 03% 95 %

Estudiantes que aprueban totalidad de cursos

. . 33% 64% 67% 72% 67% 69 %
inscritos

Ademas, del total se destaca el grupo de estudiantes que semestralmente aprueban todos los cursos
inscritos, pasando de un 33% en el primer semestre a un 69% en el sexto semestre.

5. Conclusiones

El grupo que persiste en la ES tiene caracteristicas especificas que permiten aproximarse, de mejor
manera, al estudio de sus trayectorias. Desde su ingreso a la ES, todo el grupo participd activamente
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de las actividades de induccion de PACE, con un 100% de asistencia. Esto permite suponer que se
cumple la premisa inicial de la induccién como principio formativo que incide en la persistencia
(Tinto, 1989). Por otro lado, la caracterizacion inicial da cuenta que el nimero de mujeres que ingresa
es mayor que el de hombres y que estos abandonan menos. No obstante, las primeras ingresan en
mayor cantidad, por lo que no existen hallazgos significativos en este aspecto, en esta primera fase
del estudio. Respecto a la trayectoria educativa, ingresa un mayor nimero de estudiantes de formacion
TP, quienes abandonan mas que los HC, sin embargo, en el grupo activo, hay mas estudiantes TP.
Esto permite problematizar, en un futuro, en qué medida esta trayectoria formativa puede obstaculizar
el avance académico y qué caracteriza al estudiantado proveniente de dicha formacion que logro
persistir en la ES.

En cuanto a lo socioecondmico, la totalidad del grupo activo cuenta con gratuidad, lo que puede ser
un factor determinante para la persistencia. En aspectos vocacionales, el 77% de estudiantes activos
postuld a una carrera en la UAH como primera o segunda opcion, el grupo restante entre las primeras
cinco preferencias, es decir, todos los estudiantes activos se encuentran cursando una carrera de
interés que estaba entre sus preferencias prioritarias al momento de postular (Canales y de los Rios,
2007).

En lo académico, no se evidencian diferencias importantes en el nivel de ingreso del grupo, en
relacion al total de sus pares. Tanto en matematica como en lenguaje, el estudiantado se agrupa en
mayor medida en los niveles NM y S, los que, en proyeccion a la trayectoria universitaria, no son
significativamente diferentes. Asi, otro aspecto que caracteriza la trayectoria del grupo que persiste
es su participacion activa en los apoyos PACE y su valoracion positiva, al término de los dos afios
que abarca el programa.

En la evaluacién de los acompafiamientos se observa que el estudiantado sefiala que los apoyos
recibidos fueron de gran ayuda para su proceso universitario y que les parece de gran relevancia que
se consideren aspectos académicos y emocionales. Ademas, consideran al equipo TAI como un pilar
importante en el proceso de adaptacion, ain mas en este contexto de incertidumbre a propdsito del
estallido social (Informe de Evaluacién Dispositivos de Acompafiamiento Psicoeducativo, 2019).

Los objetivos de PACE estan enfocados en el desarrollo de la autonomia para el fomento de la
persistencia en la ES. Por esto, el avance curricular del grupo que persiste se considera un hallazgo
positivo y relevante, ya que se caracteriza por el aumento progresivo de las calificaciones y
disminucion de la tasa de reprobacion semestral, alcanzando su mayor namero al término del sexto
semestre, un afio después de finalizado el acompafiamiento PACE. Ademas, de una alta percepcion
por parte del estudiantado de sus grados de integracién a la vida universitaria, a través de la
participacion en actividades académicas extracurriculares. Las dificultades académicas que presentan
los primeros semestres van siendo superadas en los semestres posteriores, aumentando el nimero de
créditos inscritos hasta quedar al dia y evitar retrasos en sus futuras titulaciones. El grupo que persiste
es académicamente similar a sus pares PACE, tanto en los resultados diagnosticos, como en la
aprobacion de cursos los primeros semestres, pero con el tiempo van superando estas barreras de
entrada.

Esta investigacion se inserta en el contexto de estallido social, cuarentena y educacion virtual, lo que
se considera un obstaculizador para la validez interna del estudio, ya que existen sesgos cualitativos
que impiden entender, de manera méas profunda, si el contexto mundial y local fueron factores
determinantes para la persistencia o abandono en la ES. Asi también, en esta fase del estudio, no
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podemos comprender a cabalidad si la participacion en las actividades del programa impacto (de qué
forma) en la persistencia del grupo de estudiantes que se encuentra activo a la fecha. En la sequnda
fase de la investigacion, se evaluara el impacto real de los dispositivos disefiados por el programa, en
la trayectoria académica y persistencia de los/as estudiantes, asi como también se caracterizara al
grupo de estudiantes de esta cohorte que ya no forman parte de la UAH, con el fin de identificar
posibles barreras para su permanencia.
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