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Resumen.

A nivel global como es sabido, la pandemia de COVID-19 ha dejado, ademas de las terribles
consecuencias en la salud de millones de personas en el mundo, impactos y desafios profundos en
varios ambitos de la vida. En particular, en educacion y en la forma de comprender, enfrentar y ofrecer
alternativas de solucion al problema del abandono en educacidn superior. Especialmente relevante se
considera la necesidad de incluir y considerar, ademas de los factores tradicionalmente atribuidos
como causantes de desercion y abandono, otros factores que provocan tan grave fenomeno. Estos
otros factores estan particularmente relacionados con la pandemia que enfrentamos “la transicién
hacia la educacion a distancia de emergencia se ha acompafiado de otros impactos no menos
importantes para los distintos actores, aunque probablemente menos visibles y documentados
todavia” (Pedro, 2020)

En el contexto antes resefiado, este trabajo analiza, a través de la metodologia de investigacion
documental, 132 documentos (libros, articulos cientificos) desde donde se derivan factores, distintos
de los tradicionalmente considerados, a la vez que también, nuevos desafios a tener en cuenta, en la
busqueda de estrategias e intervenciones que propicien su atencion integral.

Como resultado del estudio realizado, se levantan dos categorias de factores: los primeros, aquellos
ya tradicionalmente asociados al megafenémeno de abandono de estudios superiores. Una segunda
categoria para efectos de esta indagacion surge a causa de la pandemia influyendo también con fuerza
en la desercion y el abandono de estudios superiores.

En este trabajo, como resultado, se describen los factores asociados a ambas categorias mencionadas,
proponiendo particularmente para los relacionados con la segunda categoria, lineamientos para
abordarlos, postulando que es necesario reforzar, crear o modificar las estrategias e intervenciones
que hasta la fecha, se han venido aplicando para tender a la solucién de las problematicas de la
desercion y el abandono, solamente teniendo en cuenta los factores tradicionales. Se refuerza la idea
que se debe desplegar un esfuerzo diferente en consideracion de estos factores emergentes a raiz de
la pandemia, lo que debe conducir a integrar nuevas estrategias para mitigar la desercion y el
abandono de estudios universitarios.

Palabras Clave: Abandono en Educacion Superior, Factores de Desercion en Educacion Superior,
Pandemia y Educacion Superior
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1. Introduccion

Durante las ultimas décadas el fenomeno del abandono de los estudios universitarios ha concitado
cada vez mas estudios, investigaciones y foros de discusion en la medida que las teorias y modelos
que se construyen al respecto relevan, sin lugar a dudas, el impacto que tiene este fenomeno en el
desarrollo econdmico, educacional, social y cultural de los paises. Inclusive, muchos autores se han
dedicado a categorizar estos tipos de estudios. Es asi por ejemplo que Alvarez y Lopez (2017)
reconocen tres lineas de desarrollo sobre este fendmeno:

- La primera tiende a establecer limites sobre la visualizacion conceptual y tedrica del problema
del abandono y/o la desercion, seglin la posicion que se adopte.

- La segunda se aboca a la revision de variables, factores y &mbitos que motivan el abandono o
desercion de estudios superiores universitarios.

- Latercera, se concentra en las estrategias de prevencion y fomento de la permanencia y el logro
exitoso de los estudios universitarios.

Este trabajo se centra, como objetivo central, en la segunda de las lineas descritas, siguiendo la
clasificacion de los autores sefialados. Particularmente, en la revision de factores que motivan el
abandono o desercion de estudios universitarios y, sobre todo, distinguiendo aquellos que se han
sumado y relevado para que este fendmeno potencialmente ocurra, considerando la terrible
emergencia sanitaria de COVID-19 que hemos vivido en los ultimos afos. Se pretende responder a
la pregunta de investigacion ;qué otros factores que influyen explicitamente en la desercion o
abandono de la educacion superior han surgido como impacto de la pandemia de COVID-19?

2. Metodologia

Para efectuar este estudio se ha utilizado metodologia cualitativa, particularmente investigacion
documental. Siguiendo a Guerrero Davila (2014) la investigacion documental es una de las técnicas
de la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacién de
las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos, resultados
de investigaciones, memorias de eventos entre otros.

En el contexto de la metodologia utilizada, se revisaron bases de datos especializadas, asi como
también el repositorio de ponencias de Congresos CLABES (Conferencia Latinoamericana sobre
Abandono en la Educacién Superior). Fruto de estas consultas se seleccionaron 132 articulos
relacionados con el topico central de este trabajo (dada la extension fijada para este escrito, no se
pueden mencionar todos los articulos consultados aqui).

El criterio principal considerado en esta seleccion fue que las publicaciones tuvieran directa relacion
con referirse a factores que motivan el abandono o desercion de estudios universitarios, distinguidos
histéricamente y ademas, sumados a ellos nuevos factores mencionados como emergentes a partir de
la Pandemia de COVID-19.

Posteriormente se buscd generar dos categorias: una relacionada con los factores tradicionalmente
mencionados como causantes del abandono o desercidon y una segunda categoria relevando los que
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surgieron como motivantes del fendmeno, adicionales a los anteriores, que han surgido como
consecuencia de la emergencia sanitaria.

Cabe sefialar que con cada uno de los 132 documentos revisados se ha realizado andlisis de contenido
reconocida como una técnica de investigacion para el andlisis sistematico del contenido de una
comunicacion, bien sea oral o escrita (Monje, 2011 citado en Beltran, M. 2018).

3. Resultados

En la primera categoria que emerge de la investigacion documental, aquella que se ha dado a
denominar aqui “factores tradicionales identificados como causantes de desercion o abandono™.
Segun varios autores, entre ellos Estupinan-Roa (2021) hay que estar atentos y lidiar
permanentemente con los factores que pueden ocasionar la desercion. Deben considerarse siempre
aquellas limitantes que pudieran ser influyentes y buscar la manera de abolirlas.

Entre estos factores se reconocen (Sotomayor, 2021):

- Involucramiento del participante, que se traduce en la disposicion espiritual, académica,
corporal, motivacional para participar en un proceso formativo que demandara estas
caracteristicas durante toda la trayectoria formativa orientandose principalmente al éxito
académico y profesional.

- Falta de compromiso institucional real, intencional o no, con las promesas formuladas a los
estudiantes en términos de contar con ambientes de aprendizajes propicios ya sea presenciales
o virtuales.

- Integracion deliberadamente planificada por la institucion de acogida, a juicio de Tinto
(citado en Estupifian, N., 2021) este es un factor crucial para promover que los estudiantes
permanezcan, perseveren y logren sus estudios y radica basicamente en el total agrado que los
estudiantes experimentan con su experiencia formativa, sus expectativas, los apoyos que
reciben desde la institucion y sus pares, la retroalimentacion permanente y la posibilidad de
participacion en un ambiente formativo integral.

- Compromiso, este factor es aludido como el involucramiento voluntario de los estudiantes
con actividades de corte académico y no académico presentes en su entorno, la diferencia con
el anterior, radica en que este depende en exclusiva del estudiante y su adhesion a las
oportunidades que le ofrece su entorno académico integral. Pascarella y Terenzini (2005).

- Condicionantes Psicologicas, que caracterizan al estudiante y que eventualmente en virtud
de su personalidad, interés, vocacion, expectativas pueden implicar que decida, luego de
experiencias o vivencias no gratas asociadas con estas caracteristicas, renunciar a sus estudios
abandonandolos de manera permanente.

- Condicionantes Socioldgicas, vinculados a expectativas o constructos de la persona en
funcién de lo que encontrara en la comunidad universitaria en la que se encuentra, por
ejemplo, haber tomado la decision de ingresar por publicidad, supuesta calidad o
caracteristicas positivas de la comunidad de la institucion y una vez en ella, darse cuenta que
no era lo que esperaba.
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- Econémicos: claramente vinculados a no contar con los recursos necesarios para mantenerse
o durante el proceso cambiar drastica y negativamente sus ingresos o aportes y no poder
solventar los costes de sus estudios universitarios.

Culturales: muchos de los espacios universitarios generan como sellos actividades,
comunidades o grupos inicialmente de encuentro que por la esencia con la que fueron creados
y que mantienen, no posibilitan la integracion de otros y por tanto, generan sentimientos de
ansiedad, soledad y abandono, que en definitiva, impulsan al estudiante a abandonar.

Académicos: esta pareciera ser una categoria tipicamente identificada con abandono, en
virtud que el estudiante se siente incapaz los estdndares de aprobacién o reconocimiento
positivo académico que impone el estudio, carrera o grado que inicialmente motivo su ingreso.

Carencia de acompaiiamientos de otros gravitantes en el proceso: en muchas ocasiones
se ha constatado que las carencias de acompafiamientos efectivos influyen en que la persona
opte por abandonar en virtud de desesperanzarse y sentir que no podra por si mismo y en
soledad efectuar una trayectoria exitosa.

Como se ha mencionado antes, los factores enunciados como categorias globales representan aquellos
grupos de factores que habitualmente, luego de décadas de investigacion, se han asociado
parcialmente o en su conjunto a causales de desercion y abandono (entre estos estudios se encuentran:
Ethington, 1990; Tinto, 1993; Astin, 1997; Kirton, 2000; Gloria y Kurpius, 2001; Nora, 2002; Landry,
2003; Cabrera et al., 2006; Raush y Hamilton, 2006; Gonzalez et al. 2007; Gonzalez, 2007; Castafio
et al., 2008; Elias, 2008; Evans et al., 2010; Villar, 2010; Gairin et al., 2010; Nora y Crips, 2012,
citado en Alvarez, P.R., y Lopez, D. (2017).

De otra parte y como se ha anunciado antes en este estudio, se identifica una segunda categoria de
factores asociados al abandono de estudios superiores que comienza a evidenciarse a partir de finales
de 2019, momento en el cual el mundo comienza a verse asolado por una terrible pandemia que dadas
sus terribles caracteristicas ha afectado de manera integral la vida del planeta y por supuesto de sus
comunidades humanas, su sobrevivencia e interacciones. Uno de los grandes impactos, por cierto, no
el mayor ni en el mas grave, comparado con la enorme pérdida de vidas que ha traido consigo esta
pandemia, se relaciona con la educacion y particularmente, para los fines de este estudio, con la
educacion superior. Esta segunda categoria nos posibilita apuntar a perfilar una respuesta para la
pregunta de investigacion formulada: ;qué otros factores que influyen explicitamente en la desercion
o abandono de la educacion superior han surgido como impacto de la pandemia de COVID-19?

La investigacion documental de esta situacion muestra que emergen factores gravitantes para efectos
del abandono de estudios universitarios a raiz de la emergencia sanitaria. Es importante sefalar que,
antes de abordar directamente esta segunda categoria, es necesario recordar que dicha situacion de
emergencia sanitaria y su rapida expansion por el mundo, obligé al cierre inmediato, al confinamiento
y a reestructuraciones de los procesos formativos, principalmente tecnoldgicas de indole local,
regional, nacional e internacional, que si acaso los territorios tenian proyectadas para las siguientes
décadas del presente siglo. Como se ha mencionado, entre las reestructuraciones, quiza la mas
relevante por sus implicancias ha sido “la necesidad de incorporar forzosamente” a tecnologias de
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comunicacion, informacidn e interaccion, pasando a ser parte cotidiana de la vida de las comunidades,
prioritariamente para tratar de seguir formando a otros y formandonos con relativa normalidad.

Esta utilizacion espontdnea, no esperada ni planificada de las tecnologias en educacion, ha traido
consigo o ha sumado lo que hemos aludido aqui como una segunda categoria de factores que se
confabulan para propiciar desercion y abandono de los estudios superiores. Entre ellos y a partir del
estudio realizado se relevan:

Falta de manejo de tecnologias por parte de los docentes para mediatizar sus clases u otras
actividades curriculares y académicas en modalidad a distancia o virtual. Se evidencio la falta
de dominio que quedd evidenciado, por la mayoria de los docentes para manejar tecnologias, sean
estas plataformas o software, afirmacién que sostenemos teniendo en cuenta la necesidad imperiosa
que impuso la pandemia, para que a través de ellas se propiciara el desarrollo de aprendizajes de
calidad por parte de sus estudiantes. Esto se constatd pues en muchos casos, solo se trasladd material
impreso a digital sin mayores intervenciones, se emitieron las mismas catedras o clases presenciales
ahora en modalidad a distancia, se replicaron las mismas diapositivas sin manejo instruccional, entre
otros aspectos negativos (Alvarez, 2021).

Lo antes resefado resulta una subutilizacion de recursos, pudiéndose haber aprovechado las
tecnologias para maximizar y aprovechar las potencialidades de trabajar con plataformas sofisticadas
que estan constituidas por una variedad inmensas de herramientas sincronicas y asincronicas, de
produccion, interaccion, visualizacion en varias dimensiones (2D, 3D). Esto ha representado un factor
enorme de desmotivacion y desconexion por parte de los estudiantes y en muchos casos han llevado
al abandono de estudios pues los estudiantes han sentido que han pasado largas temporadas
desconectados, sin comprender que estan o no aprendiendo. Claramente la afirmacion anterior podria
tener multiples razones, pero en consecuencia ha producido desercion.

Falta de manejo de tecnologias por parte de los estudiantes para mediatizar sus clases u otras
actividades curriculares y académicas en modalidad a distancia o virtual. Este factor podria ser
sorprendente para muchos, pues si bien es cierto suele caracterizarse a las y los jovenes como
ciudadanos digitales predilectos, no es menos cierto que esto puede aplicar para el manejo de redes
sociales principalmente, no asi para utilizar casi en exclusiva esta modalidad de estudio, sobre todo
considerando niveles iniciales de formacion universitaria en que la autonomia como estudiante es
muchisimo menor. Esto ha expuesto también el hecho que, el principal responsable del abandono no
es necesariamente y en exclusiva ¢l o la estudiante (Rivera, 2021).

Insuficiente acceso a conexion de calidad y equipos que soporten el tipo de recursos requeridos
para aprender en este escenario. Si bien los esfuerzos publicos y privados se han desplegado para
apoyar la posibilidad de conexion estos se han mostrado insuficientes por dificultad de conexion en
zonas geograficas alejadas o desfavorecidas (Alvarez, 2020; Ordorika, 2020; Constante-Amores,
2021).

Problemas mentales que han afectado a estudiantes y profesores. Durante esta época de
pandemia se han producido grandes problemas psiquiatricos, psicolégicos y socioemocionales,
que han derivado en que los estudiantes no encuentren apoyo suficiente ni en las tutorias, mentorias,




eeveee
f:

oopw

X I CLAB E S 28 i catolica

o
Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educag¢do Superior .

2022 -

Universidade Catélica de Brasilia

consultas médicas especializadas que se han puesto a su disposicion o que aun cuando han recibido
ofertas de apoyo estan han sido asistematicas, desorganizadas o han afectado y aumentado su carga
académica, lo que ha derivado en sentimientos de incapacidad, frustracion y finalmente, abandono
(Alvarez Leal, J. S., Betancurt Usuga, Y. D. Cantor Trujillo, H. M., Chaves Moya, M. A., & Coronel
Atencio, J. A., 2021). Los docentes también se han visto extremadamente sobrepasados y
sobrecargados aun cuando han hecho su mejor esfuerzo en capacitarse, reaccionar rapido a la
adversidad y sobrellevar de la mejor forma esta situacion (Mac-Ginty, S., Jiménez-Molina, A, &
Martinez, V. (2021).

4. Conclusiones

La investigacion documental realizada, pone de manifiesto que si bien los factores tradicionales
asociados a la desercion y el abandono, que se revisaron aqui como en una primera categoria, debieran
ser tensionados en funcion de los factores, asociados aqui a una segunda categoria, que se han
manifestado con fuerza como consecuencia de la pandemia que vivimos.

Es asi por ejemplo que, desde el punto de vista de la preparacion docente para enfrentar el proceso
formativo tendiente a generar aprendizajes de calidad en las y los estudiantes, contribuyendo entre
otras cosas a la permanencia, sobre todo en tiempos de crisis, se deben generar intervenciones de
habilitacion y capacitacion eficaces que no se centren de manera aislada en metodologias
tradicionales de ensefianza con la sola variacion de estar mediadas por tecnologias o solo
fundamentadas en responder a corrientes innovadoras, que destaquen como “métodos activos” sino
que estos deben contextualizarse, alinearse y focalizarse tanto en los aprendizajes y competencias que
se espera que los alumnos desarrollen, como también en los contextos y necesidades especificas que
han generado por ejemplo, la pandemia y sus catastroficos impactos.

Desde el punto de vista de las y los estudiantes se debe generar intervenciones que apoyen el
desarrollo de la autonomia de los estudiantes y sus necesidades especificas de avances en este ambito,
generando modalidades de acompafamiento sistematicas y de monitoreo permanente de los progresos
y obstaculos que se presentan, poniendo especial atencion a la retroalimentacién permanente y la
implementacion flexible de ambientes de aprendizaje para favorecer la permanencia.

De otra parte y complementariamente con lo ya sefialado, se deben implementar apoyos que
posibiliten el fortalecimiento del desarrollo de competencias socioemocionales y que permitan a los
y las estudiantes manejar el estrés, la desmotivacion y el paulatino miedo y desinterés que provoca el
desarrollo de sus trayectorias formativas en ambientes cambiantes y cada vez mas desafiantes e
inciertos, como, por ejemplo, el provocado por la emergencia sanitaria que hemos enfrentado hasta
ahora.
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