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El bachillerato en la Ensenanza del Inglés de la
Universidad Nacional de Costa Rica es una ca-
rrera acreditada y apoyada por la Comision de
Gestion de la Calidad del BEI (CGCBEI). El al-
timo proceso de autoevaluacion (2022) iden-
tificd un aumento en la desercion estudiantil,
especialmente en el tercer ano. Este estudio
busca entender las razones de esta desercion
y su impacto en la culminacion del plan de estu-
dios. Se utilizd un enfoque mixto, combinando
datos del Sistema de Estadisticas Estudianti-
les-UNA, encuestas a estudiantes regulares de
[ll'y IV nivel y a los desertores. El plan actual
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fue redisenado e inici6 en el 2024, declarando
el anterior como terminal lo cual da a los estu-
diantes un plazo de tres anos para finalizarlo
o trasladarse al nuevo. Los resultados mues-
tran que la desercion es mas alta en el primer
ano, con un ingreso de 52 en 2021 y 51 en
2022. Del total de ingresados en el 2021,
solo el 44,23% cursa el IV ano, y del 2022, el
52,94% el lll ano. Se identifica la necesidad de
implementar estrategias de seguimiento para
maximizar los 60 cupos disponibles por ano. El
estudio arroja como principal razén de deser-
cion los asuntos econémicos.
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Introduccion

La permanencia estudiantil en todo sistema
educativo es un desafio que enfrentan todos
los actores involucrados en proveer una educa-
cion de calidad e incluyente. En plena tercera
década del siglo XXI, la desercion estudiantil
en los paises latinoamericanos ha alcanzado
niveles similares a los encontrados pre-pande-
mia del COVID- 19 cerrando asi la brecha oca-
sionada por tal evento; sin embargo, hay que
recordar que los niveles de este fendmeno pre-
pandémico eran altos. Por ejemplo, para el ano
2020, los porcentajes lograban repuntar en un
93.2% en primaria y un 78.7% en secundaria
(UNESCO/UNICEF/CEPAL, 2022). A pesar de
tan buena noticia, la permanencia estudiantil
es un asunto que no se puede dejar de lado,
ya que existen muchos factores que pueden
alterar los estos porcentajes hacia la baja. Por
lo tanto, todo sistema educativo tiene su grado
de vulnerabilidad en el tema. La permanencia
estudiantil no es exclusiva de los niveles de
primaria o secundaria; ésta también afecta a
la educacion superior publica y privada, lo cual
tiene un impacto de costo social y privado muy
fuerte (Espindola y Ledn, 2022). Estos alcan-
zan ramas importantes de la sociedad como lo
son: la inversién econdmica de los gobiernos en
educar a su gente, la falta de personal capacita-
do que necesitan las empresas, la desigualdad
social y econdmica entre quienes logran avan-
Zar y quienes no, en una carrera universitaria.

Para la Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA) la permanencia estudiantil es una prio-
ridad. Desde su eje humanista, la UNA ha lo-
grado tener un sistema de becas robusto de
gran alcance estudiantil. Actualmente, la UNA
cuenta con 16 tipos de becas que van desde
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ayudas econOmicas o0 exoneracion de créditos
hasta becas por participacion deportiva y cul-
tural; por ejemplo, en el 2022 se beneficio a
un 55.15% de estudiantes especialmente de
bajos recursos y zonas rurales (EEUNA, 2024).
Segln el informe de autoevaluacion (2023) un
64,45% de los estudiantes del BEI gozaron de
beca en el periodo 2019-2023.

Sin embargo, la desercion sigue latente y es ne-
cesario entenderla para crear mecanismos que
coadyuven a la permanencia y a una menor de-
sercion, empero, ;qué es la desercion?

¢Qué es la desercion? y ¢Qué es
desercion estudiantil?

Como todo concepto en el ambito educativo, su
definicion puede variar segln con el crisol que
se miray quien lo mire. Segln la RAE, desercion
es “el desamparo o0 abandono que alguien hace
de la apelacion que tenia interpuesta” (2024).
Dicha definicion generalizada define al deser-
tor como el actor y el responsable de dicha ac-
cion. En el ambiente educativo, esta posicion
no es justa ya que culpar al estudiantado de
abandonar sus ideales y objetivos estudianti-
les elimina la posibilidad de agentes externos
que pueden influir en la permanencia escolar
(Gaete y Jiménez, 2010). Por otro lado, Tinto
(1989) expone que, aunque la desercion y el
abandono pueden referirse al mismo evento,
no lo son. La desercién tiene un vinculo intrin-
seco con la voluntad de la persona mientras
que el abandono tiene raices en la voluntad y
en factores que fuerzan a la persona a dejar
sus estudios. Esta dualidad, se vino a subsanar
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con el término “exclusion estudiantil” donde se
toma en cuenta todos aquellos factores que im-
pactan el quehacer educativo de un individuo
(Gaete y Jiménez, 2010).

¢Cuales factores externos influyen en la
desercion/abandono estudiantil?

Son multiples los componentes que influyen
en los estudiantes para dejar las aulas y que
limitan sus anhelos de obtener un titulo univer-
sitario. Esto hace de la exclusion educativa o
abandono (desercion) un fenémeno multifacto-
rial. La desercion conlleva un analisis integral
del individuo y las razones por las cuales deja
una meta educativa. Al observar cada caso en
particular, se podrian encontrar factores tan
predecibles como el no contar con los recursos
suficientes para continuar, o bien con elemen-
tos como el caracter y la personalidad. Es asi
como la no permanencia en las aulas puede es-
tar ligada a una decision meramente voluntaria
0 bien a un evento concreto del entorno del in-
volucrado (Bronfenbrenner, 2009).

Los microsistemas de la desercion

Dentro de los microsistemas de la exclusion se
encuentran el personal, el institucional, el tra-
bajo y el familiar (Castro y Machuca, 2023). El
microsistema personal esta relacionado a ele-
mentos generales tales como la motivacion, las
habilidades y las orientaciones educativas, las
creencias y las personalidades. Por otro lado,
existen factores intrinsecos como el sexo, el
género, el estado civil, la etnicidad, las expec-
tativas frente a la institucion, los problemas
emocionales, la orientacion vocacional y el ren-
dimiento académico.

El microsistema personal se vincula con el
institucional y ambos, al interactuar, provo-
can una mayor presion sobre un individuo y su
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permanencia estudiantil. EI microsistema ins-
titucional contempla elementos inherentes al
sistema educativo ofrecido a nivel universitario
u otro. Algunos de esos elementos que condi-
cionan la flexibilidad curricular son: los horarios
extensos, los cupos limitados en cursos con alta
demanda o los cursos con horario Unico (Ariza
y Marin, 2009). Ademas, la ayuda socioecon6-
mica es fundamental. Segun el Departamento
de Vida Estudiantil de la UNA, en 2022 ofre-
cieron un total de 10,638 becas de ayuda so-
cioecondmica, lo que representa un 55.15% de
la poblacion de ese ano (Vida Estudiantil UNA,
2024). Especificamente, refiriéndose al BEI, un
64.36% de los estudiantes gozaron de beca en
el periodo 2019-2023 segun el Gltimo informe
de autoevaluacion.

El microsistema institucional también involucra
el poseer una buena planta fisica y accesible, el
curriculo que ofrece, el trato y el nivel académi-
co de los docentes y los recursos pedagogicos,
tecnolégicos y psicolégicos (De Vries, 2011). El
altimo microsistema que influye en la desercion
es el trabajo. La carga laboral, junto con los es-
tudios, a menudo no coinciden con los curricu-
los universitarios.

Los mesosistemas de la desercion

Existen tres mesosistemas incorporados a los
microsistemas que son: interaccion entre la ins-
titucion y el estudiante, interaccion entre el mi-
crosistema personal y microsistema de trabajo
e interaccion con el microsistema familiar y de
pares (Castro y Machuca, 2023).

El primero implica una serie elementos entre
el individuo y la institucion. Por ejemplo, un
estudiante primerizo se enfrenta a novedades
intimidantes como: la interaccion social y las re-
laciones interpersonales con profesores, com-
paneros y/o administrativos. Estas habilidades,
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no adquiridas, podrian afectar a quienes trai-
gan consigo baja escolaridad o bien sientan
segregacion por su etnia o procedencia (Vivan-
co-Saraguro, 2020). También, este mesosis-
tema involucra la adaptacion a la burocracia
universitaria, la autogestion en sus servicios y
la generacion de un sistema propio educativo
en la carrera de eleccion.

El segundo esboza la relacion entre el micro-
sistema del trabajo y el personal. Ambos mi-
crosistemas detallan la necesidad de trabajar,
que para muchos universitarios es una necesi-
dad, lo cual pone presion en terminar con una
carrera universitaria. A pesar de los esfuerzos
del sistema de becas, este estimulo cubre a
todos. Por otro lado, los becados pueden per-
der el apoyo al no cumplir con las obligaciones
requeridas y abandonar las aulas (Estrada,
2011). En otras ocasiones, formar una familia,
tener hijos o inestabilidad familiar o de salud
obligan a los universitarios a respaldar esas
situaciones econdmicamente. Por tanto, esta
correlacion entre el microsistema personal y
laboral tiene bemoles notables como lo son:
ayudas econdmicas y sus obligaciones, asi
como la presion de un exosistema (un factor
especifico) que impiden el avance educativo
trazado (Bronfenbrenner, 1989).

El tercer y Gltimo mesosistema es la correla-
cion del estudiante y el microsistema familiar
y de pares. El apoyo familiar o de pares o la
ausencia de estos va a marcar el desarrollo
educativo. El involucramiento de los progeni-
tores en los hijos resulta, en general, en una
orientacion a la educacion formal (Desforges
y Abouchaar, 2003). Por tanto, una buena red
de apoyo (familiar y companeros) va a impac-
tar positivamente la permanencia estudiantil.
Por lo contrario, la ausencia de esta red puede
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excluir al estudiante del sistema, especial-
mente en momentos de vulnerabilidad social y
emocional (Vivanco-Saraguro, 2020).

Después de la descripcion de los microsiste-
mas de la desercion y las interacciones con los
mesosistemas, queda claro que los factores
qgue impulsan a la exclusion educativa o aban-
dono son vastos y complejos de identificar. En
muchos casos, éstos pueden causar una de-
sercion total o una permanente. Durante esta
pausa, la persona excluida puede optar por
varias opciones: reiniciar sus estudios, solven-
tar los factores que causaron la pausa o reor-
ganizar sus prioridades de vida y alcanzar la
meta educativa. En Costa Rica, la oferta edu-
cativa entre universidades publicas y privadas
es muy amplia con un total de 5 universidades
publicas, 6 internacionales y 64 privadas don-
de se ofrecen alrededor de 1500 programas
educativos (Roman, 2019). Esto permite, por
tanto, que una persona excluida de un siste-
ma educativo por factores de los microsiste-
mas y sus relaciones con los mesosistemas,
se pueda replantear sus objetivos educativos.
Sin embargo, la desercion es algo que preocu-
pa en todo el sistema educativo costarricense.

Es asi como la descripcion de los elementos
que componen los microsistemas y observar las
correlaciones con los mesosistemas proveen la
plataforma perfecta para que esta investiga-
cion indague sobre encontrar las razones de la
exclusion estudiantil o abandono de las cohor-
tes 2021y 2022 en el BEl de la ELCL en la UNA
donde se detalla que en la cohorte del 2021 un
44.23% y en la cohorte 2022 un 54.94% (EEU-
NA, 2024) de estudiantes ya no se encuentran
cursando dicho bachillerato.
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Metodologia

El objetivo de este trabajo es identificar las
principales razones de desercion en el BEI
mediante un enfoque mixto, con el fin de pro-
poner estrategias que mejoren la retencion y
culminacion del plan de estudios. Con el fin de
encontrar, identificar y analizar las causas que
reflejan el abandono estudiantil (desercion) de
las cohortes 2021 y 2022 del bachillerato en
la Ensenanza del Inglés (BEI) desde su ingre-
so hasta el tercer y el cuarto ano de la carrera
respectivamente, este estudio ha llevado la si-
guiente metodologia. Para este fin, la poblacion
meta se hace con las promociones que cursan
[ll'y IV ano del 2024. Este estudio se desarrolla
desde un enfoque cuantitativo-cualitativo, utili-
zando datos primarios que son el instrumento
de percepcion preliminar de los estudiantes re-
gulares y las entrevistas telefonicas a los que
han desertado y los datos secundarios: las lis-
tas de clase y las estadisticas institucionales.

El procedimiento fue en primera instancia ex-
ploratorio; por ende, se aplicdé un cuestionario
a los estudiantes regulares durante la visita
del | ciclo del 2024 para recolectar informa-
cion sobre su vida universitaria. Este cuestio-
nario indagaba, entre otros aspectos, sobre si
los estudiantes regulares conocian las razones
por las que sus companeros han abandonado
y/0 no han matriculado cursos. Con estos re-
sultados como base, se realizd una codificacion
preliminar de las razones por las cuales existen
casos de desercion en la carrera.

Seguidamente se compararon las listas de
ingreso del 2021 y el 2022 con las del | ciclo
2024 quienes cursan el tercer y el cuarto ano
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respectivamente para generar un registro de
estudiantes que no han continuado con los cur-
sos. Estos datos se confrontaron con el nUmero
reportado en la pagina institucional Estadis-
ticas Estudiantiles de la Universidad Nacional
de Costa Rica (EEUNA). Con estos insumos, se
disena un instrumento para realizar una entre-
vista telefénica corta que solicita: el consenti-
miento para participar de la misma, informarles
sobre el cambio en el plan de estudios los es-
tudios, conocer las razones de la desercion y
comentarios adicionales. Durante las entrevis-
tas se llamaron a todos los desertores y se ob-
tuvo una respuesta del 57,57% y las entrevistas
fueron conducidas por los investigadores con el
consentimiento de los participantes y sus res-
puestas registradas para su posterior analisis.

Con respecto a los resguardos éticos de este
estudio, los datos recolectados, tanto cuantita-
tivos como cualitativos, son tratados con confi-
dencialidad y la identidad de los encuestados
es protegida ya que se mencionan solo datos
y no nombres. Ademas, a cada participante se
le solicitd su consentimiento informado en el
cual se les explico sobre el tipo de estudio y su
propodsito antes de realizar las entrevistas tele-
fonicas. Finalmente, recalcamos que los datos
tomados de las estadisticas estudiantiles son
de acceso publico.

Los resultados del estudio son reportados de
manera transparente y honesta, evitando cual-
quier tipo de manipulacion de datos o interpre-
tacion sesgada que pueda afectar la veracidad
de las conclusiones.
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Resultados

Uno de los puntos a analizar como insumo de
datos a este estudio es la valoracion de los es-
tudiantes del BEI en el lll y IV nivel en el pri-
mer ciclo del 2024 sobre el abandono de los

desertores de ambas generaciones. Para ello
se aplicd un cuestionario cuyas respuestas se
resumen en el siguiente grafico.

Grafico 1. Razones de abandono por compaiieros de generacion
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El grafico muestra que de los 58 estudiantes
entrevistados del BEl exponen que la razon mas
importante es lo laboral con un 62.1%, seguido
de asuntos econémicos con un 48.3%. Ademas
de estas dos razones, el cuestionario da un
25.9% a asuntos familiares, un 12.1% a cam-
bio de carrera y un 6.9% a problemas de salud
respectivamente. Por otro lado, un 29.3% dice
desconocer las razones y un 7.12% emiten otro
tipo de razon. Entre éstas, se mencionan: la ca-
lidad del personal académico, rezago en lo aca-
démico, franja horaria, la duracion de la carrera
o bien una mala eleccion de carrera.
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Asuntos de Sal ud

Cambio de Carrera Lo desconozco Otro

El insumo anterior tiene un impacto directo en
la desercion y permanencia de las cohortes
analizadas. A continuacion, en tabla 1 se mues-
tran los resultados del analisis de los estudian-
tes que ingresaron al BEIl en los anos 2021
y 2022 y el avance hasta el | ciclo 2024 que
corresponden al IV y lll ano de la carrera. Los
datos se extrajeron del ingreso reportado en el
EEUNA y el contraste de las listas de clase del
curso de LLM400 Inglés Integrado | y el curso
de LLM421 Investigacion Bibliografica para la
cohorte 2021y el curso LLM413 Expresion Oral
Ciencia y Tecnologia para la promocion 2022.
Ademas, se hizo un rastreo minucioso en cur-
sos del Il y lll ano para determinar el rezago y la
desercion que se dio a través de los anos.
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v Tabla 1. Estadisticas de las cohortes 2021y 2022 BEI
Permanencia
Cohorte Matriculados Avance esperado Rezago Desercion Retirados
2021 52 23 (44,23%) 10 (19,23 %) 19 (36.53%) 2
2022 51 27 (52.94%) 10 (19,60%) 14 (27,45%)

Al analizar la tabla 1, se muestra que la perma-
nencia global de la cohorte 2021 es del 63,46%;
sin embargo, solo un 44,23% de los estudian-
tes que ingresaron estan culminando su carrera
en el tiempo esperado. En esta cohorte se dio
la particularidad que hubo dos estudiantes que
ingresaron a la carrera, pero luego la retiraron y
no se encuentran en la lista del Inglés Integrado |
que es el primer curso de esta carrera. La deser-
cion de esta generacion supera el 35%. Con res-
pecto a la cohorte 2022, la permanencia global
es del 72,54% lo que parecer ser casi un 10%
mayor con respecto al 2021; sin embargo, esta
promocion se encuentra en el lll nivel de la ca-
rrera y aln se podria dar desercién durante este

ano. Los estudiantes que se encuentran rezaga-
dos representan casi el 20% para ambas cohor-
tes. Al hacer el analisis de las listas de clase, se
determind que la mayoria de los estudiantes que
desertaron lo hicieron en el primer ano. Un dato
importante de mencionar es que no se utilizaron
los 60 cupos disponibles para primer ingreso en
ninguno de los dos anos.

En tabla 2 se desglosa la desercion estudian-
til del BEI de las cohortes mencionadas. Para
esto, se utilizaron las listas de clase para deter-
minar los desertores, se solicita la informacion
del sistema Banner para realizar las entrevistas
telefonicas a los estudiantes.

Tabla 2. Desercion Estudiantil BEI

Cohorte Total Desertores contactados via telefonica Desertores que no fueron posible contactar
2021 19 9 (47,36%) 10 (52,64%)
2022 14 10 (71,42%) 4 (28,58%)
33 57,57% 42,43%

Fuente: Elaboracion propia utilizando listas de clase e informacion contacto del Banner

Como lo muestra la tabla 2, fue posible contac-
tar un poco mas de la mitad de los estudian-
tes que desertaron e informarles del cambio de
plan que sufrid la carrera y lo que debian hacer
en caso de retomarla. Al realizar las entrevistas
telefénicas, se presentd un obstaculo de que
algunos de los registros telefonicos ya no perte-
necen a los estudiantes. Fue posible contactar
a mas desertores de la cohorte 2022.

De los estudiantes contactados, se puedo ex-
traer la siguiente informacion donde expusieron
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las razones del abandono. De los 33 estudian-
tes contactados, 9 (27.27%) explican que se
dio por asuntos laborales, 6 (18.18%) por asun-
tos economicos, 7 (21.21%) por el horario de
la oferta académica, 5 (15.15%) por cambio de
carrera, 4 (12.12%) por cambio de universidad,
2 (6.06%) por problemas de salud (emociona-
les y mental) y 1 (3.03%) por razones de no
aprobacion de cursos y problemas con pares
correspondientemente.
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Conclusiones
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