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Resumen

El fenómeno de la deserción académica es 
multicausal a nivel social, educativo y perso-
nal por medio de la gestión de emociones. En 
el presente estudio, la población objeto de es-
tudio está conformada por estudiantes matri-
culados en el programa de Trabajo Social de 
la Universidad del Valle sede Zarzal, Colombia, 
entre los años 2017 hasta el año 2021, diez 
semestres que corresponde a la duración del 
pregrado. La metodología es retrospectiva y 
multietápica debido a que se recolecta y ana-
liza los datos socioeducativos de los estudian-
tes y se indaga por sus relatos de vida para 
comprender los significados que otorgan al 

proceso de deserción del Sistema Educativo 
Superior en relación con la gestión de emocio-
nes. Se concluye que la deserción universitaria 
está relacionada con componentes sociales, 
educativos y personales en los cuales se de-
canta la gestión de emociones en medio de la 
relación verbal y no verbal con los compañeros 
de estudio, docentes y equipo psicosocial.

Descriptores o Palabras Claves: Deserción 
académica, Condiciones socioeducativas, Ges-
tión emocional.
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Introducción

El fenómeno de la deserción académica multi-
causal por factores personales, sociales y edu-
cativos permite identificar variables de riesgo las 
cuales son transversales a la gestión de emocio-
nes de los estudiantes en proceso de abandono 
del programa de Trabajo Social de la Universi-
dad del Valle sede Zarzal entre los años 2017 y 
2021. De acuerdo con el Sistema de Información 
Especializado para el Análisis de la Permanencia 
en la Educación Superior (Spadies) a partir del 
seguimiento a la deserción estudiantil la Univer-
sidad del Valle sede Zarzal presenta una tasa de 
deserción acumulada del 65,48%; el programa 
de Trabajo Social tiene una tasa del 67,23%, in-
dicando mayor proporción a la media nacional: 
34,01% (Spadies, 2022).

La deserción académica según (Tinto, 1975; 
Khuong, 2014) contiene la integración personal, 
social, académica e institucional que rodea al es-
tudiante, por ende se relaciona con el componen-
te de la gestión de emociones entendida como la 
habilidad que posee cada sujeto para identificar, 
reconocer y gestionar de manera individual (Au-
togestión de emociones) y con los otros (Gestión 
de emociones) las emociones causadas en la 
vida estudiantil, las cuales permiten relacionar-
se adecuadamente con los actores académicos 
(Mayer y Salovey, 1997; Barón, 1997, como se 
citó en Sánchez, 2019). De este modo se com-
prende como las variables socioeducativas aso-
ciada con la gestión de emociones influyen en el 
proceso de abandono en la educación superior.

Objetivo

Comprender la relación entre las característi-
cas socioeducativas y la gestión de emociones 
en el proceso de deserción académica, en un 

grupo de estudiantes universitarios del progra-
ma de Trabajo Social en la Universidad del Va-
lle, sede Zarzal entre los años 2017 y 2021.

Metodología

La investigación propuesta es de tipo mixta a 
partir de un proceso de carácter retrospectivo, 
recolectando los datos socioeducativos de las 
cohortes 2017 a 2021 de los estudiantes de 
Trabajo Social de la Universidad del Valle sede 
Zarzal, los cuales se analizan por medio de la 
investigación multietápica o investigación se-
cuencial, utilizando métodos que pueden ser 
cualitativos o cuantitativos, los cuales dan sen-
tido a la interpretación de los fenómenos en el 
marco de los significados otorgados por las per-
sonas (Creswell, 2017). 

La fase cuantitativa implicó la recolección de 
datos para lograr discusiones conjuntas sobre 
el objeto de estudio por medio de análisis es-
tadísticos que permitan inducir relaciones de 
manera sistemática, respaldando las generali-
dades del objeto de estudio (Creswell, 2017). 
La fase cualitativa se desarrolla a partir de la 
revisión de literatura científica sobre el fenóme-
no de la deserción académica en relación con 
la gestión emocional en entornos educativos. 
Se recurre al desarrollo de entrevistas semies-
tructuradas por medio de relatos de vida, con el 
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fin de comprender la gestión de emociones en 
el proceso de deserción académica desde sus 
componentes interpersonales e intrapersona-
les en el marco de las vivencias más significati-
vas del trasegar universitario de los estudiantes 
desertores (Schettini y Cortazzo, 2016).

Se ejecutó análisis retrospectivo debido a la 
recopilación de datos socioeducativos de las 
cohortes 2017 - 1 hasta 2021-2 de los estu-
diantes de Trabajo Social, estos se analizan por 
medio de estadística descriptiva, la cual impli-
ca la utilización de métodos cuantitativos de 
recopilación de los datos con el fin de describir 
sus respectivas características (Miranda et al., 
2016). A partir del análisis bivariado por medio 
del software SPSS versión 26 se interpretan las 
variables educativas en relación con variables 
sociales con el fin de identificar como influyen 
en la deserción o permanencia de los estudian-
tes de Trabajo Social en el sistema académico 
de la Universidad del Valle sede Zarzal.

La elección de los sujetos desertores entrevista-
dos se realizó por medio de la información iden-
tificada en la caracterización socioeducativa, 

los cuales fueron contactados de manera indi-
vidual por medio de invitación digital en la cual 
se explicitó el objeto del estudio, su alcance e 
importancia para el aporte comprensivo sobre 
la deserción académica. Se recalca que se rea-
lizaron dos entrevistas presenciales y una por 
medio digital, debido al tiempo y lugar donde 
habitan los estudiantes que vivieron el proceso 
de deserción en la carrera profesional de Traba-
jo Social, guardando su anonimato, cambiando 
sus nombres y contando con consentimiento 
informado firmado.

Se desarrolla el análisis de contenido por me-
dio de triangulación para vincular lo narrado 
con los componentes conceptuales o teóricos 
de la deserción académica en relación con la 
gestión emocional y los datos socioeducati-
vos, logrando explorar, ampliar y promover la 
comprensión del fenómeno de la deserción 
académica universitaria.
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Tabla 1. Variables utilizadas en el estudio según la escala 
de medición y los niveles de respuesta

Variables  Escala de medición Niveles
Cohorte Ordinal Estudiantes desde la cohorte 2006 hasta la cohorte 2022

Promedio académico Escala Promedio acumulado en la carrera
Estímulos académicos Ordinal Numero de estímulos académicos obtenidos

Bajos académicos Ordinal Numero de bajos académicos

Estado del estudiante 
matriculado Nominal 

Estudiante (1)
Traslado (2)
Desertor (3)

Tiempo en obtener título Nominal Tiempo total de graduarse en años

Sexo Nominal 
Hombre (1) 
Mujer (2)

Estado Civil Nominal 
Soltero (1)
Casado (2)
Unión libre (3)

Cuidad de Residencia Nominal 

Zarzal (1)
Roldanillo (2)
Valle del cauca (3)
Fuera del Valle del cauca (4)

Estrato Ordinal Estrato socioeconómico desde 1 al 6

Procedencia Nominal 
Urbano (1)
Rural (2)

Edad de ingreso Nominal Edad ingreso pregrado Trabajo Social

Resultados

Se identifica en la tabla 2 que la deserción en 
los estudiantes de Trabajo Social de la Universi-
dad del Valle sede Zarzal aumenta en el estrato 
2 y un solo estudiante estrato 6, sin embargo, 
se debe aclarar que solo un estudiante de los 
caracterizados posee esa condición socioeco-
nómica, lo que infiere que existe mayor riesgo 
de deserción y en la posibilidad de traslado de 
sede universitaria en los estudiantes que habi-
tan en estrato 2. Referente a lo anterior, el es-
tudiante desertor expresa que “yo venía de una 
familia, estrato 2, con problemas económicos 
y emocionales. Eso afecta las relaciones con 

compañeros, docentes. “Uno sin que comer, 
con quien hablar y sin sentir apoyo. Quería ayu-
da para poder sanar en y desde la universidad” 
(Daniela, comunicación personal, 8 de marzo 
de 2024). Esto se apoya en lo encontrado por 
Osorio et al, al expresar que el desempeño se 
asocia con el estrato socioeconómico alto (Oso-
rio et al., 2015). Al igual que se identificó que 
“los universitarios pertenecientes a este estra-
to socioeconómico suelen presentar mayores 
niveles de depresión y menos herramientas vin-
culadas al control de emociones y conductas” 
(Saldaña et al., 2022, p. 150).
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Tabla 2. Análisis bivariado del estrato socioeconómico y el estado de los estudiantes 
de Trabajo Social entre el año 2017 y 2021

Estado
Bajo Deserto Graduado Matriculado Traslado Total

# % # % # % # % # % # %

Estrato

1 2 1 0 0 43 30 98 68 0 0 143 100
2 2 0,90 5 2 76 34 137 62 1 0,50 221 100
3 1 6 0 0 11 61 6 33 0 0 18 100
6 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 100

Respecto a la tabla 3, los académicos que re-
siden en municipios fuera del Valle del Cauca 
mantienen un porcentaje mayoritario de de-
serción con 13% de su población, y con menos 
cantidad de estudiantes graduados, solo el 
13% de su población matriculada lo logra. Así 
mismo, se identifica que vivir en zona urbana 
y apartadas del centro poblado estudiantil, di-
ficulta la gestión de emociones aumentando 
la deserción académica, al respecto enuncia 
que “los fines de semana me quedaba solo, 
sin compañeros con quien compartir o hacer 

trabajos, yo no vivía cerca de la Universidad, yo 
vivía en Armenia, incluso eso no está en el mu-
nicipio del Valle del Cauca” (Alejandro, comuni-
cación personal, 15 de marzo de 2024), esto 
concuerda con “la importancia de las relacio-
nes interpersonales como fuente de contención 
y emociones positivas. La búsqueda de apoyo 
social supone una mayor sofisticación en estas 
estrategias y demuestra nuevamente la influen-
cia e importancia que conlleva la interacción en 
las emociones” (Castillo y Greco, 2022, p. 127).

Tabla 3. Análisis bivariado de la ciudad de residencia y el estado 
de los estudiantes de Trabajo Social entre el año 2017 y 2021

Estado estudiante
Bajo Deserto Graduado Matriculado Traslado Total

# % # % # % # % # % # %

Ciudad de 
residencia

Zarzal 3 2 2 1 58 33 111 64 0 0 174 100
Roldanillo 1 1 0 0 25 37 42 62 0 0 68 100

Valle del Cauca 1 0,8 2 2 45 36 77 61 1 0,8 125 100
Fuera del Valle del Cauca 0 0 2 13 2 13 11 73 0 0 15 100

Se interpreta en la tabla 4 que estudiantes ma-
triculados de Trabajo Social en la Universidad 
del Valle sede Zarzal entre los años 2017 y 
2021, en su mayoría proceden de la zona ur-
bana, de los cuales desertaron el 1,60% de su 
población, por el contrario, de la zona rural no 
desertaron estudiantes. Esto concuerda con lo 
expuesto por Domínguez (2022) el estudiante 
desertor que procede de la zona rural mantiene 

mejor regulación emocional, enmarcándose 
esto en lo expresado por el estudiante desertor 
“no sabía cómo comunicar con los demás, sen-
tía aislamiento, hablaban temas académicos, 
grupos de apoyo, no lograba conectar con los 
compañeros. Vivía a dos horas de la universidad 
en la zona urbana, se dificultaba mi interacción, 
mantenía triste” (Nicolas, comunicación perso-
nal, 18 de marzo de 2024).
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Tabla 4. Análisis bivariado de la procedencia y el estado de los estudiantes de Trabajo Social 
entre el año 2017 y 2021

Estado estudiante
Bajo Deserto Graduado Matriculado Traslado Total

# % # % # % # % # % # %

Procedencia
urbano 4 2 6 2 126 34 234 64 1 0,30 371 100

rural 1 8 0 0 4 33 7 58 0 0 12 100

En la tabla 5 el 50% de los estudiantes poseían 
la edad entre los 17 y 21 con 3 desertores re-
presentando el 0,90% de la población total 
con la misma edad de ingreso, seguidamen-
te no se obtuvo estudiantes desertores entre 
los 22 y 26 años. Entre los estudiantes que 
ingresaron entre los 27 y 31 años representa 
el 9% de desertores en el grupo de su misma 
edad de ingreso y el 50% de estudiantes que 
ingresaron en la edad de 32 y 37 años deser-
taron de la carrera profesional. Se percibe que 
el comienzo de la carrera a una edad mayor 

aumenta la probabilidad de abandonarla (Tre-
vizan et al., 2009). Concuerda el estudiante 
desertor al explicar que “entré con 28 años a 
la universidad, el relacionamiento con compa-
ñeros y profesores difícil, no coincidíamos, uno 
expresaba opiniones con fundamento, eso no 
les gustaba, yo lo sabía por su comunicación 
verbal y no verbal, me sentía triste” (Daniela, 
comunicación personal, 8 de marzo de 2024). 
Lo anterior se contrapone a que con mayor 
edad mejor comprensión y regulación emocio-
nal (Domínguez et al., 2022).

Tabla 5. Análisis bivariado de la edad de ingreso y el estado de los estudiantes 
de Trabajo Social entre el año 2017 y 2021

Estado estudiante
Bajo Deserto Graduado Matriculado Traslado Total

# % # % # % # % # % # %

Edad 
Ingreso

17-21 3 0,90 4 1 114 34 208 63 1 0,30 330 100
22-26 1 2 0 0 14 35 25 62 0 0 40 100
27-31 1 9 1 10 2 18 7 64 0 0 11 100
32-37 0 0 1 50 0 0 1 50 0 0 2 100

Observando la tabla, 6 estudiantes que se en-
cuentran en unión libre mantienen una probabi-
lidad mayor de desertar, debido a que el aspecto 
familiar, entendiéndose como la convivencia de 
dos personas en unión libre, puede inferir en 
las influencias, expectativas y demandas del 
núcleo familiar, afectando la interacción con 
los actores académicos, su integración a la vida 
universitaria y en sus emociones para habitar 
el entorno académico universitario (Candamil 

et al., 2009). Esto se evidencia en lo expuesto 
por el estudiante desertor “deserté en medio 
de una relación conflictiva, aumenté mi libido 
sexual, el consumo de cannabis y esas emocio-
nes difíciles de afrontar producidas por lo aca-
démico y mi relación familiar y sentimental me 
afectaron emocionalmente, además mi familia 
no me apoyaba” (Nicolas, comunicación perso-
nal, 18 de marzo de 2024).
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Tabla 6. Análisis bivariado del estado civil y el estado de los estudiantes 
de Trabajo Social entre el año 2017 y 2021

Estado estudiante
Bajo Deserto Graduado Matriculado Traslado Total

# % # % # % # % # % # %

Estado Civil

casado 0 0 0 0 3 75 1 25 0 0 4 100
soltero 5 1 5 1 123 33 235 64 1 0,30 369 100

unión libre 0 0 1 11 4 44 4 44 0 0 9 100
viudo 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100

Según la tabla 7 al estudiante obtener más de 
dos estímulos académicos aumenta su pro-
babilidad de éxito académico, es así como los 
estudiantes obteniendo 1 o 3 estímulos acadé-
micos se graduaron entre el 50% y el 60%, ad-
quiriendo 4 o 6 estímulos académicos aumenta 
su posibilidad de graduación entre el 50% y 
el 67% y los estudiantes con 7 o 9 estímulos 
académicos tienen aumento de culminar con 
éxito el sistema académico entre 75% y 100%, 
enuncia entonces Daniela que “tenía profeso-
res y compañeros, no me sentía a gusto por su 

pedagogía, me sentía triste y abrumada por su 
desaprobación no verbal y verbal afectando mi 
rendimiento, no tenía estímulos académicos, ni 
apoyo psicosocial, no me sentía escuchada u 
orientada” (Daniela, comunicación personal, 8 
de marzo de 2024). De acuerdo con lo anterior, 
se puede inducir que “la educación socioemo-
cional si incrementa el aprendizaje académico 
[…] dado que permite establecer conexiones 
entre el razonamiento, las habilidades emocio-
nales y las estrategias de afrontamiento” (Cala 
y Castrillón, 2015, p. 270).

Tabla 7. Análisis bivariado de estímulos académicos y el estado de los estudiantes de Trabajo 
Social entre el año 2017 y 2021

Estado estudiante
Bajo Deserto Graduado Matriculado Traslado Total

# % # % # % # % # % # %

Estímulos académicos

0 5 1,90 5 2 61 23 189 72 1 0,40 260 100
1 0 0 1 2 30 54 25 45 0 0 56 100
2 0 0 0 0 12 50 12 50 0 0 24 100
3 0 0 0 0 6 60 4 40 0 0 10 100
4 0 0 0 0 6 67 3 33 0 0 9 100
5 0 0 0 0 4 50 4 50 0 0 8 100
6 0 0 0 0 4 57 3 43 0 0 7 100
7 0 0 0 0 3 75 1 25 0 0 4 100
8 0 0 0 0 3 100 0 0 0 0 3 100
9 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 100

ÍNDICE



117
MEMORIA CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACIÓN SUPERIOR

Conclusiones

Las emociones en el ámbito académico son 
dialógicas entre las relaciones intrapersonales 
(Autogestión de emociones) e interpersonales 
(Gestión de emociones): la primera implica la 
comprensión y autogestión de las emociones, 
lo cual se desarrolla partir de la percepción 
que cree el estudiante en proceso de deserción 
que tiene los demás actores académicos de él, 
promoviendo comportamientos en los espacios 
universitarios. La segunda implica la relación 
directa del estudiante en proceso de deserción 
con los actores académicos, los cuales por me-
dio de su interacción verbal y no verbal afectan 
de manera recíproca el comportamiento a tra-
vés de las emociones, las cuales están influen-
ciadas por las condiciones socioeducativas del 
estudiantado en proceso de deserción.

De este modo, comprendiendo las condiciones 
socioeducativas en relación con la autoges-
tión de emociones se puede demostrar que 
los actores institucionales entendidos como 
docentes, compañeros de estudio y equipo psi-
cosocial influyen a través de la percepción que 
cree el estudiante en proceso de deserción que 
tiene los demás actores académicos de él, lo 
que motiva la comprensión de sus emociones 
las cuales pueden estar transversalizadas por 
condiciones socioeducativas como ingresar a 
la carrera por traslado, entre 27 y 37 años, re-
sidir en estrato 2, zona urbana, fuera del Valle 
del Cauca, estado civil soltero, sin contar con 
estímulos académicos, aumenta la posibilidad 
de no contar con óptimas herramientas para 
la gestión emocional al tiempo que asevera el 
abandono del proyecto educativo.

Así mismo, se deduce que a través de las re-
laciones interpersonales entre los actores 
académicos con el estudiante en proceso de 
deserción le permite gestionar emociones en 
los espacios académicos el cual habita a través 

de sus condiciones socioeducativas como in-
gresar por admisión, entre los 17 y 26 años, 
residir en estrato 1 o 3, zona rural, en Rolda-
nillo, ser casado y contar con relaciones inter-
personales promueve no solo la gestión de sus 
emociones, sino que aumentan la posibilidad 
de permanencia estudiantil.

Sin embargo, los resultados de la investigación 
en relación con las variables analizadas, no po-
seen una relación frente a la edad y la gestión 
de emociones en el proceso de deserción; los 
estudios demuestran que la gestión de emocio-
nes mejora con la edad, esto se contrapone por 
lo expuesto en los relatos de los estudiantes 
desertores, los cuales tiene una relación com-
prensiva y vivencial entre las dificultades del 
relacionamiento verbal y no verbal con los ac-
tores académicos, lo que afecta su gestión de 
emociones, aseverándose con la probabilidad 
mayor de desertar ingresando a una edad más 
avanzada al pregrado.

Se debe indagar sobre la gestión de emociones en 
el profesorado a partir de su proceso de enseñan-
za- aprendizaje que se desarrolla dentro y fuera 
del aula para generar comprensión en el trasegar 
pedagógico que implica un desafío docente, con 
el fin de seguir anudando esfuerzos que permitan 
generar condiciones de bienestar en el sistema 
universitario promoviendo el éxito académico.

Finalmente, indicar como limitación del estudio, 
que se encuentran de manera reducida investi-
gaciones previas sobre la gestión de emociones 
no desde condiciones metodológicas cuantita-
tivas como los test psicométricos, sino desde 
estrategias metodológicas cualitativas narrati-
vas que indaguen por la propia comprensión y 
concepción de la gestión de emociones en los 
diferentes hechos históricos en la vida de la po-
blación objeto de estudio.
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