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Resumen:

El presente trabajo tiene como objetivo anali-
zar la pertinencia de la experiencia denomina-
da “Mi día en una empresa”, como dispositivo 
experiencial vocacional para estudiantes de la 
Facultad de Ingeniería de la Universidad del 
Bío-Bío pertenecientes al Programa de Acceso 
a la Educación Superior, “PACE”, del Ministerio 
de Educación. A través de este programa, se 
busca identificar los elementos relevantes del 
dispositivo y generar una discusión en torno a 
los resultados obtenidos y observados en los 
instrumentos utilizados y ver cómo esta expe-
riencia puede servir y contribuir a la motivación 
personal, al fortalecimiento de las expectativas 

profesionales, a la exploración sociolaboral y en 
la incidencia en los indicadores de retención, 
permanencia y titulación oportuna. En definiti-
va, observamos la importancia de que los es-
tudiantes puedan vivenciar aspectos teóricos 
en espacio de abordaje práctico, lo que puede 
profundizar su motivación académica y ampliar 
sus expectativas sociolaborales.

Palabras claves: Educación Superior, Explo-
ración sociolaboral, Expectativas personales, 
Retención
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Contextualización: 

Según el último informe de matrícula del Minis-
terio de Educación muestra que el año 2023 
suma 1.249.401 matrículas, lo que implica un 
incremento de 3,1% respecto del año anterior. 
De este grupo, 345.499 corresponde a Matrí-
cula de 1er año, es decir, estudiantes nuevas 
y nuevos que ingresaron por primera vez a una 
carrera de Educación Superior. Si se compara 
con 2022, la Matrícula de 1er año de Pregrado 
creció 8,5% en 2023, y 4,5% si se consideran 
los últimos cinco años (Servicio de Información 
de Educación Superior-SIES-de la Subsecreta-
ria de Educación, 2023). 

El aumentó en la matricula productos de la de-
mocratización (disminución de brechas) y po-
líticas públicas de acceso como el PACE), que 
tiene como propósito principal restituir el dere-
cho a la educación de estudiantes de sectores 
socioeconómicos desfavorecidos, a través del 
fortalecimiento de la educación pública (Tér-
minos de Referencia PACE 2023), trae consi-
go nuevos desafíos para las instituciones de 
educación superior, teniendo que generar es-
trategias de acompañamiento, permanencia, 
retención y titulación oportuna para los nuevos 
perfiles de estudiantes.

En este sentido, las instituciones de educa-
ción superior han enfrentado una preocupante 
tasa de deserción, la cual está asociada a una 
multiplicidad de factores que inciden en dicho 

fenómeno, siendo factores vocacionales, so-
cioeconómicos y de salud mental, como varia-
bles predominantes que inciden en el abandono 
de los y las estudiantes afectando significa-
tivamente la trayectoria educativa o proyecto 
de vida. Entendiendo la trayectoria educativa: 
como el camino que las personas recorren en el 
sistema educativo, tanto en términos teóricos 
(esquema continuo), como en términos reales, 
teniendo en cuenta las motivaciones, disposi-
ciones y potencialidades individuales, a través 
de la construcción de un proyecto de vida positi-
vo que apunte a la identificación de habilidades 
con miras a la educación terciaria (universitaria 
o técnico-profesional).

Para abordar esta problemática, las institu-
ciones implementan diversos mecanismos de 
acompañamiento (Tutores(as) pares, mento-
rías, programas, etc.), Tal como mencionamos 
anteriormente, la existencia de políticas pú-
blicas como el PACE que ofrece un importan-
te soporte de acompañamiento para revertir y 
mejorar los indicadores de retención y titula-
ción oportuna, brindando apoyo académico y 
psicoeducativo a los y las estudiantes hasta su 
segundo año en la educación superior. Como 
antecedente general, según el informe del Ser-
vicio de Información de Educación Superior, se 
observa que la Universidad del Bío-Bío tiene 
un promedio de retención del 84.4% entre los 
años 2007 y 2023.

Objetivos:

Analizar los resultados obtenidos de la aplica-
ción de instrumentos y cuestionarios de evalua-
ción mediante metodologías mixtas, explorando 
la relación entre la experiencia práctica (dispo-
sitivo), la motivación académica y las expec-
tativas, con el fin de favorecer la retención y 
permanencia en la Educación Superior

Los objetivos específicos para dar forma al dis-
positivo se centran en:

a.	 Observar los procesos productivos de 
una empresa y cómo se aplica la inge-
niería en ellos. 
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b.	 Reconocer las características del perfil 
de ingreso/egreso de la carrera elegida.

c.	 Generar espacios de reflexión/confron-
tación sobre la exploración vocacional 
fortaleciendo la toma de decisiones de 
su trayectoria como estudiante hacia el 
mundo laboral.

d.	 Evaluar la actividad desde tres 
perspectivas (ex-ante, reflexión vo-
cacional, observación y posible con-
tribución para la retención en la 
educación superior, entendida esta 
como una relación multifactorial).

Descripción de la experiencia:

Como parte de las estrategias de acompaña-
miento académico y psicoeducativo, se definió 
la implementación de un dispositivo experien-
cial denominado “Mi día en una empresa”. Esta 
iniciativa tenía como objetivo principal ofrecer 
a los estudiantes de las carreras del área de 
la Ingeniería la oportunidad de integrarse tem-
poralmente en un entorno laboral real, permi-
tiéndoles observar y participar en el día a día 
de una empresa. Durante esta experiencia, los 
estudiantes podían vivenciar de primera fuente 
los procesos productivos, desde la planificación 
y organización hasta la ejecución y control de las 
actividades. Además de conocer las dinámicas 
laborales y las exigencias del mundo profesional, 
los estudiantes también tenían la oportunidad de 
interactuar con profesionales en ejercicio, com-
prendiendo mejor las competencias y habilida-
des necesarias para su futura inserción laboral. 
Esta inmersión práctica no solo buscaba enri-
quecer su formación académica, sino también 
fortalecer su motivación y confianza, al conectar 
directamente el contenido teórico aprendido en 
las asignaturas con su aplicación en un contex-
to real, promoviendo así una visión integral en el 
proceso de aprendizaje. 

Este tipo de experiencias de aprendizaje expe-
riencial, como un nuevo paradigma de educación 
lo encontramos en los estilos de aprendizajes 
de David Kolb, quien plantea que “aprender es 
un proceso de relación mutua entre experiencia 

y teoría. No basta con una experiencia para 
producir conocimiento, es necesaria la modifi-
cación de las estrategias cognitivas del sujeto. 
La experiencia cobra sentido cuando se vincu-
la con el conocimiento previo y se desarrollan 
andamiajes conceptuales que permitan aplicar 
el nuevo conocimiento a nuevas situaciones” 
(González ML, Marchueta J, Vilche E. 2015). 
Por otro lado, durante la trayectoria en la edu-
cación superior se considera que los modelos 
didácticos intervienen en los procesos pedagó-
gicos para optimizar las competencias de los 
estudiantes (Cervera, 2010). Estas acciones se 
consideran una facilitación desde la psicología 
cognitiva del aprendizaje, proporcionando a los 
estudiantes las herramientas necesarias para 
potenciar y desarrollar habilidades metacogni-
tivas para el aprendizaje, lo que puede motivar 
y tener un impacto positivo en su rendimiento 
académico al involucrarlos en la construcción 
autónoma de su aprendizaje y su proyecto de 
vida (aprendizaje por descubrimiento) (Casaso-
la, 2020). De igual forma, en el constructivis-
mo de Vygotsky sugiere que el conocimiento se 
construye activamente. Por otro lado, la teoría 
de la autodeterminación apunta a que “la mo-
tivación intrínseca es la tendencia inherente a 
buscar novedades y desafíos, ampliar y ejerci-
tar las propias capacidades, explorar y apren-
der”. (Deci y Rian. 1985). En la misma línea, 
el aprendizaje colaborativo, que plantea que el 
gran parte del aprendizaje ocurre a través de 
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la observación (Albert Bandura. 1977), que 
actualmente se complementan, a través de la 
implementación y el uso de metodologías acti-
vas en los espacios de aprendizaje, tales como 
Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje y 
Servicio, etc, que relacionan la exploración y el 
aprendizaje situado.

El presente trabajo tiene como objetivo explo-
rar cómo las prácticas de acompañamiento 
vocacional y laboral implementadas para los 
estudiantes del programa PACE de la Facultad 
de Ingeniería (FI) de la Universidad del Bío-Bío 
contribuyen a identificar brechas, potenciar los 
proyectos de vida y estructurar las trayectorias 
educativas de los participantes. A través de un 
enfoque metodológico mixto, este estudio reco-
pila y analiza datos obtenidos mediante cuestio-
narios e instrumentos de evaluación aplicados 
a los estudiantes. Se busca relacionar la estra-
tegia del dispositivo de acompañamiento en 
diversas áreas clave, tales como la motivación 
académica, la disposición al aprendizaje, el 

autoconocimiento, la exploración de opciones 
laborales, y la capacidad de los estudiantes para 
permanecer en la educación superior. Además, 
se examina la influencia de estas prácticas en 
la permanencia y retención de los estudiantes, 
considerando tanto factores personales como 
contextuales que pueden afectar su desem-
peño académico y su éxito a largo plazo. Este 
análisis permitirá no solo entender las necesi-
dades y desafíos específicos de los estudiantes 
del programa PACE, sino también mejorar las 
estrategias de acompañamiento y orientación, 
ajustándolas para maximizar su efectividad y 
garantizar que los estudiantes reciban el apoyo 
necesario para alcanzar sus expectativas tan-
to educativas como profesionales. Además, los 
hallazgos de este estudio podrán ser utilizados 
para desarrollar intervenciones más precisas y 
basadas en evidencia, que contribuyan a cerrar 
brechas y promover la equidad en la educación 
superior, objetivos fundacionales del PACE.

Propuesta Metodológica:

La metodología empleada para identificar y 
analizar los elementos relevantes menciona-
dos se basó en un enfoque de metodologías 
mixtas (cualitativas y cuantitativas), utilizando 
tres instrumentos de evaluación diseñados 
para captar diferentes dimensiones del dis-
positivo implementado. Estos instrumentos 
permitieron obtener una visión integral de 
la experiencia vivida por los estudiantes, así 
como de los efectos del dispositivo en cuan-
to al objetivo. A continuación, se describen los 
instrumentos utilizados:

Evaluación ex-ante: 

Este primer instrumento se aplicó previo a la 
implementación y tuvo como objetivo princi-
pal evaluar el grado de conocimiento que los 
estudiantes tenían sobre su perfil de egreso. A 
través de esta evaluación inicial, se buscó iden-
tificar posibles brechas en la comprensión de 
las competencias y habilidades esperadas al 
finalizar su carrera.
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Pauta de observación y reflexión 
vocacional (exdure):

Este segundo instrumento se aplicó durante la 
actividad y estuvo enfocado en captar las re-
flexiones de los estudiantes sobre la relación 
entre lo teoría y la práctica. A través de la ob-
servación directa y la reflexión guiada por pro-
fesionales PACE, se exploraron aspectos clave 
como la proyección profesional, interés por el 
área de estudio y la capacidad de los estudian-
tes para conectar los conocimientos teóricos 
adquiridos con su aplicación en contextos rea-
les. Este enfoque cualitativo permitió obtener 
“insights” relevantes sobre la manera en que 
los estudiantes incorporan y valoran su forma-
ción académica en función de sus aspiraciones 
y expectativas personales.

Instrumento cuantitativo (expost):

Finalmente, se utilizó un cuestionario cuantita-
tivo diseñado para evaluar la percepción de los 
estudiantes sobre la “posible” contribución del 
dispositivo de acompañamiento a su desarro-
llo personal y académico. Este instrumento se 

enfocó en recoger los elementos relevantes de 
la “visita” como herramienta de aprendizaje.

La validez se define como la medida en que un 
concepto se mide con precisión. En ese sentido 
se definieron los siguientes criterios para mitigar 
los errores en el proceso de evaluación. Prime-
ro, capacitar a los profesionales interventores 
en cuanto al momento exacto del levantamiento 
de los instrumentos propuestos. Segundo, ope-
racionalizar las variables para realizar las medi-
ciones propuestas. Tercero, realizar pretest de 
los instrumentos propuestos indagando en los 
resultados obtenidos y su relación con las varia-
bles y los objetivos que persigue. Cuarto, para 
efectos del análisis, se incluyó a otros profesio-
nales para disminuir los sesgos. Quinto, los ins-
trumentos utilizados son de elaboración propia, 
basado en otras experiencias similares. Sexto, 
se utilizará durante este año (con mejoras posi-
bles), lo cual permitirá profundizar en la validez 
y confiabilidad a partir de pruebas estadísticas 
como coeficiente de Alfa de Cronbach y prue-
bas de fiabilidad por partes como el coeficiente 
de Kuder-Richardson.

Resultados obtenidos:

Como unidad de análisis se definió la partici-
pación de estudiantes del área de la ingeniería 
(15 estudiantes), ya que a nivel institucional 
presentan la mayor tasa de reprobación de 
asignaturas (asignaturas críticas) y los indica-
dores de retención son menores que en las 
otras facultades. La actividad se encuentra en 
relación con procesos de articulación con direc-
tores de escuela, quienes valoras estos espa-
cios de aprendizaje.

Primer momento de evaluación: Ex-ante

Se levantó información con los participantes 
con el propósito de identificar si los y las es-
tudiantes conocen los rasgos asociados al 
perfil de egreso de su carrera, identifican las 
aptitudes requeridas para su carrera y las ex-
pectativas de su decisión vocacional. En esta 
perspectiva, se observa que la mayoría de los y 
las estudiantes conoce su perfil de egreso, des-
tacando los siguientes elementos: “Nosotros 
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como ingenieros civiles industriales, salimos 
preparados para gestionar, administrar, inno-
var, optimizar e impulsar proyectos, ideas, etc. 
Básicamente nuestro objetivo es acompañar y 
llevar a cabo ideas y proyecto dentro de las in-
dustrias, en las que se busque la optimización 
de recursos, la gestión de proyectos e innova-
ción en todo momento”. “Es la formación profe-
sional en Ciencias básicas de la ingeniería y el 
conocimiento tecnológico si no mal recuerdo”. 
“Se espera de un egresado que pueda resol-
ver problemas relacionados con la informática, 
evaluar, plantear y desarrollar proyectos, utili-
zando tecnologías pertinentes y trabajando en 
equipo, y además se caracteriza por siempre 
aprendiendo, son algunas de las menciones 
que realizaron sobre su propia carrera y que si-
tuación los elementos.

Junto con la identificación del perfil de egreso, 
se estableció que pudieran relacionar las apti-
tudes mínimas requeridas para un profesional 
del área de la Ingeniería de la Universidad del 
Bío-Bío, en ese sentido, a través de un mapa de 
calor podemos identificar los siguientes datos:

Tabla 1: Aptitudes necesarias de un/a 
profesional del área de la ingeniería

Pensamiento Crítico 3 1 2
Colaboración y/o trabajo en equipo 3 6 0
Desarrollo del Pensamiento lógico 0 3 1
Adaptarse a los distintos entornos 3 1 3
Cultura de aprendizaje Continuo 0 1 3

Habilidades Comunicativas 4 1 4

Estos elementos muestran una importante re-
lación entre el perfil de ingreso y las aptitudes. 
Esto se puede expresar en las Competencias 
Genéricas: siendo aquellas denominadas fun-
damentales o transversales que debe poseer 
un graduado universitario y hacen referencia 
a los aspectos genéricos de conocimientos, 
habilidades y capacidades necesarias para 

posesionarse en el contexto laboral y para la 
vida como ciudadano responsable. En la tabla 
N° 1, podemos identificar que la colaboración 
y/o trabajo en equipo (establece relaciones 
dialogantes para el intercambio de aportes 
constructivos con otras disciplinas y actúa éti-
camente en su profesión. Trabaja de manera 
asociativa en la consecución de objetivos), las 
habilidades comunicativas (posee habilidades 
comunicativas orales y escritas para interac-
tuar efectivamente con los demás, expresando 
ideas y sentimientos. A nivel básico, se comuni-
ca en un segundo) como elementos relevantes 
desde la perspectiva de los y las participantes. 

Segundo momento de evaluación: 
La observación

A través, de una PAUTA DE OBSERVACIÓN 
se vinculó los siguientes criterios; disposición 
para el aprendizaje, expectativas en relación 
con el ejercicio profesional, interacción en-
tre el mercado laboral y los contenidos de las 
asignaturas, motivación por profundizar en los 
contenidos, todo a partir de la observación de 
procesos productivos. Desde la perspectiva de 
los ejes vinculados en lo observado podemos 
extraer la siguiente información:

Interacción: Los y las estudiantes tuvieron una par-
ticipación activa, dónde se mostraron inquietos por 
conocer sobre el funcionamiento de la empresa y 
sus procesos productivos. En todos los distintos 
puntos de la visita, los y las estudiantes realizaron 
preguntas, las cuales fueron respondidas por él 
guía de la visita generándose conversaciones que 
permitieron enriquecer la visita. Participaron ac-
tivamente en el recorrido, realizando preguntas a 
quienes trabajaban en las distintas funciones, man-
teniendo una actitud positiva hacia su aprendizaje.

Interés: Desde el primer contacto se realizan 
preguntas exploratorias sobre la historia de la 
empresa, sus logros, desafíos, procedimientos, difi-
cultades, con el fin de contextualizar la experiencia 
vocacional desde el ámbito de sus estudios. Luego, 
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durante el recorrido por las dependencias, se mues-
tran asombrados y preguntan sobre el control y mo-
nitoreo de cada proceso y de las consecuencias de 
que algo falle.

Carrera de elección: Si, en general todas y todos 
responden que les gusta la carrera que estudian, y 
que la visita les sirvió para reforzar su vocación. Si 
bien algunos manifiestan que no les gustaría tra-
bajar en un puerto, sienten que la visita les sirve 
mucho para aprender cosas nuevas y conocer por 
primera vez una empresa. Los y las estudiantes co-
mentan en el cierre de la actividad que la experien-
cia vivida en la visita a la empresa les significa un 
valioso aporte a su vocación e interés por continuar 
y finalizar sus estudios.

Proyecto de vida: Si, la mayoría dice que les parece 
entretenido e interesante trabajar en una empresa, 
porque además sirve para aprender mucho y ganar 
experiencia laboral, para que en caso de que lo de-
cidan, poder emprender nuevos rumbos o montar 
su propia empresa Al término de la actividad, los 
y las estudiantes manifiestan que la actividad les 
permitió explorar uno de muchos ámbitos en las 

cuales aplicar sus estudios y su formación profe-
sional. Por ello, comentan que esta empresa, como 
otras, permiten visualizar de forma más directa y 
cercana su práctica y futuro laboral.

Tercer momento de evaluación: Expost

En un tercer momento, esta evaluación buscó 
medir si (y cómo) esa experiencia de “visita a 
empresa” se transforma en una herramienta 
de aprendizaje experiencial para los y las estu-
diantes participantes. Estableciendo una rela-
ción en cuanto a la contribución que otorga la 
experiencia y la ampliación de las expectativas 
sociolaborales en cuanto a su carrera de elec-
ción. Identificar si en la “experiencia” se refuer-
zan elementos propios de la Ingeniería y si está 
alineada con los temas y conceptos que los y 
las estudiantes están estudiando en sus pro-
gramas de ingeniería.

Tabla 2: Identificación de contribución por parte de estudiantes participantes

Ampliar tus expectativas sobre tu carrera de elección 4 1 2 1 0

Profundizar los conocimientos adquiridos 0 3 0 0 0

Motivarme a seguir aprendiendo 3 2 2 1 0

Vincular la teoría con la práctica 1 2 0 0 1

Observar procesos asociados a la Ingeniería 3 2 3 1 0

Reforzar elementos propios de la Ingeniería 0 1 0 0 0

Relación la Ingeniería a los procesos productivos observados 0 2 2 3 2

Conocer oportunidades profesionales y laborales 0 0 2 0 2

Estimular el interés, la curiosidad y la motivación 1 0 1 2 1

Identificar posibilidades de mi carrera de elección 1 0 1 4 1
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En la tabla anterior, es posible evidenciar los 
elementos más mencionados por los estudian-
tes participantes, algunos de estos elementos 
son: “ampliar mis expectativas”, “motivación al 
aprendizaje”, “la observación como elemento 
de aprendizaje práctico” e “identificar las po-
tencialidades de desarrollo frente a mi carrera 
de elección”. Estos elementos entregan algu-
nas luces en cuanto a la necesidad de poten-
ciar este tipo de acciones teórico/práctico e ir 
ampliando la participación.

La retención se comprende como la capacidad 
de mantener a los estudiantes en el sistema 
educativo y evitar su deserción prematura (Aya-
la et al., 2018). Es relevante mencionar que, 
para lograr una mayor retención, es necesario 
el compromiso de las instituciones educativas, 
ya que ambos objetivos dependen en gran me-
dida de factores institucionales (Herrera, 2013; 
Tentsho et al., 2019). Ambas temáticas se en-
cuentran vinculadas, ya que una adecuada re-
tención de los estudiantes puede contribuir a 
mejorar la titulación a tiempo (Naranjo, 2020).

Conclusiones:

Desde la perspectiva de los resultados observa-
dos, y sabiendo que la retención en la educación 
superior cruza distintos factores, que van desde 
la trayectoria personal, lo socioeconómico, la ge-
neración de espacios de acompañamiento aca-
démico y psicoeducativo, la creación de redes de 
apoyo e integración entre pares, operan como ele-
mentos relevantes a considerar. Desde la conse-
cución del objetivo propuesto en la evaluación se 
observa una relación positiva desde la perspecti-
va de los estudiantes participantes. Es relevante 
incorporar más estudiantes y profundizar los pro-
cesos de articulación con jefes de carrera y otras 
autoridades relevantes a nivel institucional. 

La propuesta de levantar un proceso de evalua-
ción la actividad desde distintas perspectivas 
entrega elementos significativos en cuanto a la 
importancia de seguir generando espacios si-
milares que vinculen los aprendizajes previos 
en sus carreras y asignaturas, junto con la par-
ticipación en espacio de aprendizaje práctico. 
En los instrumentos aplicados se observa que 
los estudiantes valorar que la actividad es un 
complemento para “ampliar las expectativas en 
cuanto a la carrera de elección”; “la motivación 
a seguir aprendiendo” y “observar procesos de 
la ingeniería en contextos reales.

Aunque no podemos afirmar con certeza que 
esta estrategia sea un factor determinante en la 
retención, los datos sugieren que actúa como un 
complemento importante en el desarrollo de es-
trategias que fomenten la titulación oportuna. Este 
enfoque podría, directa o indirectamente, contri-
buir a mejorar la retención, al promover el éxito 
académico y una trayectoria educativa más sólida. 
En cuanto a los aspectos relacionados con lo so-
ciolaboral, la fase de observación y conocimiento 
de entornos laborales concretos contribuye a fo-
mentar su proceso de reflexión y confrontación 
vocacional, ampliando su autoconocimiento, sus 
expectativas personales y sociales y vivenciar la 
práctica laboral de su carrera de elección.

Finalmente, dado que la experiencia fue alta-
mente valorada por los estudiantes partici-
pantes, se ha decidido replicarla durante el 
presente año. Esta decisión se basa en la cohe-
rencia observada entre las percepciones de los 
estudiantes y los resultados evaluados. No obs-
tante, es importante que se profundice en la ge-
neración de una estrategia que considere otras 
áreas de desempeño y que involucre a más ac-
tores a nivel institucional, para así maximizar el 
impacto de estas iniciativas en la retención y 
éxito académico de los estudiantes.
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