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El fendmeno de la desercion constituye una
preocupacion de estudio por parte de las pro-
pias instituciones, situacion que se ve fortale-
cida debido a su acceso estratégico a registros
y levantamientos de informacion durante la tra-
yectoria de sus estudiantes. El presente trabajo
es ejemplo de ello, dado que combina la reco-
leccion de informacion previa a la salida y un
trabajo de campo con foco en la decision de no
continuidad. Ambas fuentes se utilizaron con
el fin de explorar las caracteristicas del grupo
que desertd de manera tardia, es decir tras tres
anos de vida universitaria, procurando compa-
rar su experiencia universitaria con la de quie-
nes lo hicieron de manera tempranay con la de
quienes continuaron. Un elemento que carac-
terizé al grupo que desertdé de manera tardia
fue su situacion laboral, determinante que se
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mantiene como diferencia aun estando fuera
de la institucion en comparacion con quienes
deciden mantener su proyecto de estudio. En
contraste al grupo que deserté de manera tem-
prana, cuyo ingreso a la carrera de preferencia
interviene en su decision de no continuar, la
inquietud vocacional del grupo que desertd de
manera tardia se aloja mas bien en la incerti-
dumbre por la proyeccion laboral/profesional
de la carrera.
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Introduccion

Durante las Ultimas instancias (2019-2023) de
reflexion colectiva en la linea “Factores, tipos y
perfiles asociados a la permanencia o el aban-
dono”, en el marco del Congreso Latinoameri-
cano sobre Abandono en Educaciéon Superior,
se han dado cita distintas aproximaciones y ha-
llazgos en torno al fendmeno de la desercion.
Los equipos de investigacion han accedido a
informacion institucional disponible sobre su
comunidad de estudiantes, ya sea en lo que
respecta a dimensiones de caracterizacion so-
ciodemografica, educativas previas al ingreso
y/0 en lo que refiere a su participacion social y
académica durante su trayectoria universitaria.
A partir de esta informacion se ha analizado el
fenomeno de la desercion, fundamentalmente,
durante el primer ano o ciclo inicial.

La produccion expuesta en esta linea ha apli-
cado modelos cuantitativos con pretension ex-
plicativa o predictiva incluyendo dimensiones
que relacionan la desercion: con la calidad
del servicio educativo ofrecido (Gomez et al.,
2024; Herbas-Torrico et al. 2024); con la pre-
paracion de las/os estudiantes para enfrentar
la exigencia académica (Duran y Garcia, 2024);
con el tipo de establecimiento y desempeno
académico previo al ingreso (Hernandez et al.,
2022; Jara y Ferreira, 2024; Valenzuela et al.,
2024); con variables que inciden en la persis-
tencia estudiantil basado en el modelo de Bean
y Metzner (1985) (Hierbas, Villarroel y Titicho-
ca, 2022) y; con variables sociodemograficas
de corte individual -edad, sexo, situacion civil,
maternidad/paternidad, tipo de carrera-, fami-
liar -nivel educativo de madre/padre, apoyo y
compromiso familiar (Alvarado et al., 2022)- o
econdmica -acceso a recursos economicos
personales y apoyo financiero- (Hernandez et
al., 2022; Jaray Ferreira, 2024; Jiménez, 2022;
Moreira, 2022; Rey, 2022).
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También se han suscitado investigaciones que
han fortalecido los modelos cuantitativos al
incluir el abordaje de la subjetividad en la ex-
periencia de abandono, como por ejemplo: la
inclusion de variables psicolégicas -intrisic mo-
tivation, el institucional commitment y la futu-
re time perspective (Jara y Ferreira, 2024)-; de
corte psicoeducativo -motivacion por el estudio,
autoestima y sentido de pertenencia (Morenoy
Diez, 2022; Cobo et al., 2019; Guerrero, 2019;
Maluenda et al., 2019; Reyes y Meneses,
2019)-; engagement o compromiso académico
(L6pez et al. 2019) como también condiciones
para el resguardo de la salud mental (Paez,
Gonzalez y Gonzalez, 2022).

En esta linea tematica también se han encon-
trado la produccion en contraposicion al aban-
dono cuyo abordaje se realiza a partir de la
identificacion de factores asociados a la proba-
bilidad de egreso o continuidad, como por ejem-
plo la propuesta de analisis de supervivencia
(Errandonea, 2024) que recoge modelos tales
como Boado (2011) y Tinto (1993) que indagan
no soélo caracteristicas culturales y sociales,
sino que ademas la condicion de trabajador y
aspectos vocacionales de la comunidad estu-
diantil. En la misma linea, en base al modelo de
compromiso estudiantil propuesto por Fredicks
y compania (en Herbas-Torrico et al. 2024) y a
partir de metodologias mixtas que pesquisan
factores institucionales y personales que favo-
recen la retencion y titulacion oportuna (Carva-
jal, 2022; Giuiliano y Pustilnik, 2024; Grijalba,
Espinosa y Rubio, 2022; Moraga et al., 2024;
Moreno y Diez, 2022).

Con el fin de proveer una perspectiva distin-
ta, pero recogiendo aprendizajes y desafios
en la tematica, el presente trabajo centra su
observacion del fendmeno en su arista tardia,
es decir en la desercion posterior a tres anos
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de vida universitaria. Es a partir de las clasifi-
caciones propuestas por Castano y compania
(2006) (en Jaramillo, Vasquez y Arcila, 2022)
se considera como publico objetivo a quienes
registran no matricula por retiro voluntario y
abandono no informado tras tres anos de par-
ticipacion institucional (sin considerar a quie-
nes realizaron 0 se encuentran tramitando
cambio de programa en la misma institucion
ni tampoco a quienes fueron eliminados por
causal académica o disciplinaria).

Para la caracterizacion del grupo no sélo se
utilizé informacién sobre las determinantes
educativas previas y variables de ingreso a la
institucion, sino que también de toda su trayec-
toria universitaria. Ademas, se realizd la reco-
leccion de informacion posterior a la salida de
la institucion a través de un nuevo trabajo de
campo. Este conjunto de fuentes de informacion
de indole cuantitativo y cualitativo disponibles
por parte de la institucion permitieron recons-
truir las experiencias universitarias- de tanto
de quienes desertaron de manera temprana,

Metodologia

de quienes continuaron con su matricula y de
quienes desertaron de manera tardia. De esta
manera se procurd recuperar sus trayectorias
“densas” (Pelerino, 2022) en lo que respecta
a sus vivencias, percepciones y valoraciones
en torno a su participacion universitaria, permi-
tiendo atender a los diferentes factores que en
sus distintos momentos pudieron haber influi-
do en su decision de continuidad.

¢Existen diferencias entre la desercion en pri-
meros anos y en anos superiores? ¢Estas dife-
rencias se presentan durante o posterior a la
experiencia y trayectoria formativa en la univer-
sidad? Dar respuesta a estas y otras pregun-
tas resulta fundamental para una institucion
universitaria contemporanea, sobre todo la que
ha decidido generar condiciones y garantias de
equidad e inclusion en la permanencia de su
comunidad estudiantil en su conjunto (Universi-
dad de Chile, 2021a). Es por lo mismo que los
hallazgos y conclusiones buscan retroalimentar
los procesos formativos, curriculares y fortale-
cer el acompanamiento a la permanencia.

Este trabajo es producto de una investigacion
aplicada de caracter institucional que le fue en-
cargado a la Unidad de Analisis y Estudios del
Departamento de Pregrado de la Vicerrectoria
de Asuntos Académicos de una institucion de
educacion superior de caracter publica, com-
pleja organizacional y administrativamente, di-
versa en areas de formacion disciplinar y con
una poblacion superior a los 40 mil estudian-
tes. Junto con ello, en los Ultimos diez anos esta
institucion ha visto modificada la composicion

de su matricula en términos de variables so-
cioeducativas debido, por un lado, a la apertura
de distintas vias de admision y acceso y, por
otro lado, por los cambios en los criterios y exi-
gencia de seleccion universitaria que al menos
en Chile se han visto ampliamente modificadas.

Para el cumplimiento del objetivo del estudio,
como primera aproximacion se reunié en
una sola planilla de datos toda la informacion
recogida por la institucion® en lo que refiere

9 Las principales encuestas implementadas por la institucion, fuentes de informacion, fueron las siguientes: i) Informacién so-
cioeducativa de matricula; ii) Encuesta Unica de Admisién (EUA) al inicio de primer ano; iii) Encuesta de Compromiso Estudiantil
(ENCE) a final del primer ano; iv) Encuesta sobre Experiencia Estudiantil (EE.EE) durante el segundo ano en el marco del inicio
de la pandemia sanitaria; v) Encuesta sobre Experiencia Estudiantil (EE.EE) durante el tercer ano en el marco del modelo de

ensenanza mediadas por las tecnologias.
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a la trayectoria y experiencia formativa de la
cohorte de ingreso entendida como universo
de estudio. En este particular el estudio de-
terminé como poblacion de interés la cohorte
de ingreso en 2019, que contempld un total
de 6,148 personas. Se aplico analisis esta-
distico bivariado comparando proporciones e
identificando la presencia de diferencias es-
tadisticamente significativas (p < .01 o .05)
entre quienes continlan en la institucion y
quiénes no. De esta manera, el estudio con-
templa tres grupos: a) quienes mantienen
matricula activa, o sea quienes permanecen
en la institucion o carrera (n = 4,883); b) quie-
nes no continuaron con su matricula después
de uno o dos anos de vida universitaria, lo
gue se nombrara como desercion temprana
(n=919)y; ¢) quienes no continuaron con su
matricula tras tres anos de vida universitaria,
siendo el publico de interés del presente es-
tudio (n = 349).

En paralelo, como segunda aproximacion,
se disen6 un modelo de trabajo de campo
para recolectar informacion sobre este ulti-
mo grupo. La implementacion del trabajo de
campo se realiz6 durante el segundo periodo
académico de 2023 (noviembre) y contdé con
un equipo de ocho encuestadoras®® quienes
durante tres semanas realiz6 la aplicacion de
120 encuestas via telefonica, es decir una re-
presentacion del 34,3% del publico objetivo.
El instrumento fue elaborado para pesquisar
los motivos de desercion en concordancia
a lo descrito por la literatura (Canales y De
los Rios, 2007) y a partir de experiencias

institucionales anteriores (Mora et al. 2016).
A continuacion (Tabla 1.) se presentan las ca-
racteristicas generales del estudio:

Tabla 1. Caracteristicas generales
del estudio segiin Saéz et al. (2019)

Participacion Entre 101 y 500 participantes
Tamano Muestral 34,3%
Pais Chile

Caracter publica y laica. Con
76 programas de formacion de
pregrado

Tipo de institucion

Diseno del estudio Descriptivo y asociativo
Longitudinal (Cohorte de

Medicion ingreso 2019)
For.mat.o’de Online (Alchemer)
aplicacion

Instrumento de items creados por el equipo de la
medida empleado  Unidad de Analisis y Estudios11

Finalmente, el uso de datos personales y aca-
démicos recolectados a través de las diversas
fuentes de informacion utilizadas en el presen-
te estudio son tratados de manera confidencial
y siguiendo los lineamientos de la Politica de
Privacidad de la Informacion y Datos Persona-
les de la Universidad de Chile (2021b).

10 Se agradece el trabajo realizado a las y los estudiantes de Ultimo aino o posgrado, contratados bajo Beca de Colaboracion Acadé-
mica (BCA) o Beca de Apoyo Laboral (BAL): Amaro Jiménez Olivares (Derecho), Carla Morales Guzman (Doctorado de Nutricion y
Alimentos), Carlos Valderrama Olmedo (Magister de Antropologia Sociocultural), Emilson Le6n Florian (Doctorado en Nutricion y
Alimentos), Génesis Pozo Castro (Magister en Estudios de Género y Cultura en Ciencias Sociales), Katherinne Caroca Villegas (Ma-
gister en areas Silvestres y Conservacion de la Naturaleza), Paula Becerra Villarroel (Antropologia Mencion Antropologia Social).

11 Equipo integrado por Anita Rojas Aguilar (subdirectora del Departamento de Pregrado), Natalia Guerrero Urrutia (analista de la
Unidad de Admision y Matricula), Tomas Gonzalez Cifuentes (profesional de la Unidad de Analisis y Estudios) y quien escribe

(profesional a cargo del estudio).
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Resultados

Primera aproximacion.
Caracteristicas de ingreso

Las areas del conocimiento con mayor propor-
cion de personas que no continuaron con su
matricula posterior a tres anos de vida universi-
taria son, principalmente, filosofia y humanida-
des (p <.01;r=.155), artes (p <.01; r=.103),
ciencias (p <.01; r =.042), ciencias quimicas
y farmacéuticas y ciencias agronémicas. En el
caso de quienes no continuaron con su matri-
cula a dos anos de vida universitaria son quie-
nes ingresaron, mayoritariamente, a disciplinas
vinculadas a ciencias sociales y de la salud. El
grupo que permanece en la institucion ingreso
a carreras de las ciencias de la ingenieria y ma-
tematicas (p <.01; r=.098), derecho (p <.01; r
=.076) y economia (p <.01;r=.067).

En lo que respecta a la via de acceso a la uni-
versidad, la proporcion de quienes ingresan
via regular es menor en el grupo de estudio, es
decir quienes ingresan vias de admision espe-
cial (cupo plan basico de artes) y equidad (via
propia de la institucion y acceso provisto por el
Ministerio de Educacion) son quienes desertan
tanto de manera temprana como tardia (p <
.01; r = -.049). También se presentan diferen-
cias en cuanto a los anos transcurridos entre
el egreso de educacion secundaria y el ingre-
so a la educacion superior entre los grupos,
donde la proporcion de personas que ingreso
de manera inmediata y tras un ano después
de secundaria es mayor en el caso de quienes
continuaron estudios (p <.01; r =.040), y quie-
nes desertaron de manera temprana, mientras
que la proporcion que se destaca en el grupo
de interés son quienes ingresaron posterior
a tres, cuatro o cinco anos después de salir
de secundaria (p <.01; r =-.062). Esto ultimo
dialoga con los resultados de Rey (2022) quien
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identifica la incidencia de la edad de ingreso,
donde a mayor a edad al ingreso es mayor la
probabilidad de abandonar los estudios.

En el caso de quienes ingresaron a discipli-
nas vinculadas a ciencias basicas por via re-
gular se presentan en una menor proporcion
en el grupo de personas que no continuaron
estudios tras tres anos de vida universitaria
en comparacion a su mayor proporcion en el
grupo de personas con matricula activa (p <
.05; r =.028). Es significativamente mayor la
presencia de personas no vinculadas a cien-
cias basicas en el grupo de interés (p <.01;r
= -.041). En cuanto a quienes ingresan a ca-
rreras cuyo egreso es profesional es mayorita-
ria su participacion en el grupo con matricula
activa (p <.01; r =.075), es decir quienes de-
sertan de manera temprana y tardia su com-
posicion es mayor en aquellos/as que deciden
por disciplinas que su egreso es licenciatura.

A diferencia del estudio de Jara y Ferreira
(2024) los resultados indican que las variables
sociodemograficas demostraron ser factores
distintivos entre el grupo de interés y los demas
grupos. Sin embaego, se recoge su reflexion por
enfatizar la necesidad de comprender la mul-
tidimensionalidad de factores que intervienen
en la continuidad de estudios. Ejemplo de esto
altimo, y en linea con Girjalba, Espinosa y Rubio
(2022), se vuelve relevante entremezclar los
desafios econémicos, culturales, sociales y psi-
coldgicos con la via de admision.

Caracteristicas respecto a cercania con
el proyecto universitario

La proporcion de personas primera generacion
universitaria es mayor en el grupo que deserto
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después de tres anos de vida universitaria (p <
.01; r=.053). En el caso del grupo que deserto
de manera temprana la proporcion es equitati-
va entre son primera y no son primera genera-
cion universitaria, al igual que la poblacion que
continua con matricula activa. Lo anterior dia-
loga con lo expuesto por Moraga et al. (2024)
que indica que la expectativa de titulacion se
encuentra relacionada con una racionalidad
econOmica asociada a la obtencion del benefi-
cio de la gratuidad y con las expectativas fami-
liares sobre todo para estudiantes que no son
primera generacion en Educacion Superior.

En el caso de quienes continuaron solo prime-
ros anos se destaca por una importante propor-
cion de personas que no escogieron su carrera
ni institucion de preferencia (p <.01; r =-.091),
mientras quienes continuaron anos avanzados,
pero no continuaron, se destaca una proporcion
de personas que escogieron la carrera, pero no
institucion de preferencia. Para ambos grupos
las principales razones de no haber ingresado
a su preferencia de carrera e institucion fue
no haber alcanzado el puntaje exigido en la
prueba de seleccion universitaria y por impacto
social de la universidad (imaginarios y/o refe-
rentes de la institucion). Para el caso del grupo
de interés que escogieron su carrera, pero no
su institucion de preferencia, ademas de no ha-
ber obtenido el puntaje exigido se destaca la
influencia del entorno en su eleccion.

En la misma linea, pero en proporciones que
los diferencian, en el caso del grupo que de-
sertd de manera temprana su expectativa de
graduarse o egresar de su carrera era menor
en comparacion al grupo de interés (p <.01; r
= -.088), instalandose una duda en lo que res-
pecta su futuro universitario. La incertidumbre
en el grupo que deserté de manera tardia (p
<.01; r =.048) emerge al explorar su conoci-
miento respecto a qué se dedican las/os pro-
fesionales de su carrera de ingreso donde su
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proporcion es relativamente mayor que para
quienes continuaron solo los primeros anos.
Retomando la pregunta por la eleccion, en el
segundo periodo de su primer ano, quienes de-
sertaron de manera temprana contindan con
su afirmacion respecto a no haber escogido su
carrera de preferencia, esta vez bajo la opcion:
no haber estado segura/o (p <.01; r =.128).
Similar proporcion es para el grupo de interés,
pero no destaca de la misma forma que el gru-
po anterior (p <.01; r=.094).

Es mas, el grupo que deserté de manera tem-
prana al momento de responder si pudieran
volver a elegir ¢estudiarias en la misma uni-
versidad? se destaca, en comparacion con los
demas grupos, con la respuesta definitivamen-
te no y probablemente no (p <.01; r =-.198)
ademas de calificar su experiencia universitaria
con nota reprobatoria. De la misma forma ocu-
rre, al preguntar sobre ¢;estudiarias la misma
carrera?, donde el grupo con matricula activa
se destaca frente a ambos grupos en su res-
puesta definitivamente o probablemente si (p
<.01;r=.212). Esta informacion dialoga con lo
pesquisado por Saez y Tampe (2019) quienes
indican como principal motivo de desercion lo
vocacional, pero este estudio profundiza en las
posibles diferencias en como incide este aspec-
to en la decision de continuar ya sea en prime-
ros anos o etapas avanzadas.

Caracteristicas respecto a la percepcion
de preparacion

En lo que refiere a aspectos de preparacion
previo al ingreso a la universidad es importan-
te considerar que el grupo de interés tuvo en
menor proporcion que sus pares que deser-
taron de manera temprana y con matricula
activas experiencias en actividades extracu-
rriculares. Junto con ello, este grupo a pesar
de destacar con una importante proporcion
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de personas que conocian a una o dos perso-
nas que estudiarian en la institucion respecto
al grupo que se mantuvo en la universidad se
diferencia en su proporcion de personas que
conocian a tres, cuatro o cinco personas que
se matricularian en la misma casa de estu-
dios. Ademas, al considerar los 14 items que
componen la dimension sobre percepcion de
preparacion el grupo que no registrd matricu-
la tanto de manera temprana como tardia en
una importante proporcion declaré sentirse
preparado/a, mientras que similar proporcion
del grupo con matricula activa declaro sentirse
muy preparado/a. De esta forma, estos con-
juntos de resultados dialogan con lo expuesto
por Durany Garcia (2024) el cual reconoce que
las dimensiones relacionadas con la prepara-
cion para la exigencia académica son impor-
tantes y proyecta la necesidad de atender a los
antecedentes socio afectivos y monitoreo de la
evolucion determinadas habilidades durante la
experiencia universitaria. Junto con ello, uno
de los items en que se presentan diferencias
entre los grupos es sentirse preparado/a para
enfrentar contenido cuantitativo y/o ma-
tematico, lo que dialoga con lo expuesto por
Moraga et al. (2024) que indica que el rendi-
miento académico en matematica ejerce fuere
influencia en la continuidad de estudios.

En lo que respecta a la percepcion de dificultad
para realizar diferentes actividades vinculadas
al primer ano universitario, los tres grupos indi-
caron de manera mayoritaria que seria nada di-
ficil interactuar con docentes y funcionarios.
Por otro lado, en lo que refiere a aprender los
contenidos de los cursos los dos grupos que
desertaron de la universidad indicaron en una
mayor proporcion que seria algo dificil, en com-
paracion al grupo que continuo en la institucion
que indicoé podria ser dificil o muy dificil (p <
.01; r=.047). En lo relativo al manejo del tiem-
po, mientras que el grupo de interés se destaca
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con la misma proporcion opinar que era algo
dificil o dificil en el caso del grupo con matri-
cula activa y el grupo que deserté de manera
temprana este indicador se proyectdé en mayor
proporcion s6lo como algo dificil. Al considerar
la opcion por conseguir ayuda para el traba-
jo académico tanto el grupo de interés como
quienes continuaron opinaron de manera simi-
lar con proporciones mayoritarias como algo di-
ficil y dificil.

En lo que refiere a las necesidades de apo-
yo, el grupo de interés en comparacion a los
demas grupos declaré que era muy necesa-
rio el apoyo en habitos y estrategias para el
estudio (p <.05; r = -.033). De la misma for-
ma y con similares diferencias respecto a sus
pares, el grupo de interés consideré que era
muy necesario el apoyo para conocer gente y
establecer redes. En similitudes entre los tres
grupos mientras que en promedio una misma
proporcion indicd ser muy necesario el apoyo
en la mejora del aprendizaje y rendimiento
académico, otro mismo promedio de propor-
cion declaré no necesitar apoyo en lo que re-
fiere asesoria vocacional.

Caracteristicas respecto a la experiencia
en primer ano

Durante el segundo semestre de primer ano
al consultar por la dedicacion de tiempo a la
carga académica durante el tiempo que se ha
participado en la experiencia universitaria el
grupo de interés indic6 con mayor proporcion
haber dedicado tiempo completo en compara-
cion al grupo que desertdé de manera temprana.
Otro elemento que les diferencia es al valorar
el énfasis de la experiencia universitaria, por
ejemplo, en la adquisicion de nuevos conoci-
mientos en el area de la carrera de ingreso el
grupo de interés tiene una valoracion positiva
declarando con una mayor proporcion mucho
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énfasis en dicha materia mientras que en el
caso de quienes desertaron en primeros anos
Su opinion se inclina mas bien a una opinion
moderada (p <.05; r=-.113). Lo mismo ocurre,
al valorar el énfasis de la universidad respecto
a analizar ideas, experiencias o lineas de ra-
zonamiento en profundidad.

A diferencia de lo anterior, parece importante
destacar que la valoracion por parte de los tres
grupos es haber percibido poco énfasis en el
uso de informacion cuantitativa, sin embargo,
mientras que en el grupo con matricula activa
su distribucion de respuesta se inclina hacia
una valoracion moderada (p < .01; r = .099),
en el caso de los grupos que desertaron, sobre
todo de manera temprana (p <.01; r=-089), la
distribucion se inclina hacia muy poco énfasis.

Continuado con las diferencias entre ambos
grupos que desertaron de la institucion, una
mayor proporcion de personas del grupo que
desertd de manera temprana declaro nunca
haber trabajado con un docente en activida-
des distintas a las requeridas por las asig-
naturas o ramos o haber conversado con
un/a docente sobre planes académicos fu-
turos en comparacion al grupo que deserto
de manera tardia.

Al momento de evaluar la interaccion con distin-
tos agentes y actores universitarios,, a través de
una calificacion que va de 1,0 a 7,0 siendo 1,0
nota reprobatoria 'y 7,0 nota aprobatoria, el gru-
po de interés evaludé con menor calificacion, en
comparacion al grupo que desertd de manera
temprana o con matricula activa, su interaccion
con estudiantes de otros anos de su carrera
(p <.01;r=-.112), estudiantes de otras carre-
ras y con personas de servicios estudiantiles
y financieros (p < .05; r = -.082). En cambio,
la calificacion que realizan estos dos Ultimos
grupos a su interaccion con docentes y acadeé-
micos es levemente mayor que la calificacion
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registrada por el grupo de interés. Los tres gru-
pos califican de manera similar, acercandose a
la nota maxima, su relacion e interaccion con el
personal de apoyo académico y con el perso-
nal administrativo y de servicios. Finalmente,
en lo que refiere a la experiencia universitaria,
en términos generales, el promedio de califica-
cion es menor en el grupo que desertdé de ma-
nera temprana (p <.01; r=-.201) mientras que,
para el grupo de interés, la calificacion es leve-
mente mejor, y significativamente mayor con el
grupo con matricula activa (p <.01; r =.190).
Respecto a este Ultimo punto constituye rele-
vante atender a los resultados expuestos por
Herbas-Torrico et al (2024) quienes destacan
que la calidad del servicio universitario tiene
influencia positiva y significativa en la gradua-
cion, ademas que la continuidad depende de
la relacion y comportamiento del contexto del
estudiante. De la misma los resultados expues-
tos por Gomez et al., (2024) quienes indican
que en su estudio las variables con mayor in-
fluencia fueron el nivel de acompanamiento
por parte de la institucion y satisfaccion con
servicios universitarios.

Caracteristicas en contexto de pandemia
sanitaria

La pandemia sanitaria, y el contexto de ense-
nanza remota de emergencia, profundizo las
diferencias entre los tres grupos, tal como fue
referenciado por Olorizy Fernandez (2022) don-
de la decision de abandono se anido debido,
principalmente, al cambio de modalidad, a la
falta de dispositivos y limitaciones materiales
y de conectividad. De esta forma, y anticipan-
do la exposicion de los resultados del presente
estudio, se atiende a lo expuesto por Hierbas,
Villarroel y Titochoca (2022) quienes sugieren
que la pandemia cambié el comportamiento es-
tudiantil, valorando mas los entornos virtuales
y decreciendo la importancia de la integracion
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social, haciendo que la tecnologia tome un rol
central en los procesos educativos.

Retomando los resultados, y en concordancia
con lo expuesto por Amaya et al. (2002) las
preocupaciones de la comunidad estudiantil
se encontraban en relacion con la vida familiar,
aprendizaje de carrera y adaptacion a activida-
des virtuales. En el caso del estudio, en primer
lugar, una mayor proporcion de personas del
grupo con matricula activa cursar durante el
confinamiento la cantidad de cursos previa-
mente planificados en comparacion a ambos
grupos que desertaron de la universidad (p <
.01;r=.073). En segundo lugar, a pesar de que
la preocupacion por el aprendizaje y el rendi-
miento académico era preponderante en los
tres grupos, fue mayor en el caso del grupo con
matricula activa (p <.01; r =.058), mas aln en
comparacion al grupo de interés (p <.05; r =
-.051). Similar distribucién fue con la preocu-
pacion en lo que respecta a la organizacion de
tiempo para cumplir con todos los compromi-
sos fue mayor en el caso del grupo con matricu-
la activa (p <.01; r =.066) en comparacion al
grupo que deserto de la institucion, mas aln en
comparacion al grupo que desertd de manera
temprana (p < .01; r = -.063). En tercer lugar,
el grupo con matricula activa indic6 en mayor
proporcidon en comparacion que quienes deser-
taron de manera temprana y adn mas con el
grupo de interés, preocuparle la comunicacion
de manera efectiva en clases virtuales y el uso
de plataformas virtuales. En cuarto lugar, por
un lado, alejandose del grupo con matricula ac-
tiva y del grupo que desertdé de manera tardia,
el grupo que deserté de manera temprana indi-
c6 en menor proporcion preocuparle la continui-
dad de sus estudios después de la emergencia
sanitaria y el manejo de responsabilidades no
académicas durante el desarrollo de la virtua-
lizacion de la ensenanza. Por otro lado, esta
vez alejandose del grupo con matricula activa
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y del grupo que deserté de manera temprana,
el grupo que desertd de manera tardia indico
con mayor proporcion preocuparle la situacion
economica frente al costo de la vida y el pago
de los costos asociados a estudiar.

En lo que refiere a la interaccion en contexto
de educacion remota de emergencia posibilita-
da por el nivel de conexion a internet, el grupo
con matricula activa declaré en con mayor pro-
porcion en comparacion al grupo de interés y
aln mas con el grupo que deserté de manera
temprana en haber participado en la mayoria
de las ocasiones en videoconferencias. Lo
mismo ocurre al explorar que tanto permitio la
conexion de internet en siempre ver y descar-
gar materiales de los cursos, enviar tareas y
trabajos de los cursos y, buscar y descargar
informacion en la web, donde el grupo con
matricula activa esta situacion fue mayoritaria
a diferencia del grupo que deserté de manera
tardia como temprana. En definitiva, al evaluar
el conjunto de actividades remotas un amplio
conjunto de personas del grupo con matricula
activa indicé poder realizarlo todas las veces,
mientras que el grupo de interés su proporcion
es menor y significativamente menor para quie-
nes desertaron de manera temprana.

A lo anterior se anade que el grupo de interés
presentd en mayor proporcion (p <.05;r=.055).
en comparacion al grupo que desertd de ma-
nera temprana y el grupo con matricula activa
dificultades de salud que incidieron en su par-
ticipacion. Esto dialoga tanto, por un lado, con
resultados en tiempos pandémicos (Paéz, Gon-
zalez y Gonzalez, 2022) donde la salud mental
constituye un elemento significativo sobre todo
por el aumento del consumo de sustancias y el
lugar que ocupd el grupo familiar en ese con-
texto, y por otro lado, con resultados en tiempos
no pandémicos (Gomez et al., 2024) donde la
categoria salud -situacion fisica como mental
y acceso a servicios de atencion médica- se
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vuelve relevante al momento de comprender
la desercion. Por otro lado, el grupo de interés
percibié en mayor proporcion la presencia de
comunicacion oportuna y efectiva por parte de
la institucion en contexto de virtualidad a dife-
rencia de sus pares de ambos grupos. Conside-
rando ambos elementos, aproximadamente la
mitad del grupo que deserté de manera tardia
valoré en ese momento como mucho o bastan-
te el apoyo otorgado por la institucion. Dicha op-
cion fue en menor proporcion, es decir menos
de la mitad, en el grupo que continud y en el
grupo que desertd de manera temprana.

En 2021, a un ano del reporte de esta informa-
cion y con la ausencia del grupo que deserto6 de
manera temprana, ambos grupos valoraron con
la misma proporcion el hecho que la institucion
haya realizado mucho o bastante apoyo. Ambos
grupos se distanciaban en su opinién respecto
a la necesidad del retorno a actividades pre-
senciales, donde el grupo que continué con
matricula activa indicé en mayor proporcion de-
clarar que era muy necesario en comparacion
al grupo de interés.

En cuanto a las preocupaciones declaradas
durante el segundo ano de pandemia, y tercer
ano de vida universitaria, el grupo de interés
declar6 de manera mayoritaria preocuparle la
organizacion del tiempo para cumplir con sus
compromisos y estar buscando apoyo para ello
(p <.05; r=-.072)., mientras que el grupo que
continuo indic6 preocuparle, pero no encon-
trarse en busqueda de apoyo. Similar distribu-
cion ocurre en lo que respecta al aprendizaje
y rendimiento académico (p <.01; r =.101).
Finalmente, fortaleciendo lo expuesto por Her-
nandez et al. (2022) es posible concluir que la
pandemia no soélo tuvo efectos en estudiantes
de primer ano, sino que la experiencia virtual
decantd en un conjunto de factores que incidie-
ron a mediano y largo plazo en lo que respecta
a la continuidad.
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Caracteristica permanente estar
trabajando o buscando trabajo

Una de las caracteristicas importantes del pu-
blico de interés es que en los distintos momen-
tos de su trayectoria formativa se encontro, en
mayor proporcion que sus pares actualmente
con matricula activa, trabajando o buscando
trabajo. Por ejemplo, al inicio de su experiencia
formativa, quienes lo hacian o esperaban ha-
cerlo realizaran labores remuneradas por sobre
las 12 horas semanales con el objetivo de cos-
tear gastos de carrera y aporte de familia (p
<.01; r =.049). En el caso de quienes perma-
necieron solo primeros anos, mayoritariamente
su dedicacion era por debajo de 12 horas y el
proposito era cubrir gastos personales. En el
segundo periodo del primer ano, sélo la mitad
del grupo de interés mantuvo su condicion de
no trabajador/a, mientras que quienes deser-
taron de manera temprana fue una proporcion
mayor quienes continuaron exclusivamente
como estudiantes. Es mas, durante el inicio de
la pandemia, la proporcion de personas que
se encontraban trabajando y que su relacion
laboral fue suspendida o que se encontraban
buscando trabajo fue mayor para el grupo de
interés (p <.01; r =.073). En 2021, la propor-
cion de personas con trabajo activo en el grupo
de interés supero a quienes continuaron con su
matricula. Este resultado dialoga con lo expues-
to por Errandonea (2024) donde se referencia
el estudio de Boado (2011) que la desercion
se caracteriza por la condicion de trabajar, so-
bre todo para quienes no ingresaron a carreras
tradicionales y con mayor tiempo de diferencia
entre el egreso de educacion secundaria e in-
greso a la universidad. También es posible re-
ferenciar lo expuesto por Pustilnik y Ndukanma
(2024) que indica un significativo porcenta-
je de quienes abandonan trabajan entre 10 y
35 horas semanales. Ademas, este resultado
confirma lo no pesquisado por Moreno y Diez
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(2022) permitiendo profundizar en su mode-
lo conceptual. Finalmente, de la misma forma
que Jaramillo, Vasquez y Arcilla (2022) para la
ahondar en la permanencia es importante con-
siderar una triada de factores que relacionan la
compatibilidad de horarios entre la dedicacion
curricular, las metodologias de aprendizaje, el
tiempo dedicado al trabajo y el apoyo familiar.

Segunda aproximacion. Desertar de
manera tardia

Del conjunto de razones y motivos pesquisados
en el trabajo de campo que convoco a 120 per-
sonas del grupo que deserté de manera tardia
se destaca respecto a su decision la presencia
de desinterés de continuar en la carrera y des-
conocimiento del quehacer de los profesiona-
les (43%); por haber presentado una dificultad
de salud fisica y/o mental (38%) y; por no ha-
berse sentido parte ni integrante de la comuni-
dad universitaria (34%). Menos del 25% indico
motivos vinculados a no haber podido rendir
o cumplir con las exigencias académicas
(23%), por no contar con apoyo financiero y/o
familiar (20%) o por querer estudiar la misma
u otra carrera en otra institucion (19%). De los
actores vinculados al momento de la decision,
la mayoria informd en su momento a su padre
o madre (71%), en segundo lugar, a amigas/
os dentro o fuera de la universidad (35%) vy,
en tercer lugar, a autoridades (26%) tales como
docentes, secretarios de estudio y/o jefe de ca-
rrera. También destaca la presencia, con un
21%, de otro conjunto de personas significa-
tivas como lo son tios/as, hermanos/as, abue-
los/as. Un 15% de la muestra indicd no haber
informado o conversado su decision con nadie.

Es importante considerar que al menos la mi-
tad de la muestra escogié un motivo (21%) o
dos motivos (30%) del conjunto de 24 opciones
posibles de la encuesta, mientras que la otra
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mitad escogid entre tres a nueve razones, dis-
tribuyéndose en un grupo que escogio al me-
nos tres motivos (23%), cuatro o cinco razones
(16%) o seis 0 mas razones (10%). En ese sen-
tido, es importante destacar que el grupo que
escogio tres razones se vincula a motivos aso-
ciados al desinterés por la carrera o desco-
nocimiento del futuro profesional al egresar,
situacion que significativamente se informé a
una persona significativa (hermano/a). En el
caso del grupo que escogié entre cuatro o cin-
co razones escogio indicadores vinculados a no
haber podido ni rendido a la exigencia acadé-
mica decision en la que no se consulté o vincu-
6 a pares de la institucion. Finalmente, entre
quienes escogieron entre seis y nueve razones
se vuelve una decision compleja que involucra
diferentes dimensiones, por ejemplo, caracte-
rizandose por un lado por motivos vinculados
por no sentirse parte ni integrante de la co-
munidad universitaria cuya decision se realizd
consultando a asistente social o profesional de
apoyo y, por otro lado, la presencia no exclusiva
de la dificultad de salud fisica y/o mental.

Segunda aproximacion. Situacion
“actual” de quienes no continuaron
en la institucion.

Respecto a su situacion o proyecto reportado en
el momento de la aplicacion (2023) el 36% de-
clard su interés de continuar estudios en otra
universidad y el 12% consider6 dentro de sus
posibilidades volver a la institucion que deser-
t6. El 16% manifestd escoger como forma de
continuidad de estudios en formacion superior
en instituciones no universitarias. El 6% de-
claré alin no tener claridad de donde continuar
sus estudios. El 24% declaré no continuar es-
tudios debido a desinterés o imposibilidad de
continuar estudios. Finalmente, el 7% declard
haber realizado estudios de forma particular.
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Entre quienes desertaron por querer estudiar la
misma u otra carrera al momento del trabajo
de campo continuaban aun interesados/as en
continuar el proyecto de estudiar en educacion
superior, mientras que quienes desertaron por
no poder financiar sus estudios significativa-
mente no contindan con dicho proyecto. En la
misma linea, mientras que quienes contintan

Conclusiones

con su intencion de estudio significativamente
no se encontraba trabajando ni buscando tra-
bajo (quienes si su propodsito es cubrir gastos
de carrera), quienes no contindan estudios
significativamente se encontraba trabajando o
buscando trabajo para cubrir gastos de manu-
tencion personal/familiar.

Entre las principales contribuciones del estudio
son, por un lado, reconocer las formas en como
incide en la comunidad estudiantil ingresante
el area disciplinar de la carrera escogida, la pro-
yeccion laboral y sus expectativas de apoyo. A
partir de este conjunto de resultados es posi-
ble determinar que para el publico que deser-
t6 de manera temprana la eleccion parece ser
fundamental al momento de evaluar, valorar o
generar expectativas de su trayectoria formati-
va, mientras que para el grupo de interés (que
desert6 de manera tardia) el quehacer profe-
sional posterior al egreso o el caracter de ese
egreso (licenciatura o grado profesional) parece
incidir mas tarde en su valoracion de su recorri-
do. Junto con ello, parece importante reconocer
los quehaceres en paralelo al estudio, dado que
los contextos sociopoliticos y econémicos que
se constituyen como escenario de la formacion
de la comunidad estudiantil inciden en su dedi-
cacion de tiempo, ya sea en un ingreso parcial
y/0 completo a actividades remuneradas o en
la compatibilidad y organizacion de las labores
no académicas mientras se estudia. En la linea
de comprender las razones y motivos de la de-
sercion tardia, se rescata del actual estudio que
a pesar de que para la mitad del grupo pudiese
significar en identificar uno o dos razones para
la otra mitad obedece a un complejo entrama-
do de situaciones y decisiones que desencade-
nan en la decision de no continuar estudios y
que pudieran también incidir en la desercion
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completa del proyecto en educacion superior
0 mas bien solo la distancia con la institucion
ingresada. La proyeccion del presente estudio
obliga a observar criticamente nuestros repor-
tes de informacion institucional y levantamien-
to de datos dado que es posible, no es miras
de la prediccion, sino que mas bien de la anti-
cipacion, poder posibilitar y proveer de apoyos
y acompanamientos necesarios en momentos
oportunos, ya sea para continuar en la carrera,
en la institucion o en el proyecto de educacion
superior. Como limitacion del presente estudio
queda poder ahondar y gestionar informacion
dificilmente cuantificable -en la linea de lo
expuesto por Giuiliano y Pustilnik (2024)- en
mira de comprender un fendmeno desde una
diversidad de fuentes de informacion. Una que
recoja desde una perspectiva experiencial los
diferentes momentos del curso universitario.

La sistematizacion constituye una invitacion ex-
plicita por un ejercicio reflexivo por parte de las
instituciones de dialogar el conjunto de fuentes
de informacion disponibles. Pero por sobre todo
es una invitacion a problematizar lo que se defi-
ne como abandono. En la misma linea de lo ex-
puesto por Guerrero (2019), la desercion forma
parte de una experiencia dificil de afrontar por
parte de las/os estudiantes, sobre todo al acu-
mular situaciones negativas que terminan por
detonar en la decision de salida. Sin embargo,
el abandono suscita en ellas/os un espacio de
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reflexion de lo que fue, de lo que es y de lo que
sera, reconociendo el conjunto de aprendizajes
obtenidos y fortaleciendo una vision critica de lo
que desea para su propia formacion como pro-
fesional y humano. Retomando lo indicado por
Enciso (2019) se vuelve relevante que a partir
de informacion holistica e integral las institucio-
nes de educacion superior posibiliten cambios
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