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Resumen

Durante décadas se han realizado estudios que 
permiten identificar las variables relacionadas 
con la deserción estudiantil en educación supe-
rior, encontrando así factores personales, econó-
micos, vocacionales, institucionales y familiares, 
como elementos cruciales para comprender este 
fenómeno; sin embargo, aunque la permanencia 
estudiantil es un fenómeno directamente rela-
cionado con la deserción, esta puede compren-
der otras variables dentro del factor institucional 
y personal que aún no han sido exploradas a pro-
fundidad. Por esta razón, se propone que el fac-
tor institucional sea medido bajo el constructo 
de valor de marca, pues la retención estudiantil 
es una situación que ocurre en un contexto de 
intercambio económico, por lo cual se constru-
yó un instrumento que mide aquellos elementos 
institucionales que pueden ofrecer beneficios 

a los estudiantes más allá de la educación; de 
igual forma, para el factor personal, se propone 
tomar la perspectiva del análisis del comporta-
miento, pues desde esta lógica es importante la 
interacción de la persona con su entorno físico, 
simbólico y social; por esta razón se construyó 
la Escala de perspectiva conductual del estu-
diante de educación superior, que además de 
lo anterior permite identificar los antecedentes 
y consecuentes que podrían relacionarse con la 
persistencia estudiantil.

Descriptores o palabras claves: Permanencia 
Estudiantil, Instrumento Psicrométrico, Fac-
tores Institucionales, Factores Conductuales, 
Brand Equity Educativo 
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Introducción

Una de las decisiones más importantes en el ci-
clo vital del ser humano es la elección de la ins-
titución donde se cursará su formación técnica, 
tecnológica o profesional, por ello resulta de es-
pecial interés conocer los factores relacionados 
con la deserción, ausentismo, permanencia, 
persistencia y retención estudiantil. A lo largo 
de la historia reciente se han propuesto diver-
sos modelos teóricos y estudios que afirman 
que este tipo de decisiones está fuertemente 
influenciado por factores familiares, económi-
cos, expectativas personales, redes sociales y 
medios de comunicación (Bravo Torres y Verga-
ra Tamayo, 2018; Tinto, 2023).

También es importante tener en cuenta que la 
educación de calidad es el cuarto de los obje-
tivos de desarrollo sostenible (Organización de 
Naciones Unidas, 2022), por esta razón, es un 
reto importante de las instituciones de educa-
ción superior disminuir las tasas de deserción 
y apostar por la calidad de los docentes, esta-
blecer mejores resultados de aprendizaje, me-
jorar la infraestructura y avanzar en procesos 
de transformación digital.

Por lo anterior, el Ministerio de Educación Na-
cional colombiano (2023) ha propuesto un mo-
delo de siete factores que permite abordar el 
fenómeno de la deserción, dicho modelo con-
templa aspectos como el Posicionamiento, que 
se refiere a la formulación de plan estratégico y 
política de permanencia estudiantil; Cultura de 
información, relacionado con caracterización 
de los estudiantes y sistema de alertas tempra-
nas; Mejoramiento de la calidad, que implica 
la transición a resultados de aprendizaje y me-
joras curriculares; Relación con educación me-
dia, con el fin de identificar los conocimientos 
previos y orientación vocacional; Programas de 
apoyo y acompañamiento estudiantil, que se 
relaciona en gran medida con las acciones de 

los departamentos de asuntos estudiantiles; 
Compromiso del núcleo familiar, que se refiere 
al involucramiento de las redes familiares den-
tro del proceso formativo; y finalmente la Ges-
tión de recursos, que se relaciona con la oferta 
de becas, subsidios y alianzas para apoyar eco-
nómicamente al estudiante.

Sin embargo, aunque las anteriores apuestas 
han sido de especial interés en los estudios en 
pro de prevenir la deserción estudiantil, resulta 
relevante tener en cuenta los factores que en la 
literatura científica reciente se relacionan con 
la persistencia, retención y permanencia; es 
así como en este punto comienzan a tener re-
levancia los factores institucionales pero vistos 
desde la perspectiva del estudiantado, es decir, 
asociaciones que hacen los estudiantes con la 
universidad, percepciones de calidad, juicios 
de satisfacción, interacciones con los servicios 
universitarios, vínculos emocionales e incluso 
los discursos sociales que pueden permear las 
decisiones de seguir estudiando o no. (Aguirre 
Garayar, 2022; Stukalina y Pavlyuk, 2021)

En este punto, es pertinente aclarar que el pre-
sente estudio asume la permanencia estudian-
til (que a su vez se divide en las dimensiones: 
retención y persistencia estudiantil) como una 
situación que ocurre en contextos de intercam-
bio económico (Solomon,2013), es decir, un 
escenario en donde dos o más actores (en este 
caso, estudiantes y las diferentes instancias de 
la institución) intercambian valor que trasciende 
a lo meramente económico, contemplando así, 
experiencias, sentimientos y aspectos que apor-
tan a la vida personal, vocacional y profesional 
de todos los actores de la comunidad educati-
va, de ahí que los factores institucionales (con-
templados dentro de la dimensión de retención 
estudiantil) se estudian en la presente investi-
gación desde la perspectiva del constructo de 
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valor de marca, el cual se refiere al conjunto 
de características tangibles e intangibles que 
le permiten a una marca (en este caso la Insti-
tución de Educación Superior-IES) diferenciar-
se de las demás (Rua y Santos, 2022); y en 
ese sentido el posicionamiento mencionado 
por el Ministerio de Educación colombiano po-
dría ampliarse incluso a la apuesta por la IES 
de demostrar aquellos principios y valores que 
aportan a la sociedad. Sin embargo, tal como 
lo menciona un reciente estudio publicado por 
Castro-Gómez, Sánchez-Torres y Ortíz-Rendón 
(2024) no existen muchos instrumentos que 
permitan medir el posicionamiento y el valor 
de marca de las IES en el contexto colombia-
no, lo cual implica un reto importante para las 
futuras investigaciones y es una apuesta del 
presente estudio.

Es posible que hacer una medición de estas 
variables aún no monitoreadas por los linea-
mientos del Ministerio de Educación Nacional 
(2023), sea un camino para encontrar lo que 
el mismo ministerio llama “medición del impac-
to de la permanencia”. Este último factor es de 
suma importancia pues la mayor parte de la li-
teratura actual demuestra que existen estudios 
que han aportado al desarrollo de estrategias 
de prevención de la deserción estudiantil; así 
como a nivel institucional al diseño y validación 
de instrumentos que miden el valor de marca 
de las IES en general, sin embargo, tal como lo 
menciona Pinar, Girard, y Basfirinci (2020) se 
hace pertinente hacer estudios particulares por 
facultad, pues la llamada “medición del impac-
to de permanencia” es uno de los criterios de 
autoevaluación para renovación de registro ca-
lificado de programas académicos en Colombia.

En el contexto colombiano, Gutiérrez Torres y 
Moreno Hernández (2020) midieron el factor 
institucional de la permanencia, desde la pers-
pectiva del Brand Equity Basado en el Consu-
midor (CBBE) y resaltan la importancia de las 

acciones de los departamentos de asuntos es-
tudiantiles que se relacionan específicamente 
con la permanencia estudiantil y la construc-
ción del valor de marca universitaria. Así mis-
mo, Morales y Abadía (2017) identificaron que 
las experiencias personales, la calidad de la 
educación, la gestión de valores, la divulgación 
en medios de comunicación y redes sociales, 
son de vital importancia para tener una iden-
tificación de marca, la cual inicialmente debe 
darse de forma interna (lo que la universidad 
quiere transmitir y se traduce en permanencia) 
y posteriormente de forma externa (que se re-
fleja en el sentido de pertenencia y la recomen-
dación de la institución a terceros). 

Así mismo, un estudio realizado en Chile por 
Rubio, Améstica-Rivas, King-Domínguez, Gan-
ga-Contreras (2019), encontró que las carac-
terísticas en cuanto al valor de marca son en 
gran medida determinadas por el número de 
matriculados, la cantidad de años en acredita-
ción, calidad humana e infraestructura, lo cual 
también le apunta a la posibilidad de no deser-
tar. En concordancia con lo anterior, un estu-
dio realizado por Pinar et al. (2020) encontró 
que la percepción del valor de la marca puede 
afectar incluso las experiencias de aprendizaje 
de los estudiantes universitarios (que se rela-
ciona con la integración académica propuesta 
por Tinto, (1987)), lo que debería tenerse en 
cuenta a la hora de construir el Brand Equity. 
En cuanto a la calidad percibida, estos autores 
mencionan que la interacción entre estudian-
tes con profesores y administrativos dentro 
de la facultad afecta la reputación que tienen 
de la Universidad en general; es importante 
aclarar que dicha reputación puede afectar 
la probabilidad que tienen los estudiantes de 
recomendar a otros la posibilidad de estudiar 
en la institución (Ferrão y Almeida, 2021); por 
último resalta la recomendación de que las uni-
versidades deberían diseñar ambientes donde 
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los estudiantes puedan socializar y hacer amis-
tades, pues dicha interacción genera el sentido 
de pertenencia y por ende la reputación global 
de la marca sería más favorable, además de 
aportarle significativamente a la permanencia 
estudiantil (Tinto,2023).

Los resultados de este último estudio se re-
lacionan directamente con el factor personal 
(contemplado dentro de la dimensión llamada 
persistencia estudiantil que comprende el fenó-
meno de la permanencia), que desde la epis-
temología conceptual del presente estudio se 
entenderá como el conjunto de asociaciones 
que tienen los estudiantes con las consecuen-
cias recibidas en el pasado, las expectativas de 
los resultados futuros y las interacciones con 
cada uno de los actores e instancias de la IES; 
de acuerdo con esta definición la variable toma-
rá el nombre de factor conductual del estudian-
te; es importante aclarar que dicha definición 
se toma desde la perspectiva del análisis del 
comportamiento, donde se entiende la conduc-
ta como el resultado existente entre la interac-
ción del organismo con el ambiente en el que 
se encuentra, por ende, la conducta no debe 
reducirse a lo observable (Freixa, 2003). 

Y es justamente bajo esta lógica que surge el 
Modelo de Perspectiva Conductual (BPM -E, por 
sus siglas en inglés) de Foxall, (2023)attitudes, 
and intentions, for instance, must be made 
empirically available to the researcher in the 
form of measures of observable behavior from 
which the latent variables are inferred. The ex-
planatory variables are abstract and theoretical 
and rely, if they are to enter investigations and 
explanations, on reasoned agreement on how 
they can be captured by proxy variables derived 
from what people say and how they behave. 
Psychometrics must be founded upon a firm, 
intersubjective agreement among researchers 

and users of research on the relationship of be-
havioral measures to the intentional constructs 
to which they point and the latent variables they 
seek to operationalize. Only if these considera-
tions are adequately addressed can we arrive at 
consistent interpretations of the data. This pro-
blem provides the substance of the intentional 
behaviorist research programme which seeks 
to provide a rationale for the cognitive expla-
nation. Within this programme, two versions of 
the Behavioral Perspective Model (BPM, el cual 
contempla el estudio de una situación de inter-
cambio económico, en relación con los eventos 
antecedentes y la historia de aprendizaje, así 
como con la configuración del ambiente y los 
eventos consecuentes que pueden darse de 
forma informativa o utilitaria. Finalmente, Anni-
nou y Foxall, (2019) plantean que la configura-
ción del ambiente del consumidor puede darse 
de dos formas: abierto o cerrado. En cuanto 
a la configuración abierta, mencionan que se 
trata de un ambiente con pocas reglas (es de-
cir discursos que guían la conducta) y a la vez 
con muchos servicios o productos (por ejem-
plo, una plataforma de cursos cortos gratuitos 
en internet); mientras que el entorno cerrado 
se caracteriza por tener muchas reglas y pocos 
productos o servicios (por ejemplo, una biblio-
teca o una institución educativa con instalacio-
nes físicas). Relacionado con lo anterior, Lemon 
y Verhoef, (2016) proponen que la experiencia 
del estudiante está determinada por la satisfac-
ción, confianza, calidad del servicio; así como 
dimensiones sensoriales, afectivas, sociales y 
físicas que se hayan vivido en el pasado; es por 
esta razón que la historia de aprendizaje tiene 
alta relevancia pues en este caso estaría deter-
minada por la interacción del sujeto con todas 
las consecuencias recibidas a lo largo del tiem-
po (Sá, 2023). 
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Objetivo

Proponer una alternativa psicométrica de medi-
ción de los factores institucionales y conductua-
les asociados con la permanencia estudiantil 

dentro de programas adscritos a la facultad de 
Ciencias Humanas y sociales de una Institución 
privada de educación superior colombiana.

Metodología

La presente investigación se realiza bajo la me-
todología cuantitativa con variables categóricas 
de índole nominal y ordinal, las cuales fueron 
contenidas en dos escalas tipo cuestionario con 
ítems tipo Likert. Para poder hacer la construc-
ción de los instrumentos se hizo previamente 
una revisión teórica exhaustiva de los modelos 
teóricos de Brand Equity Basado en Consu-
midor y el Modelo de perspectiva conductual 
(BPM-E) que permitió operacionalizar las varia-
bles del estudio: Factores institucionales y fac-
tores conductuales. Una vez operacionalizadas 
las variables se diseñaron los ítems que miden 
las variables sociodemográficas, las cuales co-
rresponden a los factores determinantes según 
el Sistema para la Prevención Y Análisis de la 
Deserción en las Instituciones de Educación 
Superior (SPADIES, 2023) para medir el fenó-
meno de la deserción en las IES en Colombia: 
sexo, edad, semestre, ocupación, tasa de repi-
tencia, método de pago de matrícula, nivel de 
ingresos, jornada de estudio, estrato social, 
tiempo de desplazamiento hacia la IES, nivel de 
estudios de la madre y población diversa.

Para el caso de los factores conductuales del 
estudiante se tuvo en cuenta una revisión crí-
tica del modelo BPM -E realizada por Medina 
Arboleda y Sandoval Escobar (2011) los cua-
les se alejan de la linealidad típica de la triple 
relación de contingencia (Estímulo- Respuesta 
– Consecuencia) y se acerca más al modelo 
de macrocontingencias, es decir, se enfoca 
en el análisis social de una situación (en este 
caso la permanencia estudiantil) que está 

conformada por la combinación de múltiples 
conductas de un grupo de personas (en este 
caso, los estudiantes del programa académi-
co en interacción con personal administrativo 
y docente) y que tiene consecuencias en co-
mún: la culminación de los estudios. A partir 
de esta lógica se diseñó la Escala de perspec-
tiva conductual del estudiante de programa 
académico de educación superior.

De igual forma, para la construcción del instru-
mento de los factores institucionales, se tuvie-
ron en cuenta los factores encontrados en la 
revisión del modelo CBBE reportados en el es-
tudio de Rodríguez Romero y Velandia Morales 
(2018), quienes trabajan el caso del marketing 
de servicios de telefonía celular; y dado que la 
educación superior es un servicio que se ofre-
ce, dichos resultados se consideran pertinen-
tes, pudiendo diseñar ítems relacionados con 
imágenes, sentimientos, desempeño, juicios y 
comunidad. Adicionalmente, para la medición 
de éste constructo se tuvo en cuenta lo mencio-
nado por Keller (1993), quien propone que la 
medición de cada una de las dimensiones debe 
hacerse con la misma lógica de la medición de 
actitudes, ya que según menciona su modelo 
está directamente relacionado con la teoría de 
la Acción Razonada (Fishbein y Ajzen,1975) 
quienes proponen un modelo conductual de las 
actitudes en la que las reglas de la comunidad 
verbal (creencias normativas sobre las conse-
cuencias de la conducta); así como las auto-
rreglas que se forma el individuo (predicciones 
acerca de las consecuencias sobre la propia 
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conducta) afectan la intención de comportarse. 
Cabe mencionar que el modelo de permanen-
cia estudiantil ampliamente aceptado por el 
Ministerio de Educación Nacional y la mayoría 
de IES es el modelo de abandono institucional 

de Vincent Tinto (1987) el cual fue creado con 
base en el modelo de acción razonada y es bajo 
esta misma lógica que se construyó La escala 
del valor de marca de programa académico.

Resultados

Se logró construir en primer lugar, La Escala de 
Perspectiva Conductual del Estudiante de Pro-
grama Académico de Educación Superior, esta 
se realizó con base en Medina Arboleda y San-
doval-Escobar (2011), cuenta con 23 ítems que 
abordan variables que se distribuyen en las tres 
dimensiones de la triple relación de contingencia 
para comportamientos sociales: Antecedentes, 
Situación y Consecuencias. En ese sentido, la di-
mensión “Antecedentes” la conforman ítems con 
escala Likert (tipo acuerdo – desacuerdo) e ítems 
de escala nominal cada uno con cinco opciones 
de respuesta que buscan identificar las reglas 
verbales presentes en el ambiente simbólico 
del estudiante, así como las consecuencias más 
relevantes dentro de su historia de aprendizaje. 
Por otro lado, la dimensión “Situación de perma-
nencia” pretende identificar los pensamientos 
presentes en el momento de elegir o renovar 
matrícula; así como las conductas de interacción 
con otras instancias de la comunidad académi-
ca que tienen los estudiantes de los programas 
académicos adscritos a la Facultad de ciencias 
humanas y sociales de una universidad colom-
biana. Adicionalmente contó con ítems medidos 
de forma dicotómica, los cuales buscan deter-
minar la intención de renovación de matrícula y 
la intención de recomendar el programa acadé-
mico a terceros. Por último, dentro de la esca-
la se encuentra la dimensión “Consecuencias” 
que posee ítems de escala nominal que buscan 
identificar los posibles beneficios personales y 
sociales que los estudiantes esperan obtener 
como fruto de su proceso académico y de per-
manencia dentro de la facultad.

Para la validación de este instrumento, se optó 
por la validez de contenido de Lawshe y ajusta-
do por Tristan-López, (2008), pues la naturaleza 
de las opciones de respuesta de 12 de los 23 
ítems no permite hacer validación estadística 
al ser absolutamente nominales. Sin embargo, 
los 11 ítems de escala Likert fueron sometidos 
al estadístico alfa de Cronbach donde se obtu-
vo un valor de 0.83, lo cual indica que dichos 
ítems miden el constructo de la dimensión “si-
tuación de permanencia”. Continuando con la 
validez de contenido, es importante aclarar en 
este punto que el instrumento de evaluación 
entregado a los panelistas tenía tres dimensio-
nes de calificación: en primer lugar Pertinencia 
(Se refiere a la adecuación del contenido del 
ítem para la medición del atributo que se pre-
tende medir); en segundo lugar la Relevancia 
(Hace referencia a si el ítem es importante y se 
debe tener en cuenta dentro del instrumento) 
y finalmente la Sintaxis (Trata de si el orden de 
las palabras y la construcción de las oraciones 
es adecuado para el objetivo). Para validar los 
ítems se tiene en cuenta el nivel de acuerdo de 
los panelistas en valores que se representan de 
0 a 1, donde 0 es desacuerdo total y 1 significa 
acuerdo total. Para esta primera escala se ob-
tuvo puntajes de 1.0 en todos los ítems excepto 
en 3 de los ítems que miden las conductas pro-
pias de la situación de permanencia estudian-
til, los cuales cambiaron en redacción.

Por otro lado, se construyó La escala del valor 
de marca de programa académico que posee 2 
ítems de escala nominal y 36 ítems de escala 
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Likert que miden los siguientes constructos: 
Concordancia (reconocimiento de los recursos 
físicos del programa) Desempeño ( Cómo el 
programa académico suple necesidades y re-
suelve problemas) imágenes (asociaciones que 
hacen los estudiantes respecto a personalidad 
de la marca, perfil del estudiante y característi-
cas principales del programa) Respuestas ( lo 
referente a pensamientos y sentimientos res-
pecto a las interacciones que se tienen dentro 
del programa académico) y Comunidad (Se 
abordan elementos de sentido de pertenencia 
y reconocimiento del programa académico por 
parte de tercero).

Al igual que el caso anterior, los ítems tipo Likert 
fueron sometidos a validez estadística median-
te el coeficiente alfa de Cronbach donde se ob-
tuvieron valores que oscilaban entre 0.81 y .83, 

lo cual indica consistencia interna del instru-
mento al medir el factor institucional desde la 
perspectiva del valor de marca, de igual forma 
la validez de contenido ajustada indicó valores 
entre 0.8 y 1.0 para 28 de los 33 ítems, los 5 
ítems restantes obtuvieron puntuación de 0.66, 
lo que indica que no hubo común acuerdo entre 
los jueces y por ende se debía cambiar signifi-
cativamente la redacción de los ítems, dichos 
resultados se obtuvieron debido a que los enun-
ciados redactados en primer lugar pretendían 
medir la dimensión concordancia y desempeño 
al mismo tiempo; gracias a la retroalimentación 
cualitativa de los jueces se cambió la redacción 
y se construyeron otros 5 ítems que medían es-
pecíficamente la dimensión concordancia, para 
un total de 38 ítems en toda la escala.

Conclusiones

Abordar los factores institucionales desde la 
perspectiva del valor de marca basado en el 
consumidor y hacer un instrumento que lo mida 
dentro de la particularidad de las dinámicas 
que se evidencian en cada facultad, permitiría 
comprender mejor las debilidades y fortalezas 
dentro de la misma, para así diseñar planes de 
acción basados en la evidencia y estrategias de 
permanencia estudiantil acordes con la particu-
laridad de cada programa académico, lo cual 
sería un aporte importante para el menciona-
do posicionamiento que según el Ministerio de 
Educación colombiano, es un factor fundamen-
tal para la gestión de permanencia.

De igual forma, al abordar los factores perso-
nales desde la lógica del análisis del compor-
tamiento, implica un gran aporte a la literatura 
actual sobre el fenómeno de la permanencia, 
pues los estudios recientes hacen especial 
énfasis en variables cognitivas, no obstante la 

importancia del ambiente, los discursos socia-
les, la historia de aprendizaje y la interacción 
en general del estudiantado con todas las ins-
tancias que ofrece la IES (Roskosa y Stukalina, 
2022), e incluso los vínculos emocionales o re-
cuerdos agradables podrían ser factores perti-
nentes para comprender de una forma distinta 
el fenómeno de la permanencia estudiantil, de 
esta manera un instrumento que mida estas va-
riables permitiría encontrar resultados que más 
adelante puedan promover el diseño de nuevas 
estrategias para la prevención de la deserción y 
fortalecimiento del sentido de pertenencia, te-
niendo como base la interacción y el diseño de 
ambientes reforzantes.

Por lo anterior, la propuesta de estos instru-
mentos se convierte en una apuesta ambi-
ciosa, pues actualmente en la literatura no 
existen investigaciones empíricas o correlacio-
nales que contemplen las particularidades que 
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tienen cada uno de los programas académi-
cos y/o facultades académicas a la hora de 
relacionarse con sus estudiantes, pues los 
instrumentos apuntan a establecer genera-
lizaciones de la institución de forma global; 
no obstante, bajo la epistemología conduc-
tual se hace necesario resaltar la particula-
ridad de los casos, pues el contexto, cultura 
y demás factores de las IES y los programas 
académicos que ofrecen, podrían influir en la 
interacción que los estudiantes hacen dentro 
de la misma institución; y es justamente esta 
particularidad en la medición lo que implica 
una forma novedosa de medir el constructo 
de la permanencia estudiantil para así mis-
mo construir planes estratégicos únicos por 
programa académico tomando como base 
las dinámicas internas relacionadas con la 
interacción de estudiantes con los recursos 
físicos, el personal administrativo, docentes 

y pares, en contexto de intercambio económi-
co, de ahí que el constructo de valor de mar-
ca toma especial protagonismo.

Finalmente es importante aclarar que la pro-
puesta de estos instrumentos se encuentran 
aún en fase de validación y aún no se ha imple-
mentado un estudio de confiabilidad que per-
mita establecer la misma consistencia interna 
del instrumento aplicándolo a una muestra más 
grande; no obstante, la validez estadística y de 
contenido, el respaldo teórico-epistemológico 
con el que cuenta y la relación que existe con 
otras propuestas de instrumentos alrededor 
del mundo, podría dar indicios de la pertinencia 
de continuar con los estudios y replicarlos en 
otros contextos, pues la base de redacción de 
los ítems podría ser de fácil adaptación a otros 
programas académicos.
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