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Resumen.

La desercion estudiantil en la educacidn superior es una preocupacion compartida por los sistemas
educativos a nivel nacional e internacional, autoridades politicas, directivas académicas y la sociedad
en general. En Colombia, el problema de la desercion es un tema de relevante, pues representa
pérdidas de recursos publicos y privados invertidos en un proceso formativo que no culmina con
éxito.

Ahora bien, de acuerdo con Torres (2012), la retencion estudiantil es un tema novedoso y las
instituciones educativas son reservadas con la divulgacion de las estrategias implementadas al
respecto y que ocasionalmente podrian servirle a otras Instituciones de Educacion Superior -IES— lo
que impide un avance significativo en el tema. Para las IES se hace necesario conocer teorias, modelos
y estrategias significativas para enfrentar el fendmeno de la desercién que resulta comin a muchas
IES alrededor del mundo. Amaya-Amaya, Huerta-Castro y Flores-Rodriguez (2020) explican que, en
la mayoria de los paises que conforman el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) la
desercion la oscila entre el 20% y el 55%; en Estados Unidos més del 40% de los estudiantes que
comienzan programas de cuatro afios no obtienen su grado en seis afios; en América Latina, donde
las desigualdades sociales son tan marcadas, las tasas de desercién son muy altas, oscilan entre el
40% y el 70%. Conocer lo que se esta realizando, se ha investigado y desarrollado en torno a este
tema, puede dar luces para comprender este fendmeno y encontrar soluciones en procura de reducir
las tasas de desercion registradas actualmente.

Teniendo presente lo anterior, el Observatorio de Permanencia Estudiantil de la Institucion
Universitaria ITM (Medellin, Colombia), durante el 2021 realizé una Vigilancia Tecnoldgica -VT-
para identificar perspectivas, modelos y estrategias implementadas en diferentes IES y que han
contribuido a la permanencia estudiantil. La VT abarca un conjunto de metodologias, herramientas y
procedimientos con los cuales se identifica y retne datos de forma sistematica y organizada, que son
analizados y transformados en informacion y conocimientos relevantes sobre las condiciones tanto
del entorno de una organizacién como del ambiente interno, llegando a las personas correspondientes
para definir y establecer decisiones estratégicas dentro de la organizacion (Robin et. al, 2013). Por
tanto, la intencion de la presente ponencia es hacer un balance de los resultados obtenidos de este
estudio.

La metodologia implementada para el desarrollo de la VT mantuvo un esquema estructurado de
acuerdo con las fases basicas del proceso: planeacion, definicidn de area de la vigilancia, basqueda y
analisis de informacién y, finalmente la divulgacién de los resultados. El periodo de observacién fue
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de seis afos (2015 al 2021), se analizaron 43 documentos con una alta pertinencia, mientras que para
las estrategias, modelos y acciones de las IES se realizd una revision en los portales de 14 IES
colombianas y ocho de América, de caracter publico y privado.

Finalmente, en los resultados de la VT se observa una dualidad entre IES, por un lado, algunas
contintan respondiendo a la desercién de manera tradicional percibiendo la ausencia de una
transferencia de conocimientos; otras se han enfocado en el posicionamiento de sus programas,
politicas y estrategias, para la permanencia y graduaciéon de los estudiantes, contemplando las
realidades del contexto, la diversidad y el acompafiamiento académico integral con una proyeccion
constante y mejoras en los procesos institucionales y, otras marcan las tendencias, han desarrollado
y fortalecido una serie de estrategias y acciones, incorporando tecnologias emergentes como la Big
Data y la analitica de datos para la creacion de sistemas predictivos.

Palabras clave: Vigilancia Tecnologica, Abandono, Desercion, Permanencia.

1. Introduccién

El modelo conceptual propuesto por Vincent Tinto en 1975 se concentra en las condiciones del
individuo para explicar los factores de desercion estudiantil, sin embargo, en 1989 afirma que el
estudio de la desercion en la educacion superior es complejo, pues implica una multiplicidad de
perspectivas y una gama de diferentes tipos de abandono; no obstante, estos requieren diferentes
atenciones o exigen similares formas de intervencion por parte de la institucion, siendo ésta una
dificultad que enfrentan las instituciones educativas, el “conocimiento de estas diferencias constituye
la base para elaborar politicas universitarias eficaces con el fin de aumentar la retencién estudiantil”
(citado por Diaz, 2008).

Ahorabien, los estudios de Vigilancia Tecnoldgica -V T- nacen en las organizaciones con el propdésito
de obtener informacion de utilidad para generar conocimiento, lograr los objetivos y anticiparse a la
competencia, esto con base en el anlisis interno y externo. Emplear la VT en el campo de la
educacion superior es un método innovador pero complejo, ya que, “se trata de la adopcion de un
sistema creado para un mundo organizacional en constante competencia.” (Cruz-Rojas et al., 2019).
Entre las pretensiones de la VT para las IES se puede situar la toma de decisiones, anticiparse a los
cambios en su entorno, aprovechar oportunidades, proponer nuevas ideas o proyectos ademas de
identificar aspectos débiles; todo esto fundamentado en informacion relevante, fiable y alto valor
agregado, es decir, el aprovechamiento estratégico de informacion para la anticipacion de cambios.

2. Metodologia

La metodologia para abordar la VT es una adaptacién de la presentada por las norma UNE
166006:2006 que propone la creacion de un sistema de VT en cualquier tipo de organizacién y la
UNE 166006:2011, en estas se definen las exigencias para las organizaciones entre ellas identificar
areas y objetivos para la actuacion del sistema de VT, asegurar la disponibilidad de recursos de
informacion, realizar seguimiento, medicion y analisis del proceso y llevar a cabo acciones para
alcanzar los resultados planeados para la ejecucion de la VT. La norma, de acuerdo con Arango,
Tamayo y Fadul (2012), propone un proceso: identificacion de necesidades, fuentes y medios de
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acceso de informacién; bldsqueda, tratamiento y validacion; valoracién de la informacién, resultados,
medicion y mejora. Para el caso de la VT en la Estrategia de Permanencia del ITM, el proceso
metodoldgico establecido se describe en la siguiente ilustracion:

Estado Programa de Identlfl_cacmn de
necesidades de

Permanencia SIGA - = - Fuentes y medios de
: ————">> informacién - Factores ——— > ; i
p acceso de informacion
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Permanencia Estudiantil (FCV - KIT ﬂ
Valoracion de la

Analisis <::| informacién - <::| Busqueda

U Procesamiento

Validacion Presentacion de

':> resultados

Tlustracionl. Proceso metodologico Vigilancia Tecnologica Estrategia de permanencia ITM.

Para la identificacion de necesidades de informacién, el punto de partida fue el estado en el que se
encontraba el Proyecto de Permeancia SIGA en afio 2021 perteneciente a la Direccion de Bienestar y
a partir del 2022 migro a ser la Estrategia de Permanencia dependiente de la Vicerrectoria de
Docencia. La permanencia estudiantil y el comportamiento del abandono, da cuenta de las formas
como es abordado el fendmeno desde el Proyecto de Permanencia (Figura 2). En el caso del abandono
el Observatorio de Permanencia es el espacio para el estudio del fenémeno social, concentrando su
capacidad operativa en la comprension de las los factores, categorias y causas que dificultan la
permanencia constituyéndose en la base para la instauracion de los procesos de reflexion,
reconocimiento y analisis del fendmeno con miras al establecimiento de las estrategias institucionales
para la permanencia, siendo operativizadas por el equipo profesional de los asesores de permanencia
de SIGA en correspondencia con las diferentes instancias académicas y administrativas.
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Tlustracion 2. Mapa conceptual Permanencia - Desercion SIGA 2021.
(para mejor visualizacion, ampliar el zoom a 200%)
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Después de analizar el estado del Proyecto de permanencia, se identificaron las necesidades de
informacion, por tanto, se considerd pertinente captar informacion para identificar modelos y
estrategias que han implementado diferentes IES y contribuyen al aumento de la permanencia
estudiantil. Conocer lo que se estaba investigado y ejecutando en diferentes unidades de permanencia
de IES de América, permitiria al Proyecto tomar de decisiones y anticiparse a los cambios del entorno,
aprovechando las oportunidades para la propuesta de nuevas ideas o proyectos ademas identificar
aspectos débiles; de esta manera se establecieron los Factores Criticos de Vigilancia -FCV- (Tabla
1)

Subtemas (FCV-

Preguntas clave Palabras claves
KIT) Y
Permanencia ¢Cual es el modelo de retencion tradicional méas utilizado en la e Permanencia
Desercion Educacion Superior para estudiar el fendmeno de la desercion? e  Educacion superior
serct . e Instituciones de Educacién

¢Se han desarrollado modelos predictivos que den cuenta de la -

Abandono s - Superior -IES-
disminucién de la desercién en las IES? Retencién

Estrategias de intervencion
Desercién escolar

Fracaso escolar

Desercién

Abandono estudiantil

Factores asociados

Factores de permanencia y
desercion estudiantil

e  Persistencia

¢Cudl es el contenido de los programas de permanencia
estudiantil, las estrategias, modelos y acciones, que implementan
algunas de las mejores IES de América?

¢Cudl es el contenido de los programas de permanencia
estudiantil, las estrategias, modelos y acciones, que implementan
algunas IES de Colombia?

Tabla 1. Subtemas y preguntas determinantes de los Factores Criticos de Vigilancia (FCV - KTI)

La busqueda, valoracion y andlisis de informacion de las estrategias, modelos y acciones de las
IES se abord6 en dos momentos: i) revision de la literatura y, ii) observacion de los portales
universitarios. Ahora bien, para el establecimiento de las fuentes y medios de acceso a la informacion
respecto a la literatura, se formularon ecuaciones de bulsqueda, facilitando la busqueda e
identificacion de articulos relevantes en las bases de datos: Scopus, Google, Dialnet y Science Direct;
es de anotar que inicialmente se realizé un escaneo general de los resimenes para determinar la
pertinencia del resultado con la necesidad de la informacion, se analizaron 43 documentos de alta
pertinenciay, en el segundo momento fueron visitados 23 portales universitarios. De acuerdo con las
ecuaciones de busqueda, se identificaron 15 palabras clave expuestas por los autores, siendo
relevantes para la guia de los Factores Criticos de Vigilancia: educacion superior, abandono,
desercion universitaria, aprendizaje automatico, educacion, retencion, prediccién de abandono,
analisis de aprendizaje, rendimiento académico, desercion de estudiantes, mineria de datos, MOOC,
retencion de estudiantes, MOOCS, prediccion. En lailustracion 3 se visualiza la fuerza de los enlaces,
marcada por los principales nodos de las palabras clave de mayor recurrencia en la literatura abordada.
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Ilustracion 3. Palabras clave - ecuaciones de busqueda.

La busqueda de informacidn de las estrategias, modelos y acciones de las IES se abordo a través de
la revision de la literatura y de los portales universitarios. El proceso de bdsqueda comprendio un
rastreo minucioso tomando como punto de partida la identificacion de experiencias significativas en
relacion a la retencion y consolidacion de modelos de permanencia fortalecidos, como insumo se tuvo
articulos encontrados en las bases de datos académicas y la caracterizacion en portales web de
diferentes universidades de América, indagando respecto a las caracteristicas de las areas de
permanencia estudiantil, la dependencia a la que pertenece, sus lineas estratégicas, descripcion, oferta
de servicios y acompafiamiento que realiza a los estudiantes. La identificacion de los matices
particulares de cada enfoque de Permanencia propias de cada instituciony los esfuerzos direccionados
a fortalecer la continuidad de sus estudiantes desde la admision hasta la graduacion, constituyen un
reto que se mantiene vigente y que estructura la discusion académica del estudio de la permanencia
y la desercion, las variables que influyen de forma directa e indirecta con relacion a estas.

El andlisis y organizacion de la informacion, se realizd por medio de diferentes matrices disenadas
para la VT, en ellas se descarg6 la informacion general de la literatura y de las IES; algunas
matrices fueron: matriz palabras clave - descriptores de busqueda; bitdcora revision de literatura. -
analisis documental y bitacora revision de portales universitarios

Se realiz6 un muestreo no probabilistico para la revision de los portales universitarios y las
experiencias significativas de las IES, inicialmente fue una muestra intencional de 32 IES, y luego
nos permitimos seleccionar por conveniencia aquellas estrategias de permanencia que revistieron un
valor agregado para la VT, siendo 22 IES.

3. Resultados

Los resultados de esta VT permitieron proponer soluciones formativas y tecnologicas que atendieran
estas necesidades, buscando mejorar la integraciéon de TIC y fomentar la Innovacion Educativa.
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De acuerdo con la revision de la literatura, se encuentran tecnologias disponibles para dar respuesta
y solucién a necesidades de implementar modelos efectivos conducentes al aumento de la
permanencia estudiantil, estas son catalogadas como tecnologias emergentes, con su difusion y
adopcidn se cambia el paradigma estatico de realizar el seguimiento a los estudiantes para disminuir
la desercion. Asi mismo, se identificaron oportunidades de Investigacion y Desarrollo 1+D, en las
areas de Bienestar y Permanencia de las IES, muestra de ello es el adelanto en los sistemas de alertas
tempranas o sistemas predictivos de la desercion estudiantil los cuales permite encontrar mecanismos
que ayudan a disminuir la desercion de los estudiantes, mostrando en la validacion de los modelos un
alto porcentaje de probabilidad de predecir el futuro de los estudiantes en riesgo de desercion,
impulsados por las tecnologias emergentes como el Big Data y la analitica de datos.

Desde los modelos de permanencia mas comunes implementados en el contexto de las areas con tal
fin en la educacion superior, se encuentra aquel mencionado por el referente tedrico Vicent Tinto,
que establece que el éxito de un estudiante esta mediado por su grado de integracién académica y
social; es decir, por el cumplimiento de estandares académicos y por los lazos que se tejen entre él,
su entorno y los agentes de la institucion de educacion superior. Adicionalmente en 2012, Tinto,
citado por Perez et al. (2018), propone un cambio de enfoque sobre el fendmeno de persistencia y un
modelo de accion institucional. En este contexto, Tinto provee una distincion conceptual entre los
términos de retencidn y persistencia. La persistencia la define desde la perspectiva del estudiante,
quien tiene el control de permanecer o0 no en la institucion y en el programa académico elegido hasta
graduarse.

Con referencia a los resultados y en relacion a los factores que inciden en el fendmeno y estudio de
la permanencia, se destaca prioritariamente la necesidad de comprender el contexto y dindmicas
particulares de los estudiantes desde su acceso, continuidad, hasta la graduacion, contar con la
caracterizacion de estos, y de esta forma identificar las posibles variables, que podrian concebirse
como un riesgo o alerta temprana es fundamental; indagar més alla de las cifras y enfatizar en el
conocimiento del perfil de los estudiantes, de sus caracteristicas generacionales, sociales, econémicas
y académicas. Y con ello lo que comprende la dinamizacion del anélisis de estas variables para el
monitoreo, ante el reconocimiento de posibles alertas, asi como la toma de decisiones oportunas ante
tal panorama, y paralelamente la ejecucion de estrategias de acompafiamiento estudiantil que
propendan promover el éxito académico de los estudiantes, activar y potencializar las habilidades
en pro de priorizar las asesorias, tutorias y mentorias segun las necesidades en el transcurso de sus
estudios, al igual de que los estudiantes cuenten con pertinentes orientaciones respecto tanto a
tramites administrativos, académicos, y la sumatoria de acciones que hagan referencia a estrategias
adicionales para procurar una educacion pertinente que reconoce la diversidad en el contexto del
aprendizaje, que integra la articulacion con las deméas dependencias corresponsables, comprendiendo
la permanencia como eje transversal, donde todos son actores activos en pro de la minimizacion del
riesgo del abandono estudiantil.

Es decir, en relacion a lo anterior, el rol del estudiante desde su &mbito vocacional, académico y
motivacional demarcan aspectos importantes a considerar, y de esta forma, se suman otros actores
como el rol de los niveles precedentes y el de los docentes inspiradores en el desarrollo de sus
habilidades y fortalecimiento de competencias para la superacion de posibles dificultades académicas,
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favorecer la adaptacion del ambito académico, el buen rendimiento académico y graduacion exitosa
de los estudiantes.

De acuerdo con los estudios realizados en el Observatorio de Permanencia Estudiantil, se encontrd
que los primeros niveles académicos son los de mayor vulnerabilidad para la desercion, por tanto,
conforme a la VT se recomienda fortalecer la relacion de la educacion superior con los niveles
precedentes donde se brinde asesoria hacia la orientacion vocacional y construccion del proyecto
personal y profesional como una estrategia de transicion educativa. Igualmente se sugiere adoptar
dentro de esta estrategia la forma de vinculacién de los estudiantes de los niveles de educacién media
a una formacion académica previa que les permita recibir orientacién académica y tomar decisiones
frente a la escogencia del pregrado que quieren estudiar en la institucion.

En garantia de fortalecer las estrategias de acompafiamiento pertinente a los estudiantes, se sugiere el
desarrollo de tematicas, metodologias y pedagogias contemporaneas ajustadas a literatura cientifica
que dé rigor académico y soporte tedrico. Ademas de estar a la vanguardia de las tendencias
educativas, realidad y demanda de la sociedad y del sector productivo consistente con los jovenes que
ingresan a la institucién y las habilidades y competencias propias de un ciudadano del siglo XXI.

Asi mismo, a partir de las experiencias obtenidas a través de las estrategias de acompafamiento, se
propone la creacion de material propio de la institucion, esto en procura de la sistematizacion de los
conocimientos a partir de la practica y gestionar el conocimiento. Por tanto, es conveniente crear una
linea de investigacion articulada a un grupo de investigacion, la cual debe relacionarse con las
problematicas del contexto cercano al estudiante, asi como estudiar la permanencia desde las acciones
y servicios institucionales para tal fin.

Por otra parte, se establece como estrategia a implementar para aportar a la estrategia estudiantil, la
creacion de comunidades de aprendizaje lideradas por docentes abiertos a la implementacion de
nuevas practicas pedagdgicas que reconocen la diversidad en el ambito del aprendizaje, propicio para
la creacion y la innovacién, de acuerdo con los retos contemporaneos y dindmicas del contexto
(profesores inspiradores), siendo estos docentes un referente significativo para la comunidad
universitaria. Asi mismo, el acompafiamiento desde los diferentes servicios administrativos ayuda a
consolidar una mirada corresponsable de la estrategia de permanencia estudiantil, donde se posibilita
la identificacidn oportuna de los riesgos de la desercion de los estudiantes (Gestores de permanencia).

Para finalizar, entre los resultados de la Vigilancia para la institucion desde la Estrategia de
Permanencia se actualizaron las categorias y causas de la desercion de acuerdo con la realidad
institucional y particular del estudiante del ITM, teniendo presente la combinacién de factores que se
generan al interior del sistema educativo y en el ambito social, econdémico o familiar. Es significativo
y urgente la creacion e implementacion de un sistema predictivo en procura de la permanencia en el
cual la tecnologia y las tecnologias emergentes sean aliadas para analizar y tomar decisiones en via
de la disminucién del abandono en la educacion superior.

El acceso, la persistencia, la pertinencia, la permanencia y la graduacion no son sélo una expectativa
y un imperativo para las IES en el pais, sino que también son la posibilidad para que el area
responsable tome el liderazgo en la innovacidn, la investigacion y en la implementacion de nuevas
estrategias mediadas por la tecnologia, por tanto, esto es tanto un desafio como una gran oportunidad.
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