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Resumen.

En este trabajo se analizan los promedios de las calificaciones de todos los grupos y de todas las
Unidades de Aprendizaje (UDA) de una Escuela de Nivel Medio Superior en el semestre en que se
dio el retorno presencial a las actividades escolares luego de casi dos afios de dar seguimiento a las
clases de forma virtual y a distancia.

En el caso de la Escuela se utilizo la plataforma de Microsoft Teams para incluir a estudiantes,
docentes y personal administrativo de un mismo grupo escolar en un mismo equipo, teniendo un
espacio virtual que sustituye al fisico. La plataforma de Microsoft Teams da un analisis del
comportamiento de los equipos, en general y canal por canal. Las variables que mide son el niUmero
de usuarios, aplicaciones, reuniones, archivos de SharePoint, el nimero de publicaciones, respuestas,
menciones y reacciones, usuarios activos e inactivos.

Cuando se da el regreso presencial a la escuela, se continud utilizando las herramientas digitales para
el seguimiento a las catedras. En este trabajo se hizo un andlisis de los resultados de evaluacion
mediante el indice de desempefio logrado en las calificaciones de los alumnos de una escuela en del
semestre enero - junio 2022. A los 37 grupos de la Escuela se les calcul6 el promedio y la desviacion
estandar de cada materia, y con los promedios de las materias se calculd el promedio de los grupos.
Se analizaron 365 Unidades de Aprendizaje, cada una con aproximadamente 40 alumnos, los
promedios de los grupos se compararon con las variables del analisis que da Microsoft Teams, para
buscar alguna correlacion entre el desempefio de los grupos con las variables de la plataforma digital.
Adicionalmente, las UDAs con mayor y menor promedio de cada generacion se analizaron en el
aspecto de interaccion docente — estudiante.

Los resultados del coeficiente de Spearman para la correlacion lineal del promedio con alguna de las
variables medidas en la plataforma de Microsoft Teams indican que no hay una relacion o
dependencia lineal, sin embargo, al analizar algunas caracteristicas de la informacidn que esta en la
plataforma encontramos cualidades que se repiten en las UDAs con mayores promedios, estas son:
tener un canal en la UDA con el equipo general; que se tenga una secuencia didactica sobre los
productos de aprendizaje y que haya una retroalimentacion del desempefio de los estudiantes.

Comparando los resultados de cada generacion se encuentra que los de mayor afio obtuvieron mejores
promedios y menos dispersos, los de segundo afio la posicion intermedia y los de primer afio
obtuvieron las calificaciones mas bajas, lo que sugiere que los alumnos con mayor experiencia en el
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uso y manejo del modelo virtual de escuela que se plantea les es mas facil dar seguimiento a las
actividades y tener mejor calidad en la interaccion estudiante — docente.

Una de las ventajas de continuar con una estructura de escuela virtual que se adecua a la estructura
de la escuela en presencial, es que se va adquiriendo confianza en el uso de la herramienta, la cual
mejora los canales de comunicacién, clarifica las indicaciones y genera menor estrés y frustracion en
el desempefio académico, esto contrasta con las referencias de abandono al seguimiento virtual,
considerando que dentro de las razones por las cuales los alumnos abandonaron la escuela es por la
frustracion que sintieron al seguir instrucciones, explicaciones y formas de trabajo.

Considerando que el uso de las plataformas digitales sera continuo, el estudio y mejora de la
aplicacion de éste permitira dar eficiencia a los procesos de ensefianza — aprendizaje, reduciendo la
frustracién, optimizar la comunicacion y favorecer la permanencia y egreso de los estudiantes.

Palabras Clave: Escuela Virtual, Plataformas Digitales, Innovacion, Practicas Educativas.

1. Introduccién

En los ultimos dos afios la escuela mexicana ha vivido una transformacién que si bien, tenia una
prospectiva de accion a largo plazo, tuvo que acelerar su implementacion para subsistir ante las
necesidades de formacion derivadas de la pandemia. La adaptacion y adopcién de recursos
multimedia a la educacién cotidiana de las nuevas generaciones ha sido un cambio inevitable y
necesario para darle cabida y seguimiento a la educacion.

Con este aparente “sencillo” cambio, todo se ha trastocado y ahora hay que ver a la escuela desde ese
nuevo enfoque donde ya sea a distancia o presencial, la formacion de las nuevas generaciones sigue
siendo prioridad para las politicas publicas de nuestra sociedad. Necesario es pues, analizar los
resultados de esta transformacion desde diversos enfoques, uno de ellos es la correlacion del
desempefio académico de los estudiantes, en las propuestas de la comunicacion a distancia que se
tuvo con las diversas plataformas digitales que se implementaron para su consecucién. En este
ejercicio se vera el caso de TEAMS.

UNESCO (2020) ha dejado claro que los procesos virtuales han de ser considerados como un derecho
de acceso universal donde los gobiernos tienen que trabajar para garantizarlo y ademas minimizar las
brechas de desigualdad que pudieran impedir ese ejercicio. “La experiencia de estos meses puede ser
la semilla para la transformacion definitiva de los sistemas educativos presenciales, no para
convertirse en instituciones en linea, sino para incorporar, haciendo un uso apropiado de las
tecnologias, espacios de no presencialidad en la formacion presencial” (Forbes, 2021).

El abandono a las clases a distancia y virtuales ha sido tema de estudio desde antes del confinamiento
del afio 2020, los porcentajes de desercién y abandono han sido més altos que los modelos
escolarizados presenciales, sin embargo, durante los afios 2020, 2021 y parte del 2022, el trabajo
virtual y a distancia fue el Unico que se dio en las escuelas, por lo cual los caso de abandono, rezago
y desercion se fusionaron, razon por la cual recuperar aprendizajes y realizar acciones para mejorar
la situacién escolar posterior a la pandemia son prioridad a fin de reducir el desequilibrio educativo.
Lorenzo Garcia (2019) en su trabajo “El problema del abandono en estudios a distancia. Respuestas
desde el Didlogo Didactico Mediado” hace una revision de las diferentes problematicas que se tiene
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en las clases a distancia desde la perspectiva de los estudiantes, los docentes y las instituciones. Si se
quiere combatir el abandono a las clases a distancia es necesario identificar las causas que influyeny
que se atribuyen a cada agente de la educacion. A fin de homogenizar la comunicacion entre
estudiantes, docentes y personal administrativo, se adecuo la escuela en equipo, cada salon de clases
tenia incluidas a todas las personas pertenecientes a €sos grupos, esta acciéon permitié que conforme
avanzaran las clases a distancia, las personas estuvieran relacionadas y familiarizadas con los
procedimientos que emulaban las interacciones que se daban de forma presencial previas al
confinamiento.

Cuando se dio el regreso presencial a las aulas, se dejaron los salones virtuales como complemento a
los salones fisicos, con la finalidad de optimizar la dindmica de entrega de trabajos, la comunicacion
virtual, el envio, entrega, revision y retroalimentacion a tareas y trabajos.

La justificacion para realizar este analisis es cuantificar y cualificar las variables o acciones que
mejoran el rendimiento escolar, ademas de visualizar las variables que influyen en las materias con
menor rendimiento, en el entendido de que el abandono escolar (voluntario o por expulsion) se puede
prevenir tempranamente identificando y actuando para evitar la reprobacion escolar o el bajo
rendimiento y para ello es necesario identificar las variables de las menores y las mayores
calificaciones escolares, ya que son éstas un indicador medible y por lo tanto sensible a ser mejorado.

2. Metodologia

El desarrollo del proyecto se dio en el siguiente orden: Estructura de la escuela virtual, concentracion
de las calificaciones finales de cada UDA vy de cada grupo, calculo de promedios y correlaciones,
analisis de las UDAs con mayor promedio y UDAs con menor promedio.

Se planted la hipdtesis de que a mayor cantidad en las interacciones virtuales (una o mas de las
variables que da la plataforma de Microsoft Teams) mayor sera el promedio de las calificaciones de
los grupos de la escuela.

Estructura de la Escuela

Para emular la estructura gue tiene una escuela respecto a las aulas, hicimos equipos en la plataforma
de Microsoft Teams. En cada equipo se encontraron los estudiantes, docentes y personal
administrativo, esto para facilitar la dindmica de comunicacion entre profesores y estudiantes, ya que
de esta manera concentra a las partes de manera similar a la que se concentran en un aula fisica.

En cada equipo de Microsoft Teams se pueden crear “canales”, estos por describirlos de una manera
sencilla, son subcarpetas de una carpeta mayor, y sirven para mantener la dindmica de comunicacion
de temas en especifico.

Cada profesor titular de cada UDA de cada saldn tuvo la libertad de hacer o no un canal especifico
para su materia, compartir la informacion en el canal general o hacer un equipo propio y en el equipo
del grupo dejar la liga para el acceso a él, esto dependiendo del manejo, dominio u necesidades que
cada docente requirié para acomparfiar su catedra con el uso de esta herramienta. El total de equipos
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generales fue de 37, 3 del bachillerato bivalente (uno para cada grupo, 2°, 4° y 6° semestre) y 34 para
el bachillerato general (11 para 2°, 11 para 4° y 12 para 6°).

La plataforma de Microsoft Teams da un analisis del comportamiento de los equipos, en general y
canal por canal en periodos de 7, 30 y 90 dias, las variables que mide son el nimero de usuarios,
aplicaciones, reuniones, archivos de SharePoint (que pueden ser grabaciones de video conferencias y
archivos de las aplicaciones de Microsoft), el namero de publicaciones, respuestas, menciones y
reacciones, usuarios activos e inactivos. Estas variables son las que se utilizaron para evaluar si habia
una correlacion directa o indirecta con el promedio general de cada materia.

Calculo de promedios y correlaciones

Una vez concluido el semestre enero — junio 2022 se descargaron las calificaciones de todas las UDAS
que se impartieron a los grupos de la escuela, a cada UDA de cada grupo se le calculo el promedio y
la desviacion estandar. Los resultados se ordenaron de las UDAs de mayor a menor promedio, y por
semestre se analizaron las UDAs que mayor promedio tuvieron (aproximadamente al 20 % mas alto
y el 20 % maés bajo). Adicional al andlisis de las variables que da la plataforma de Teams, se analiz6
lo siguiente: existencia de un canal en Teams. Material aportado por la persona docente, Material
aportado por la persona estudiante, si la informacion aportada por las partes siguié una secuencia
didactica, la aportacion de la Guia docente, la bibliografia, retroalimentacion del docente al
estudiante, el tipo de materia: tedrica 0 préctica y la relacion entre tareas asignadas y tareas
calificadas.

Para medir la dependencia entre los promedios generales de los grupos y de las materias con los
valores que da el andlisis de Microsoft Teams se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman.
Este coeficiente mide la asociacion entre dos variables, suponiendo una relacion lineal como se
menciona en la hipdtesis. El valor del coeficiente de Spearman va de -1 (correlacion o dependencia
inversa) a 1 (correlacion o dependencia directa) pasando por O (nula relacion).

Eliminacion de la Informacién

Debido a que se eliminaron los equipos de la plataforma de Microsoft Teams hay informacion
relacionada a los grupos y las UDAs con mayores calificaciones promedio con la que no contamos,
la eliminacion se debe a que una persona ajena a la investigacion y la administracion borr6 los equipos
en los que estaba.

3. Resultados

Los resultados del analisis general para los grupos de la escuela se muestran en las Tabla 1,2 y 3, del
andlisis que da la plataforma utilizada no se tomaron en cuenta aplicaciones, reuniones y menciones
debido a que la variacion en ellas es practicamente nula. Debido a la pérdida de informacion por la
eliminacién de algunos equipos de la escuela no se tiene informacion de algunos grupos o UDAs; la
sigla S/I se refiere a la abreviacion de sin informacién. En la Tabla 4 se muestran los valores de la
correlacion de Spearman para pares de variables a analizar.
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Tabla 1. Promedios v valores del andlisis de Teams para los estudiantes de sexto semestre de la escuela.

Tabla 2. Promedios y valores del andlisis de Teams para los estudiantes de cuarto semesive de la escuela

Grupo Promedio general | Archives (Gb) Publicaciones Reacciones Grupo Promedio general Archivos (Gb) Publicaciones Reacciones

6 AART-M 8.87 1.6 10 0 4A-M 826 7.29 29 32
G6BART-V 873 1452 13 11 4B-M 831 188 12 79
6 AING - M 8358 ST S1 51 4C-M 8.05 .41 32 20
6BING -V 839 51 S1 S1 4D-M 308 773 16 735
6 ACNE -M 211 6.42 11 8 4E-M 841 ST S S1
6 BCNE-M 935 ST S1 S1 4BTPI-M 217 S1 S1 S1
6CCNE-V 889 20.73 19 35 4G-V 813 189 36 47
6 DCNE -V 9.13 1944 18 32 4H-V 8.10 2575 25 33
6 ACSH-M 9.17 9.03 20 16 4I-V £.00 1520 14 37
6BCSH-V 856 1555 21 28 4J-V 8.09 403 24 16
G6AECA-M 853 14.16 19 9 4K-V 821 206 16 105
6BECA-V 874 10.09 30 4 4L-V 823 1872 17 44
6BTPL-M 842 11.59 15 9

Tabla 3. Promedios y valores del andlisis de Teams para los estudiantes de segundo semestre de la escuela Tabla 4. Resumen de los resultados del coeficiente de Spearman promedio — variable de Teams

Grupo Promedio Archives (Gb) Publicaci Reacci Semestre Variables para analizar Valor del coeficiente de Spearman Sentencia
IA-M 6.90 3.7 25 18 b Promedio - Archivos 0.4182 Baja relacidn directa
2B-M 8.17 2297 33 32 47 Promedio - Archivos 0.2364 Baja relacion directa
2C-M 784 1122 135 n [ Promedio - Archivos -0.4242 Baja relacién indirecta
2D-M 1354 1431 2 79 e Promedio - Publicaciones 0.0000 Relacion nula
2E-M 734 1311 32 32 4 Promedio - Publicaciones 01364 Baja relacion directa
2G-V 115 2203 23 41 [ Promedio - Publicaciones 0.2364 Baja relacidn directa
2H-V 7.3% 2683 33 28 e Promedio - Respuestas 0.3434 Baja relacion directa
20-V 6.3% 20.81 17 3 42 Promedio - Respuestas 0.2091 Baja relacion directa
21-v 3.08 2544 33 10 6 Promedio - Respuestas 0.5434 Relacién directa media
1K-v 118 25.03 23 4 » Promedio - Reacciones 0.1081 Baja relacién directa
IL-V 723 19.98 27 26 42 Promedio - Reacciones 0.5182 Relacién directa media
21BTPI-M 119 S1 S1 ST & Promedio - Reacciones 0.4364 Baja relacion directa

Un ejemplo de como se obtuvieron los valores del coeficiente se Spearman de la Tabla 4 se muestra
en la Tabla 5, en ella aplica el calculo para obtener el valor de la asociacion entre el promedio general
de cada grupo (calculado a partir de las calificaciones de todas las UDAs de todos los alumnos) y el
tamario de los archivos que se encuentran en el equipo de Microsoft Teams.

Tabla 5. Obtencion del coeficiente de Spearman promedio general de cada grupe de cuarto semestre vy el tamafio de archivos en el equipo de Microsoft Teams

Grupo Promedio Tamaiio de archivos (Gb) rango promedio rango archivos | diferencia dn2
4A-M 8.05 6.41 1 1 0 0
4B-M 8.26 7.29 9 2 7 49
4C-M 8.08 7.73 2 3 -1 1
4D-M 8.09 15.29 3 4 -1 1
4G-V 8.23 18.72 8 5 3 9
4H-V 8.31 18.8 10 6 4 16
41-V 8.13 18.9 6 7 -1 1
4]-V 8.10 25.75 5 8 -3 9
4K-V 8.21 29.6 7 9 -2 4
AL-V 8.09 40.3 4 10 -6 36
SUMA 126
N 10
Rs 0.23636364

Con los resultados de la Tabla 4 se puede rechazar la hip6tesis planteada, ya que no se encuentra un
correlacion o dependencia fuerte entre el promedio general y alguna de las variables que da la
plataforma de Teams, en especial la cantidad de archivos o publicaciones; con lo anterior se puede
sostener el argumento que las calificaciones no dependen linealmente de la cantidad de una de las



ee e
oo jmme

XI CLABES & | 4 Catolica

cong resso Lat'noamer!'cano so.bre Universidade Catélica de Brasilia
Abandono na Educacéo Superior

variables analizadas o del valor de ellas, es decir, no se necesita tener mayor nimero de alguna
variable para obtener mayor calificacion.

Debido a que no se encontrd una relacion cuantitativa individual, se procedi6 analizar particularmente
las UDAs con mayor y menor calificacion por semestre, los resultados de esta actividad se concentran
enlaTabla6y?7.

Tabla 6. Comparativa de los mejores promedios- Observaciones con porcentajes. Tabla 7. Comparativa de los promedios mds bajos- Observaciones con porcentajes

Tabla comparativa de los mejores promedios- Observaciones con porcentajes Criterios Sextos Cuartos Segundos
Criterios Sextos Cuartos Segundos Canal en Teams 100% 100% 100%
Canal en Teams 100% 100% 100% Material docente 50% 83% 50%
Material docente 44% 50% 64% Material alumnos 50% 33% 0%
Material alumnos 89% 13% 9% Secuencia diddctica 50% 83% 50%
Secuencia diddctica 89% 87% 9% Guia docente 67% 50% 33%
Guia docente 33% 67% 64% Bibliografia 50% 67% 33%
Bibliografia 67% 53% 79% Retroalimentacion 33% 33% 33%
Retroalimentacion 55% 67% 50% Tipo de materia: 17%son | 33% son 50% son
Tipo de materia: 67%son | 100% son 79% son tedrica o practica tedricas tedricas tedricas
i 'teorlca o practlca_l tedricas tedricas tedricas Relac.l(';n entre tareas asignadas 17% 33% 33%
elacién entre tareas asignadas y tareas calificadas
. S 55% 13% 36%
v tareas calificadas

Las constantes observadas en todos los semestres con los grupos con promedios mas altos fue que
todas las UDAS tenian su propio canal en la plataforma Teams, el 79% de los canales tenian
materiales de los alumnos, el 53% tenia bibliografia en el canal y el 50% de las UDASs cuentan con
retroalimentacion proporcionada por los docentes.

En cuanto a las UDAs con promedio mas bajo por semestre y cuyos valores se observan en la Tabla,
analizando la generalidad de todos los grados estudiados se encontraron las siguientes constantes: el
100 % de las UDAs tenian su canal en TEAMS, se encontr6 que el 50 % de los canales contd con
material de consulta proporcionado por el docente, 33 % de las UDAs cuentan con el registro de la
retroalimentacion de parte del docente a los estudiantes, ademas de que la mayoria de los canales de
estas materias tenian el material disperso en el canal, al usar el llamado canal General en el cual se

compartia el espacio con otras materias.

En nuestro estudio encontramos que arriba del 67% de las materias de mayor promedio son parte del
campo de las que definimos como “UDA teodrica” que son aquellas materias que no usan pensamiento
matematico para su estudio y cuyos campos de estudio van dirigidos a la comunicacion, humanidades
y ciencias sociales; aplicando los criterios solo a este tipo de materias encontramos la informacién
que se ilustra en la Tabla 8.

Tabla 8. Comparativa de los mejores promedios (solo materias tedricas)- Observaciones con porcentajes

Criterios Sextos Cuartos Segundos
Canal en Teams 100% 100% 100%
Material docente 20% 60% 55%
Material alumnos 100% 13% 73%
Secuencia didactica 100% 87% 73%
Guia docente 0% 67% 55%
Bibliografia 60% 53% 73%
Retroalimentacion 40% 67% 36%
Relacion entre tareas
asignadas y tareas 40% 13% 18%
calificadas
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Las constantes encontradas son que todas tienen canal en TEAMS y que del 50-70% de los canales
tienen bibliografia.

Las ventajas de haber tenido constatada la interaccion de las materias a través de Microsoft Teams,
fueron que a través de ésta pudimos encontrar la mayoria de los criterios que se utilizaron para este
estudio, qué tanta guia habia por parte del docente, qué recursos utilizaron (si es que utilizaron
recursos bibliograficos), como era la respuesta del alumno y si hubo alguna relacion entre las tareas
entregadas y la calificacion. De igual manera, nos permitié darnos una idea del acompafiamiento que
hubo del docente al alumno y sus métodos de ensefianza (basandonos en actividades asignadas) para
identificar como el estudiante se desenvuelve de diferentes formas en base a los distintos profesores,
por lo que su desempefio académico se pudo ver reflejado en ello.

Comparando con una de las investigaciones logradas en CLABES X, “Patrén estructural de la
desercion en la Universidad del Valle”, el haber focalizado las intervenciones por areas en la
individualizacion de las necesidades e intereses del estudiante por las areas de formacion de su
conveniencia, permitio mantener dentro de las aulas a los educandos fortaleciendo sus habilidades y
desempefio lo que ayudo en el logro de resultados favorables en la disminucion del rezago y la
desercion. El estudio comparativo que presentan para demostrar sus hallazgos fue parte importante
para buscar en nuestro proyecto, procesos que permitieran correlacionar los factores que notamos,
intervenian en nuestra investigacion.

De acuerdo con el trabajo “Analisis de la percepcion sobre la permanencia y los factores de riesgo de
abandono”, es necesario redireccionar algunos procesos de la institucion hacia estrategias vinculadas
con el acompafiamiento de los estudiantes, la complementacion y la transversalidad del plan de
estudios; la sensibilizacion de los estudiantes orientada al conocimiento de diversos procesos
administrativos necesarios para involucrarse en las tecnologias de la comunicaciéon como recurso para
dar seguimiento a su proceso educativo. La mejora de la infraestructura para dar cabida a las clases a
distancia y su demanda institucional, teniendo en cuenta que independientemente del entorno fisico
o virtual, la interaccidon social es necesaria para el proceso educativo, por lo que manejar las
herramientas digitales para la continuidad de la escuela permite una mejor comunicacion,
acompafiamiento y seguimiento.

La tarea de gestion de las autoridades educativas para dar forma y sustento a los procesos de
seguimiento de la tarea educativa es otro factor que nos permite apreciar que, el mismo docente, ha
de considerar en su proceso de ensefianza, los elementos necesarios para organizar, generar, proponer,
evidenciar y evaluar sus estrategias de ensefianza mediante la respuesta de sus pupilos a la secuencia
didactica que genera para propiciar, motivar y mantener el “aprender a aprender” (Ruiz, 2013) de sus
alumnos. La organizacion de “canales” dentro de la plataforma Teams, puede favorecer ese proceso.

En este analisis queda claro que, para el estudiante, es importante se le genere la iniciativa de ser un
actor protagonista en el proceso de construccion de sus aprendizajes. Acompafiarlo y motivarlo a
construir sus estrategias de aprendizaje es un reto que aceptan y manejan a su favor, pues demuestran
con creces sus habilidades y competencias conforme van avanzando en su proceso de una etapa inicial
a una etapa de mayor envergadura como lo es el final de su proceso de aprendizaje en la educacion
media superior. Sin duda varios de ellos superaron sus propias expectativas de interaccion con la
plataforma de trabajo y las habilidades que lograron desarrollar y que demostraron en sus resultados
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de desempeiio al final del proceso. En general, los alumnos que se involucraron en una comunicacion
continua con sus docentes y compafieros para generar aprendizaje usando la plataforma digital,
lograron resultados favorables a su desempefio académico.

Para las herramientas digitales también hay hallazgos, puesto que tanto profesores como estudiantes
pudieron explorar posibilidades variadas de interaccidn a distancia con las que no se tenia la misma
afinidad durante la presencialidad. El cambio vertiginoso que se generd en las aulas a partir de este
fenémeno pandémico nos hizo avanzar sin duda, a visualizar horizontes mas ambiciosos y
comprometidos en el campo profesional para los docentes y competitivo para los estudiantes que les
permite acceder con facilidad al manejo y seleccion de informacion para desarrollar discursos mas
profundos y profesionales que les ayuden a tener nuevas perspectivas de aprendizaje durante sus
encuentros académicos. De ahi la conveniencia de seguir usando las herramientas virtuales que se
aprendieron a manejar durante este proceso.
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