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Resumen.

El presente trabajo tiene como objetivo describir las adecuaciones realizadas al programa Tutores de
la Universidad del Bio-Bio en el contexto de los dos afios de Pandemia (2020 y 2021) y sus principales
resultados. Estrategias que tienen como objetivo contribuir al éxito académico de las y los estudiantes
de primer afio, mejorando sus tasas de aprobacion y retencion mediante la aplicacion de estrategias
institucionales de transicion a la vida universitaria y el desarrollo de competencias especificas y
genéricas. (Fuentes y Saez 2018) a) Induccién y Transicion a la vida universitaria, b) Sistema de
Seguimiento y Alerta Oportuna c) Escuela de Formacién de Tutores d) Tutorias pares insertas
curricularmente en la Formacién Integral mediante el sistema de créditos transferibles (SCT). En
cuanto a las adecuaciones, estas implicaron acciones a distancia sincrénicas y asincronicas, tanto para
los hitos de Induccion, Formacion de Tutores, Tutorias Pares semanales y Seguimiento y atencién de
alertas periodicas de manera remota.

En cuanto a los resultados del Programa (Direccion General de Andlisis Institucional UBB, 2022),
durante el afio 2020, el Programa tuvo una cobertura de 1565 estudiantes, que corresponde a un 67%
del total de matriculados/as de la Universidad del Bio-Bio. La asistencia general fue de un 63,2%,
77,1% el primer semestre y 49,3% el segundo. Las y los estudiantes que asistieron a mas del 70% de
las tutorias alcanzaron una tasa de aprobacion de un 96%, versus un 93% del total admision, en cuanto
a la retencién, las y los estudiantes que tuvieron una asistencia superior al 70% en las tutorias
alcanzaron una tasa de retencion del 94%, versus un 87,8% del total admision. Durante el afio 2021,
la cobertura fue de 1746 estudiantes, un 76,95% del total de matriculados/as de la Universidad. La
asistencia general fue de un 65,1%, contando con una asistencia de 74,7% y 55,3% durante el primer
y segundo semestre respectivamente. Las y los estudiantes que asistieron a mas del 70% de las tutorias
alcanzaron una tasa de aprobacién con un 96%, seguidos muy de cerca por el total admision con un
93%, en cuanto a retencidn, quienes tuvieron una asistencia superior al 70% en las tutorias obtuvieron
una mayor tasa de retencion, 94%, casi 10 puntos sobre el total admision, 84,4%.

Ambos afios, la tasa de aprobacién de asignaturas es alta en comparacion a afios comunes, escenario
similar al vivido en 2019 en el contexto de las movilizaciones sociales, con un 90% de aprobacion,
sin embargo, la retencion es altamente superior en 2020 y 2022, en comparacion a un 2019 que sélo
tuvo un 80,5% de retencidn, por lo mismo, la relevancia de este trabajo radica en analizar las
adecuaciones metodologicas que permitieron desarrollar un acompariamiento eficaz, que permitiera
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reforzar el compromiso con sus aprendizajes de estudiantes de primer afio y su consiguiente
permanencia en la universidad en el dificil contexto vivido.

Palabras Claves: Permanencia, Retencion, Tutorias Pares, Tutorias en Pandemia

1. Introduccién

Las ltimas décadas, la Educacion Superior Chilena ha sido parte de un profundo proceso de cambios
sociales en el pais, donde las desigualdades del sistema econémico y social (Programa de las Naciones
Unidas Para el Desarrollo (PNUD), 2018) han tensionado a todas las instituciones a hacerse
responsables del aumento de un importante nimero de estudiantes de contextos mas vulnerados y
heterogeneos, que aspiran a ingresar para mejorar sus oportunidades de movilidad social (Lamaitre,
2019). Sin embargo, todavia la poblacion estudiantil de quintiles superiores esta sobrerrepresentada
en comparacion a los quintiles mas bajos, particularmente en las Universidades Privadas, por sobre
las Tradicionales y los Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica (Ministerio de
desarrollo social y familia 2020), existiendo ain una estrecha relacion entre los resultados académicos
y las diferencias socioeconémicas de las y los postulantes a educacion superior (Canales 2016). En
este contexto, los programas de tutorias pares se han mostrado como una estrategia para abordar la
permanencia eficaz, aunque diversa (Barbosa-Herrera y Barbosa-Chacon 2019).

Durante los dos afios de pandemia, estas estrategias se vieron tensionadas a transformar sus
metodologias de acompafiamiento en modalidades de distancia. En el caso de la Universidad del Bio-
Bio (UBB), parte de las Universidades pertenecientes al Estado de Chile, el Programa Tutores es la
estrategia creada desde 2009 para contribuir al éxito académico de las y los estudiantes de primer
afio, mejorando sus tasas de aprobacion y retencion mediante la aplicacion de estrategias
institucionales de transicion a la vida universitaria y el desarrollo de competencias especificas y
genéricas. (Fuentes y Séez 2018). Este programa tiene un disefio universal, en que todos los
estudiantes cuyas carreras pertenecen al programa, 30 de 40 carreras, participan de un grupo de tutoria
facilitadas por un tutor/a de su misma carrera en relacion de un/a tutor/a por cada 15 estudiantes. Su
implementacion se da mediante cuatro estrategias que buscan mejorar de manera integral la
permanencia; a) Induccion y Transicion a la vida universitaria, b) Sistema de Seguimiento y Alerta
Oportuna c) Escuela de Formacién de Tutores d) Tutorias pares, con frecuencia semanal, insertas
curricularmente en la Formacién Integral mediante el sistema de créditos transferibles (SCT).

Tutorias insertas curricularmente

La estrategia tiene por objetivo preparar a los/as estudiantes de primer afio para su transicion y
permanencia en la vida universitaria, acompafiandoles a través de asignaturas de formacion integral
aportando 2 créditos transferibles al avance curricular. Las actividades estan asociadas al desarrollo
de las competencias genéricas de Trabajo Colaborativo y Disposicion al Aprendizaje, las que se llevan
a cabo bajo una metodologia de tutores/as pares en colaboracién de un/a encargado/a de carrera (EC).

Las tutorias realizadas durante el periodo 2019-2021 estuvieron enmarcadas dentro de los cinco
componentes del Programa, seleccionadas por cada equipo de tutores/as, pudiendo discriminar a qué
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componente dar mas énfasis dependiendo del perfil de la carrera y las caracteristicas de la cohorte de
estudiantes de primer afio.

Tabla 1: Cobertura de carreras y estudiantes con asignatura Programa Tutores.

Sede Concepcién Sede Chillan
Carrer | Carreras Tutorados/a Inscritos Carrer Caarsrer Tutorados/a In’:cS%t-os
asPT Asig. S Asig. asPT Asig. S
‘ 2019-1 B 17 1206 1062 8 5 997 419
‘ 2019-2 B 17 . 621 8 10 * 268
‘ 2020-1 [E] 15 1088 978 8 8 477 477
‘ 2020-2 |k 16 1054 551 8 9 397 259
‘ 2021-1 Ay 15 1280 1039 9 6 466 295
‘ 2021-2 A 17 1231 710 9 6 449 143
2022-1 A 18 1098 1028 10 8 455 386
prome. B 16 1160 856 9 7 540 321

Fuente: elaboracion propia — Programa Tutores.
*no se cuenta con la informacién detallada.

La asignatura ha logrado adaptarse de manera satisfactoria a los desafios constantes que dispone el
contexto universitario y social, considerando que los afios 2020 y 2021 la Universidad definié sus
actividades “a distancia”, implicando la virtualizaciéon de las actividades de acompafiamiento y
aprendizaje, considerando la creacion de videos explicativos, disefio de ilustraciones e infografias que
favorezcan el aprendizaje a distancia, programacion y socializacion de las actividades con tutores
pares, gestion de foros y chat en plataforma Moodle para favorecer la interaccion entre pares. De esta
manera, se ha logrado aumentar el nimero de tutorias anuales en ambas sedes, fortaleciendo la
constante adhesion por parte de los/as estudiantes al Programa.

Tabla 2: Cantidad de tutorias anual por sede.

Primer Semestre Segundo Semestre
2019 2020 2019 2020

Ao

Sede Concepcién

Sede Chillan

Total Universidad

Fuente: elaboracion propia — Programa Tutores.
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Los/as estudiantes valoran positivamente el acompafiamiento a la transicion a la vida universitaria
que representa la estrategia institucionalizada e incorporada en su malla curricular, la que generd un
aumento significativo de actividades en 2021 para lograr un acompafiamiento méas cercano en el dificil
contexto de pandemia,

1.2 Sistema de seguimiento y alerta oportuna

El Sistema de Seguimiento y Alerta Oportuna (SSAQ) de la Universidad del Bio-Bio es la estrategia
del Programa Tutores que se encarga de detectar, solucionar y dar seguimiento a alertas relacionadas
con hitos importantes durante el primer afio de vida universitaria. Se encarga de sistematizar la
informacion respecto a la asistencia a tutorias y de los Retiros Temporales (RT) y Renuncias
Definitivas (RD) realizadas por estudiantes de primer afio, analizando el contexto, los motivos, los
periodos criticos y las acciones realizadas.

Durante los afios 2019-2020-2021 y 2022 el SSAO ha evolucionado, transformandose en un sistema
dinamico, oportuno y complejo, que incorpora diversas metodologias (triangulacion de aspectos
cuantitativos con cualitativos), criterios asociados a las diversas problematicas que influyen en la
desercion estudiantil y la participacion directa de los/as Encargados/as de Carrera (EC) y tutores/as,
asi como también de los equipos de escuela y direcciones. A continuacion, se da cuenta de las
principales acciones o productos que el SSAO elabora anualmente.

Tabla 3: Acciones realizadas durante el periodo 2019-2022.

Acciones | 2019 2020 2021 2022 |
Elaboracidn de informes de asistencia mensuales 10 8 10 5
Revisién estudiantes que realizan RT y RD mensual 10 10 10 5
Ruta de Seguimiento 2 2 2 2
Elaboracién y andlisis de alertas 11 11 10 10
Elaboracién de informes de resultado por alertas 2 7 8 1
Apoyo informes de Inducciones 4 4 4 2
Elaboracién informe de cierre 1 1 1 1
Infografias para realizar alertas - 9 9 4
Taller SSAO para escuela de formacion 2 2 1 1
Informes para acreditacion 1 0 1 0
Anadlisis RT y RD por carreras 2 2 2 2
Ponencias y participacion en congresos internacional y nacionales 2 1 1 2

Fuente: elaboracién propia — Programa Tutores.

En cuanto a los datos de asistencia, el SSAO da cuenta que, durante los dos afios a distancia y en
contexto virtual, la asistencia promedio anual aumento6 en consideracion al 2019 (57,5%), alcanzando
un 67,8% el 2020 y un 63,5% el 2021. Cabe destacar que, a la fecha el porcentaje de asistencia del
afio 2022 es el mas alto del periodo, alcanzando un 78%.
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Respecto a los resultados del SSAO, estos se evalian en base al nimero de estudiantes detectados/as
en riesgo de desercion, los/as cuales entran en el sistema y se les da un tratamiento para accionar,
acompafiar y resolver las diversas problematicas que puedan presentar. En promedio el SSAO
anualmente tiene méas de 2.000 alertas en la sede Concepcion, los/as cuales provienen de las 20
carreras adscritas al programa, mientras que en Chillan rondan en las 1.000 alertas por afio,
provenientes de 10 carreras adscritas al programa. Dentro de las principales acciones que realiza el
equipo de tutores/as destaca la orientacién respecto a procedimientos, protocolos y reglamentos, la
gestion de reforzamientos académicos para asignaturas criticas, la entrega de informacién sobre becas
y beneficios estudiantiles, la resolucion de dudas respecto a la carrera, el fortalecimiento de redes de
apoyo, mas un acompafiamiento y seguimiento permanente.

Para finalizar, el SSAO mide su efectividad mediante la revision de qué estudiantes con RT o RD han
sido detectados por el sistema de alertas y cuantos de ellos/as han sido atendidos/as por su respectivo
tutor/a y/o EC. Durante el periodo 2019-2022, es posible dar cuenta que la efectividad ha ido
aumentando los ultimos afios, obteniendo un 70,6% para 2019 y un 86% en 2021, destacando el
porcentaje alcanzado el 2020, con un 89,5%, lo que indica que el sistema de alertas esta detectando a
sobre el 85% de estudiantes que realiza suspension de estudios, nimero que se mantiene el afio 2022,
alcanzando a la fecha una efectividad del 85,1%.

1.3 Induccion y transicién a la vida universitaria

La estrategia genera una serie de acciones para recibir y acompariar a las/os estudiantes en su proceso
de incorporacién a la educacién superior. Dentro de los desafios de este periodo se encuentra su
desarrollo a distancia el afio 2020, logrando su ejecucion en las fechas establecidas gracias a un plan
de contingencia que permitio generar una pagina web donde condensar la informacion e interactuar
con los/as estudiantes. Estrategia que se fortalecio el afio 2021 perfeccionando la pagina web e
incorporando la participacion de distintos profesionales de la red de apoyo universitaria (Directores/as
de Escuela, Tutores/as, DDE, DARCA, UFE, Biblioteca, entre otros), mediante conexiones via zoom
y por streaming en el canal de YouTube del Programa.

1.4 Escuela de Tutores

La formacion de tutores se realizé igualmente a distancia, procurando el aumento y calidad de los
acompafamientos remotos. A fines de cada semestre se realiza el proceso de evaluacion de la labor
desempefiada por cada uno de los tutores y las tutoras, lo que se denomina Evaluacion en 360° o
Heteroevaluacion. Los promedios para ambas sedes durante el periodo 2019-1 y 2021-2, son los
siguientes:
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Tabla 4: Evaluacion de tutores

Periodo 2019-1 | 2019-2 | 2020-1 | 2020-2 | 2021-1 | 2021-2

Chillan 6,5 6,3 6,5 6,1 6,4 59

Concepcion 6,1 6,0 6,3 6,5 6,5 6,3

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados histéricos de indicadores institucionales para el periodo
en cuestion, en este caso, se presentan los indicadores de la cohorte 2018 como punto de referencia
para la partida del periodo y luego van las cohortes 2019, 2020 y 2021.

Tabla 4: Resultados académicos de estudiantes de primer afio.

Nombre Indicado | Indicado | Indicado | Indicado
Indicador Descripcion Universo Aplicado | r Afo|r Afio|lr Afio|r Afio
2018 2019 2020 2021

Relacion porcentual entre el n°

de alumnos de la cohorte de Total Admision 81,7% 80,5% 87,8% 84,4%
ingreso afio (n) que se i
Tasa Gl matriculan en el afio (n+1) y el  Estudiantes 88.0% 83 9% 88 6% 85 3%
REE e M n° de alumnos de la cohorte de  Gratuidad ’ ’ : :
1° Afio ingreso afio (n)

Estudiantes

81,7% 81,3% 87,4% 84,1%
Programa Tutores

Relacion porcentual entre el n° o401 Agmision 848%  886%  929%  90,0%
total de alumnos aprobados por

asignatura y el n° total de
Tasa W alumnos inscritos por asignatura
Aprobacion menos los que renuncian

Estud!antes 851% 89.1% 93,2% 90,5%
Gratuidad

Estudiantes 81,5%  86,7%  918%  884%

Programa Tutores
Relacion entre la suma de notas L
finales de los alumnos que Total Admision 4,8 4,9 55 54
cursan asignaturas y el n° total :
JEUCCNGEE de  alumnos que cursan Estudiantes 48 49 55 54
Calificaciones [ ESEUEIIES Gratuidad

Estudiantes

Programa Tutores i B A 5.2

Fuente: direccion general de andlisis institucional.
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Gréfico 1: Retencién Comparativa
Fuente: elaboracion propia — QlikView.

La tabla muestra que en general, para todas las poblaciones, las cohortes 2020 y 2021, que realizaron
su formacidn a distancia, subieron en todos los indicadores, cuestion que contrasta con la cohorte
2019, que vivio el periodo de movilizaciones, que aungue sube sus indicadores en cuanto a aprobacion
y notas en relacion a 2018, baja en cuanto a retencion.

A continuacién, se presentan los resultados de retencion y aprobacion de asignaturas, obtenidos por
estudiantes de primer afio que participaron del Programa Tutores con respecto al total de estudiantes
de primer afio de la Universidad del Bio-Bio y a estudiantes PACE. Ademas, se incorpora la variable
de asistencia de estudiantes que participan del Programa Tutores, separando entre quienes alcanzan
sobre un 70% de asistencia y menos de un 30% a fin de observar la contribucion del Programa en los
resultados académicos.
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Gréfico 2: Aprobacién Comparativa.
Fuente: elaboracién propia — QlikView.
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Como se observa en ambos graficos, la aprobacion es siempre menor en estudiantes con baja
asistencia al programa tutores, mientras que en general la mayor aprobacién es de estudiantes PACE,
salvo el ultimo afio en que es mayor para estudiantes con alta asistencia al programa tutores, en cuanto
a la retencion, siempre la poblacién con mayor retencion de primer afio son estudiantes con alta
asistencia al programa tutores, retencidén que aumenta ademas los dos Gltimos afios. Preocupante es
la situacion de estudiantes con baja asistencia al programa, que el Gltimo afio bajan sus indicadores
tanto en retencion como en aprobacion de asignaturas. Todo esto refuerza la contribucion del
programa tanto para aquellos con alta adherencia, en sus resultados positivos, como de aquellos con
baja adherencia en sus resultados negativos.
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Como se muestra en el grafico, las carreras no presentan una gran dispersion en cuanto a sus
resultados, se evidencia que mientras poseen una mayor asistencia al Programa Tutores, su indicador
de retencidon es mayor, mientras que las carreras que obtienen menores resultados de asistencia
alcanzan una menor retencion de sus estudiantes de primer afio. A su vez, hay carreras que se alejan
de la tendencia como sucede con Disefio Grafico, carrera que no supera el 30% de asistencia a tutorias
principalmente porgque no cuenta con la asignatura del Programa Tutores y no logré captar a gran
cantidad de estudiantes para que participaran de las tutorias y, sin embargo, alcanza un 90% de
retencion, es decir, es una carrera en que el programa no tiene mayor incidencia en la disminucion de
la desercion estudiantil. A la inversa de lo que ocurre con Disefio Gréafico, Bachillerato en Ciencias,
es una carrera atipica, puesto que logra obtener un buen porcentaje de asistencia (sobre el 70%) y sin
embargo, no alcanza buenos resultados de retencion, esto se debe a que los/as estudiantes que se
matriculan presentan grandes dudas vocacionales, razon por la cual a fines de primer semestre toman
la decision de dejar la carrera y la universidad, o bien realizar un cambio interno y de sede. A esta
carrera se suman excepciones como Ingenieria Civil en Industrias de la Madera, con baja asistencia
a tutorias y bajo porcentaje de retencion, siendo una carrera cuya baja matricula genera que una o dos
ausencias a tutorias o retiros tengan un impacto significativo en los nimeros. Situacion similar ocurre
con Ingenieria en Recursos Naturales, carrera que mantiene similar porcentaje de asistencia y
retencion, encontrandose bajo el 70% en ambos indicadores.
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4. Conclusiones

Revisadas las acciones, sus cobertura, evaluaciones e impacto, podemos concluir en general que los
resultados son buenos. En este escenario, la retencion de primer afio de la Universidad subi6 en 2020
siete puntos porcentuales respecto de 2019, alcanzando un 87,8%, igual alza de siete puntos se aprecia
en estudiantes del Programa Tutores, que alcanza un 87,4% de retencién, contribuyendo
significativamente en esta mejoria. Se trata ademas del mejor resultado de los Gltimos 5 afios lo que
refuerza la conclusion de un buen trabajo para el contexto 2020 y a un aporte de sustentabilidad ante
el escenario de matricula.

Como se observa en las graficas de retencién ademéas (grafico 1), nuevamente se mantiene la
tendencia de que estudiantes con mayor asistencia al programa (mayor a 70%), representan la
poblacion estudiantil con mejor retencién de primer afio, lo que sustenta el aporte sostenido que
realiza el Programa Tutores en los Gltimos afios a este indicador.

En general todos los programas de acompariamiento al aprendizaje; Programa Tutores, PACE, FID,
muestran un alza, lo que respalda el aporte del acompafiamiento frente a la crisis sociosanitaria de
2020. También aumentan las tasas de aprobacion y el promedio de calificaciones, 1o que es
coincidente con el aumento vivido en 2019 en el contexto del estallido social. Sin embargo, en 2019
y en 2011, se dio igual escenario por las movilizaciones estudiantiles y la retencion de primer afio
bajo, por lo que este 2020 el factor acompafiamiento sigue siendo significativo en la mejora de la
retencion.
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