ee e
oo jmme

XICLABES | @ xcusic

Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educacéo Superior

Universidade Catélica de Brasilia

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DE ABANDONO ESTUDIANTIL EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS QUE RETORNAN A LA
PRESENCIALIDAD POST PANDEMIA

Lidia Castillo Mariqueo, Carrera de Kinesiologia, Departamento de Procesos Terapéuticos,
Universidad Catdlica de Temuco, Chile, Icastillo@uct.cl

Sofia Castilla Gutiérrez, Carrera de Terapia Ocupacional, Departamento de Procesos
Terapéuticos, Universidad Catolica de Temuco, Chile, scastilla@uct.cl

Lisette Fuentes Ugarte, Carrera de Fonoaudiologia, Departamento de Procesos Terapéuticos,
Universidad Catdlica de Temuco, Chile, lfuentes@uct.cl

Cristian Ofiate Navarrete, Carrera de Kinesiologia, Departamento de Procesos Terapéuticos,
Universidad Catdlica de Temuco, Chile, cristian.onate@uct.cl

Resumen.

La emergencia sanitaria a causa de la pandemia en Chile, fue antecedida por una de las crisis del
orden social mas grandes que se ha vivido en el pais, y en la cual ya se habia puesto la alerta en las
instituciones de educacién superior. Consecutivamente, la suspensién prolongada de clases
presenciales en el contexto chileno de manifestaciones sociales ocurridas a fines del 2019, y la
posterior llegada de la pandemia por COVID-19 durante el afio 2020, gener6 un profundo impacto en
el sistema de escolarizacion en todos sus niveles.

Frente a este contexto, el presente estudio, tiene por objetivo conocer la opinién y grado de
satisfaccion de estudiantes universitarios pertenecientes a la Universidad Catolica de Temuco (UCT),
sobre diferentes estrategias preventivas de desercion y abandono escolar implementadas en el retorno
a la presencialidad, durante el primer semestre académico del afio 2022. La investigacion tiene como
proposito describir las estrategias y practicas de integracién universitaria, diferenciando cuatro
ambitos primordiales: acceso y oportunidad; programas de apoyo y asesorias; sello institucional
(humanista-cristiano) y servicios de apoyo. Se ha seleccionado un estudio de tipo observacional
descriptivo de corte transversal con una medicion a través de una encuesta de opinién para los
estudiantes sobre estos aspectos. Fueron incluidas 3 carreras diferentes pertenecientes a la Facultad
de Ciencias de la Salud (Fonoaudiologia, Kinesiologia y Terapia Ocupacional).

Los resultados de la etapa inicial reportaron diferentes estrategias implementadas a nivel institucional
en las carreras anteriormente aludidas como: atencion personalizada de estudiantes, flexibilizacién
de actividades académicas, pausas saludables, horarios protegidos sin actividades académicas,
talleres, tutorias vocacionales y pares anfitriones liderado por estudiantes de segundo afio de las
carreras que apadrinan a estudiantes de primer afio. Por otro lado, la articulacién y derivacion
oportuna por las autoridades encargadas han facilitado el seguimiento y asesoria de los estudiantes,
entre ellos se destacan el Programa Universitario Saludable (PUSA), Direccion de Acompafiamiento
Académico y Socioemocional (DAAS), Transito Efectivo a la Vida Universitaria (TEVU), Colegio
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de Ayudantes de cursos y Bienestar Estudiantil. Ademas, se destaca el lineamiento y sello identitario
institucional transversal, en la formacion de los estudiantes que permite un crecimiento humano y
espiritual, tanto en el &mbito personal como profesional.

Finalmente, las iniciativas y propuestas que los equipos académicos han establecido, han permitido
conocer y acercarnos a la opinién de los estudiantes desde diferentes dimensiones, lo que puede
conllevar a una reduccion de los indicadores de desercion estudiantil, si se refuerzan aquellas de
mayor solicitud y satisfaccion por parte de los estudiantes.

Palabras Claves: Abandono, Desercion Escolar, Estrategias Preventivas, Acompafiamiento,
Programas de Apoyo.

1. Introduccién

A dos afios del inicio de la pandemia de COVID-19, su impacto puede observarse en diferentes
niveles alrededor del mundo. Algunos de ellos son el resultado del distanciamiento fisico y las severas
restricciones de contacto social impuestas por las politicas de los paises para detener la rapida
propagacion de esta enfermedad (OPS/OMS, 2022).

En Chile la emergencia sanitaria fue antecedida por una de las crisis de orden social mas grandes
acontecidas en la historia del pais y en la cual anteriormente se habia puesto la alerta en el sistema
educacional (Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Gobierno de Chile, 2022). Con la llegada de
la pandemia y la suspension prolongada de las actividades académicas presenciales algunas
universidades han reportado aumento en los indicadores de abandono y desercion estudiantil
(Suberviola, 2021). Asi, este fendmeno cobra importancia, ya que constituye un escenario complejo
con multiples causas y cuyos resultados impactan en el ambito social y econémico (Cortés-Caceres
etal., 2019).

Chile en la dltima década ha aumentado de manera acelerada el nimero de matriculas en educacion
superior (Sanhueza Gutiérrez et al., 2021). Por una parte, se encuentra el incremento en la cantidad
de beneficios y ayudas econdmicas del estado, asi como también la creacidn de nuevas instituciones
y formas de acceso a universidades y centros de formacion técnica (Pérez et al., 2018). La posibilidad
de completar estudios en educacion superior permite una fuente de superacion de la pobreza,
desarrollo econémico y social que impacta en el avance productivo de los paises (Cortés-Céaceres et
al., 2019), observandose una relacion entre el nivel educacional y el producto interno bruto (Cortés-
Céceres et al., 2019; Rochin Berumen & Rochin Berumen, 2021). No obstante, el abandono y
desercion estudiantil, que se explica por variables que van desde lo personal hasta lo institucional
(Vanegas-Pissa, J y Sancho-Ugalde, 2019), resulta contraria y negativa, obteniendo las mismas
implicancias que su finalizacién (Cajigal Molina et al., 2022; Cartes Quezada et al., 2021).

Frente a este contexto, el presente estudio, tiene por objetivo conocer la opinién y grado de
satisfaccion de estudiantes universitarios sobre diferentes estrategias preventivas de desercion y
abandono estudiantil implementadas en el retorno a la presencialidad, durante el primer semestre
académico del afio 2022. El estudio se ha dividido en dos etapas, en la primera se describen las
estrategias universitarias e institucionales para mitigar los indices de desercion y lograr retener a los
estudiantes que manifiestan un posible abandono, a través de los cuatro &mbitos: acceso y
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oportunidad; programas de apoyo y asesorias; sello institucional (humanista-cristiano) y servicios de
apoyo. En la segunda etapa, se aplicd una encuesta a estudiantes de diferentes ciclos formativos de
las carreras de Fonoaudiologia, Kinesiologia y Terapia Ocupacional.

2. Material y Método

Se llevd a cabo un estudio observacional descriptivo con un disefio de corte transversal. Se
organizaron dos fases, en la primera, fueron consultadas las diferentes unidades y responsables sobre
los registros de la participacion/beneficiarios en los servicios y apoyos institucionales durante el
primer semestre académico 2022. En la segunda fase, se elaboré y aplicé una encuesta a los
estudiantes universitarios. Consecutivamente, se realizd una convocatoria abierta de participacion
voluntaria para la conformacién de la muestra de estudio, alcanzando un total de 61 participantes,
todos estudiantes de las carreras de Fonoaudiologia, Kinesiologia y Terapia Ocupacional.

2.1. Encuesta

Fue elaborada una encuesta virtual de 34 preguntas organizadas en 4 secciones y con tres niveles de
especificacion en las preguntas. Las secciones fueron organizadas en: 1) Antecedentes generales de
los participantes; 2) Apoyo desde carreras (Jefaturas, equipo académico, asistente); 3) Apoyo entre
pares (ayudantes, encargados de nivel); 4) Apoyo de programas universitarios (Direccion de
Acompafiamiento Académico y Socioemocional (DAAS) - Programa Universitario Saludable
(PUSA) - Transicion Efectiva a la Vida Universitaria (TEVU) - Pastoral - Colegio de Ayudantes).
Para los niveles de interrogantes, se construyeron preguntas para conocer el grado de utilizacion y
acceso a los recursos y unidades institucionales, seguida de la identificacion de los apoyos, ayudas o
beneficios, y finalmente, el grado de satisfaccion respecto a la respuesta obtenida. Fue estimado un
tiempo de 15 minutos para completar el cuestionario por parte de los participantes.

Previo a la aplicacion de la encuesta, fue realizada una validacion de contenido del instrumento con
la revision de 4 expertos, quienes realizaron ajustes conceptuales y de redaccion. Posteriormente, los
estudiantes fueron convocados de manera voluntaria a participar del estudio, manifestando su
respuesta por medio de la firma de un consentimiento informado. En el apéndice 1, puede visualizar
las preguntas contenidas en la encuesta.

2.2. Andlisis estadistico

El analisis estadistico se realizé utilizando el software SPSS 15.0. Se realiz6 un analisis descriptivo
de los datos de la encuesta, expresando los resultados a través de distribucion de frecuencias y en las
variables cuantitativas media + error estdndar de la media (SEM). Las variables se analizaron
mediante la prueba de Chi-cuadrado (X?) o prueba exacta de Fisher. Posteriormente, para determinar
la confiabilidad y validez interna de la encuesta se aplico la prueba Alfa de Cronbach. Se considerd
significacion estadistica de p < 0,05 para todos los analisis.
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3. Resultados

Respecto a los programas universitarios con los que cuenta la Universidad Catélica de Temuco, se
encuentran:

Programa Universitario Saludable (PUSA) dependiente de la Direccién General Estudiantil (DGE),
el cual ofrece una serie de atenciones de profesionales para los/as estudiantes que lo requieran. Dentro
de dichas atenciones es posible acceder a servicios de kinesiologia, fonoaudiologia, nutricion y
dietética, medicina general, psiquiatria, psicologia, odontologia, enfermeria, entre otros. Los
estudiantes pueden solicitar atenciones de forma directa, via pagina web o telefénica o bien ser
derivados por alguna de las unidades, como la jefatura de carrera, en caso de detectarse la necesidad.

Direccion de Acompafiamiento Académico y Socioemocional/(DAAS) y Transicion Efectiva a la
Vida Universitaria (TEVU) ambas al alero de la Direccion General de Inclusion y Acompafiamiento
(DGIA), ofreciendo apoyo a los estudiantes en relacion a requerimientos académicos, tales como
tutorias, talleres y charlas, sean estas en modalidad individual o grupal y/o apoyo socioemocional,
que surgen como solicitudes desde las carreras ante casos que requieren de dichos apoyos. Se accede
a sus atenciones y servicios a través de la pagina web, completando un formulario o bien, derivando
desde la jefatura de carrera a quienes lo necesiten.

En relacion a la informacidn entregada por estos programas, referente a acompariamientos brindados
a la comunidad estudiantil durante el primer semestre del afio 2022, se concluye que un 30,9% de los
estudiantes recibio apoyos asociados al PUSA, de los cuales 88,2% corresponden a la carrera de
Kinesiologia, 11,8% de la carrera de Terapia Ocupacional. No se registraron solicitudes desde la
carrera de Fonoaudiologia. Referente al uso reportado de los servicios de la DAAS fue de un 21,4%
del total de respuestas recibidas; de los cuales un 75% corresponden a estudiantes de la carrera de
Kinesiologia, un 16,7% a la carrera de Terapia Ocupacional y un 8,3% a la carrera de Fonoaudiologia.
Por altimo, del total de respuestas de la encuesta, un 40,8% refiere haber utilizado los servicios del
TEVU, de los cuales un 60% corresponde a la carrera de Kinesiologia, un 35% a la carrera de Terapia
Ocupacional y 5% a la carrera de Fonoaudiologia.

Durante el primer semestre 2022, en la carrera de Kinesiologia, del total de estudiantes solo 4
renunciaron a la carrera, equivalente al 1,1% del total de estudiantes. Los motivos, fueron
principalmente por temas relacionados a la vocacion profesional. En la carrera de Terapia
Ocupacional, del total de 61 estudiantes de ler afio, 3 estudiantes realizaron abandono, lo que
corresponde a un 4,9% del total de estudiantes de la carrera. Dentro de los motivos de la desercion,
uno de ellos es por orientacion vocacional y los dos restantes por dificultades personales. La carrera
de Fonoaudiologia report6 3 casos de desercion, correspondientes al 1,4% del total de estudiantes de
la carrera, siendo un caso por razones personales y dos por motivos vocacionales.

Respecto de la encuesta, fueron reclutados 61 estudiantes, de los cuales, 56 accedieron a responder
las preguntas de la encuesta. De ellos, el 69,6% fueron estudiantes de Kinesiologia, el 21,4%
estudiantes de Terapia Ocupacional y el 8,9% estudiantes de Fonoaudiologia. Lo que representa el
11,1% del total de estudiantes vigentes en la carrera de Kinesiologia, el 2,39% de Fonoaudiologia y
el 3,4% de la carrera de Terapia Ocupacional.
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La mayoria de las encuestas fueron respondidas por estudiantes de género femenino (69,9%), con un
rango de edad de entre 18 y 38 afios (23,17 + 0,47 afios). Ademas, el 50% de las encuestas
respondidas, fueron estudiantes de 4to afio de las carreras.

La mayoria de las encuestas fueron respondidas por el género femenino (69,9%), con un rango de
edad de entre 18 y 38 afios (23,17 £+ 0,47 afios). Ademas, el 50% de las encuestas respondidas, fueron
estudiantes de 4to afio de las carreras.

La tabla 1 resumen los resultados sobre el uso y solicitud de los servicios en diferentes unidades
institucionales. Se ha agrupado la carrera de Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional dado el bajo
nimero de estudiantes que participaron en la encuesta (17 entre ambas carreras). Asi, se puede
observar que en la categoria “apoyo entre pares” la mayoria de los estudiantes no lo requiere, siendo
estadisticamente significativas en la dimension ayudantes y representantes de nivel (p<0.0001; p =
0.018, respectivamente). Contrariamente, ayudantes colegiados, reciben mayor solicitud de apoyo de
parte de los estudiantes, alcanzando un 62,5% a nivel general, con un nivel de significacion estadistica
de p =0.031.

Tabla 1. Resumen de frecuencia de uso y solicitud de los servicios en diferentes unidades institucionales

Categorias Total Fonoaudiologia y Terapia Kinesiologia Valor p

Ocupacional

(17 estudiantes)

(56 estudiantes) (39 estudiantes)

Apoyo desde carrera:

Jefe de Carrera 46,4% (26/56) 34,6% (9/56) 65,4% (17/56) n.s.
Asistente 50% (28/56) 28,6% (8/56) 71,4% (20/56) n.s.
Docente Coordinador 17,9% (10/56) 30% (3/56) 70% (7/56) n.s.
Apoyo entre pares:

Ayudantes 20% (11/55) 81,8% (9/55) 18,2% (2/55) <0,.0001
Representante de nivel 44,6% (25/56) 48% (12/56) 52% (13/56) 0.018*
Apoyo de programas

universitarios:

DAAS 21,4% (12/56)  25% (3/56) 75% (9/56) ns.
PUSA 30,9% (17/55)  29.4% (5/55) 70,6% (12/55) ns.
TEVU 40,8% (20/49) 20% (4/49) 80% (16/49) n.s.
Pastoral universitaria 8,9% (5/56) 40% (2/56) 60% (3/56) ns.
Colegio de ayudantes 62,5% (35/56) 20% (7/56) 80% (28/56) 0.031*

Direccion de Acompafiamiento Académico y Socioemocional (DAAS); Programa Universitario Saludable (PUSA);
Transicion Efectiva a la Vida Universitaria (TEVU). X2 o prueba exacta de Fisher, * p<0,05; ** p<0,001.
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Tabla 2. Frecuencia del grado de satisfaccion

Categorias Total Fonoaudiologia y Kinesiologia Valor p
Terapia Ocupacional

(56 estudiantes) (17 estudiantes) (39 estudiantes)
Apoyo desde carrera:
Jefe de Carrera 61,5% (16/26) 43,8% (7/26) 56,3% (9/26) n.s.
Asistente 64,3% (18/28) 33,3% (6/28) 66,7% (12/28) n.s.
Apoyo entre pares:
Representante de nivel 53,6% (15/28) 53,3% (8/28) 46,7% (7/28) n.s.
Apoyo de programas
universitarios:
Pausas activas 61,3% (19/31) 5,3% (2/31) 94,7% (18/31) 0.008**
DAAS 60% (6/10) 16,7% (1/10) 83,3% (5/10) n.s.
PUSA 50% (7/14) 42,9% (3/14) 57,1% (4/14) n.s
TEVU 56,3% (9/16) 11,1% (2/16) 88,9% (8/16) 0.017*

Direccién de Acompafiamiento Académico y Socioemocional (DAAS); Programa Universitario Saludable (PUSA);
Transicion Efectiva a la Vida Universitaria (TEVU). Se ha considerado para el andlisis los porcentajes de satisfaccién
en sus distintos niveles. X?o prueba exacta de Fisher, * p<0,05; ** p<0,001.

Entre los motivos de consulta y solicitud de apoyo, el 76,9% de los estudiantes solicitan a jefes de
carrera mayoritariamente consultas personales. Por otro lado, los motivos de solicitud de apoyo a
asistentes de carreras son sobre cambios en la distribucion de horarios de asignaturas con un 75%. En
el caso del apoyo de pares, el 96% de los estudiantes solicita apoyo en aspectos académicos, ver figura
1, en el apartado de apéndice II.

Respecto a los servicios y unidades de apoyo universitarias, el 75% de los estudiantes, solicita talleres
de pensamiento estratégico a la DAAS, el 38,5% solicita atencion dental y de medicina general a
PUSA, el 82,4% semana de bienvenida TEVU y el 60% de los estudiantes que han participado de
pastoral universitarias, lo hacen en actividades de voluntariados, ver figura 2, en el apartado de
apéndice III.

Adicionalmente, el grado de satisfaccion fue analizado a partir de distribucion de frecuencias, dado
que no todos los participantes solicitaron los servicios y apoyos, por lo que no fue posible realizar la
determinacion del grado de satisfaccion en toda la muestra. De este modo, la tabla 2, reporta los
principales porcentajes en cada carrera, destacando niveles de satisfaccion en la mayoria de las
categorias, salvo la categoria de pausas activas en las carreras de Fonoaudiologia y Terapia
Ocupacional que reportaron neutralidad, en contraste de la carrera de Kinesiologia que tuvo un alto
grado de satisfaccion en la mayoria de los participantes con una significancia estadistica de p = 0.008.
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El programa TEVU, alcanz6 también niveles de satisfaccion que en la carrera de Kinesiologia
tuvieron una significancia estadistica de p=0.017.

Por otro lado, se realiz6 un analisis de consistencia interna de las preguntas sobre el grado de
satisfaccion, arrojando un valor de 0.305 en la prueba alfa de Cronbach, lo que indica falta de validez
interna. Esto puede deberse a lo mencionado anteriormente, la baja respuesta de satisfaccion dado
que no todos los estudiantes solicitaron los apoyos y servicios de las unidades evaluadas.

4. Conclusiones

En Chile, hasta el afio 2020 existian mas de 186 mil menores y jovenes de entre 5y 21 afios que
abandonaron el sistema escolar. La prolongada suspension de clases presenciales, generd un profundo
impacto en el sistema educacional a nivel global, donde la principal consecuencia ha sido la desercion
y baja permanencia de los estudiantes en las instituciones a nivel nacional (Ministerio de Educacion
en Chile, MINEDUC, 2021).

De este modo, la pandemia por COVID-19 ha llevado a las instituciones de educacion superior a
generar estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan entregar formacion académica de manera
integral. Sumado a ello, se han hecho esfuerzos para entregar un acompafamiento y apoyo no so6lo
en lo académico, sino en aspectos asociados a la salud que han cobrado especial interés, por ejemplo,
la salud mental; reflejando el impacto que tuvo y sigue teniendo el repentino cambio a nivel sanitario.

Dichos esfuerzos se reflejan en el acceso que los estudiantes poseen a programas y direcciones
universitarias, tales como PUSA y DAAS, y de esta manera se fortalecen aspectos socioemocionales,
tanto a nivel personal como profesional. Sumado a ello, se evidencia una constante cercania de parte
de la poblacion encuestada hacia los apoyos de carrera, siendo las jefaturas de cada carrera, quienes
son consultados por temas de indole personal mayoritariamente, incluso por sobre aspectos
académicos. Del mismo modo, MINEDUC, creé un sistema de alerta temprana (SAT) para detectar
a nivel de educacidn basica y media (primaria y secundaria) los casos de mayor riesgo de abandono
y baja permanencia (MINEDUC, 2021); sistema que no contempla a la educacion superior, ante lo
cual, han sido las mismas instituciones de educacion las que han creado e implementado, sus propias
estrategias.

Por otro lado, se puede apreciar que mientras mas alto el nivel académico (afio de formacion) en el
que se encuentra la poblacion estudiantil, existe un mayor conocimiento de los apoyos institucionales
y, por ende, una mayor solicitud de apoyo en cada uno de los servicios.

Referente a los indices de abandono, se puede apreciar que las 3 carreras analizadas presentan
porcentajes similares de desercién al 1er afio, donde la causal principal es por orientacién vocacional,
debido a que muchas veces la carrera a la que ingresan corresponde a la 2da opcién de estudio y
durante el avance del semestre toman la decision de realizar un cambio o volver a intentar el ingreso
al afio siguiente en la carrera de primera eleccion (detectado en las entrevistas personales realizadas
por jefes de carrera a quienes solicitan consultas vocacionales). Otra situacion, es la dificultad de
adaptacion de estudiantes novatos durante el primer semestre académico, generando situaciones
donde el punto final es el abandono, sobre todo cuando deben desplazarse y dejar sus hogares para
cursar sus estudios universitarios. Sumado a ello, existen factores de indole econémico, social y
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familiar que impulsan la decision de abandono y desercidn, y donde la universidad esta gestionando
nuevos instrumentos y mecanismos para su deteccion e intervencién oportuna.

Por otra parte, la institucion ha brindado flexibilidad curricular con respecto a los cursos criticos
(cursos con mayor tasa de reprobacion) para que estos sean reprogramados, de manera extraordinaria
en el avance del itinerario académico, en semestres donde no se impartian previamente. Ademas,
estas acciones consideran los vacios de contenidos minimos que puedan presentar los estudiantes que
han realizado su ensefianza secundaria de manera virtual.

Finalmente, la estrategia de pares anfitriones, ayudantes colegiados y no colegiados, adaptaciones
académicas en situaciones de discapacidad, entre otras estrategias, hacen que el transito a través de
la vida universitaria sea mas fluido y acompafiado para reducir el riesgo de abandono y desercion.
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Apéndice I. Encuesta de Opinion

Encuesta de opinion sobre estrategiasde
apoyo universitario para el retornoa la
presencialidad postpandemia durante el
primer semestre 2022

Estimada y Estimado estudiante:

A continuacion, te invitamos a participar en una encuesta desarrollada por el
Departamento de Procesos Terapéuticos en conjunto con las carreras de
Fonoaudiologia, Kinesiologia y Terapia Ocupacional UCT, enmarcado en un
estudio cuyo objetivo es conocer la opinion de estudiantes respecto a las
estrategias universitarias para el retorno a la presencialidad en el primer
semestre 2022.

Las estrategias de las que deseamos conocer tu experiencia universitaria son:

e Acceso y oportunidad a través de la Jefatura de carrera y Depto: Alerta
institucionalde notas y asistencias, representantes estudiantiles por nivel,
horarios protegidos, derivaciones a programas universitarios, atenciones
personalizadas (Jefes de carrerao docentes coordinadores de nivel), Pausas
activas en cursos.

e Servicios y Programas de apoyos/asesorias; Programas institucionales:
Orientacion Vocacional Direccion de Acompanamiento DAAS, Programas
Universitario Saludable (PUSA), Transicion Efectiva a la Vida Universitaria
(TEVU).

e Sello Institucional Humanista Cristiano: Pastoral, atenciones DAAS,
colegios deayudantes.

Tu participacion es completamente voluntaria y nos permitira conocer tu opinion
para optimizar los procesos de acompanamiento estudiantil; si no deseas
participar, no tetraera ningun inconveniente.

Lee toda la informacion que se te ofrece en este documento y haz todas las
preguntas qunecesites al encuestador/a si lo crees necesario.

Estudio realizado por: Lidia Castillo Mariqueo (Icastillo@uct.cl), Sofia Castilla
Gutiérrez(scastilla@uct.cl), Lisette Fuentes Ugarte (Ifuentes@uct.cl) y Cristian
Ofate Navarrete(cristian.onate@uct.cl).



¥  xicLaBEes —

Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educacéo Superior

Universidade Catélica de Brasill

Limites e apr

entre a Ed do Bdsica e Superior

4. Carrera*

Mearca solo un dvalo.

( Kinesiologia
1. Deseo participar de este estudio: * (_ Fonoaudiologia

Marca solo un évalo. () Terapia Ocupacional

__/Si  Salta ala pregunta 2
No 5. Nivel semestre/curso *

Marca solo un évalo.

0 1er afio
Antecedentes generales ( 2do afo
() 3er afio
2. Género* [ ato afo
. () 5to afio
Marca solo un 6valo.
_ Femenino -
. Apoyo desde Carrera (jefatura, académicos, asistentes)
) Masculino
6. ¢Has solicitado o requerido apoyo de tu jefatura de carrera durante el primer semestre de
20227
3. Eded* Marca solo un 6valo.
OOsi
( No
7. 10 Siturespuesta fue s, selecciona los tipos de apoyo que has solicitado a tu asistente de
Si tu respuesta fue "sf", selecciona los tipos de apoyo que has solicitado a tu jefatura de carrer carrera (puedes seleccionar més de una opelén)

(puedes seleccionar més de una opcién) Selecciona todos fos que correspondan.

Selecciona todos los que cormespondan || orientacién e inscripcion de cursos

I jm| i

Consulta personal Cambios de horario y secciones/grupos de curso
- . . . " oncio || cursos Direccién i6 ista cristiana (DDO,

|| Derivacién para algan servicio UCT (Bienestar estudiatil, Programa Universitario = 5% g ks

Saludable, Direccion de Género, DAAS, entre otros)

|| Orientacién vocacional

|| Avance curricular

. 1. Dela pregunta anterior, indica tu grado de satisfaccién frente a la respuesta obtenida
[] Apoyo socioemocional

Orientacion beneficios estudiantiles Marca solo un dvalo,

8. Dela pregunta anterior, indica tu grado de satisfaccién frente a la respuesta obtenida Muy insatisfecho (a) Muy satisfecho (a)

Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5 12.  ¢Has solicitado o requerido apoyo de tu Docente coordinador de nivel o académico de curso
2
Muy insatisfecho (a) Muy satisfecho (a) darantes) primer;semeettio/de 2A12%
Marca solo un 6valo.
_Jsi
9. ¢Has solicitado o requerido apoyo de tu asistente de carrera durante el primer semestre de __'No
20227
Marca solo un 6valo.
13 Siturespuesta anterior fue Si, indicar cusles fueron los tipos de apoyos requeridos (respuest
si abierta)
—/No
14. Alo largo del 1er semestre 2022 ;canaliz6 algin requerimiento mediante sus pares 17.  En alguno de los cursos de tu itinerario formativo en el primer semestre 2022, ;Realizaste
delegados/representantes de nivel? pausas activas?
Marca solo un 6valo. Marca solo un 6valo.
S si
o
15.  Silarespuesta anterior fue si, identifique cual/cuales fueron estos requerimientos: 18.  Siturespuesta fue si, indica tu grado de satisfaccién frente a la actividad

Selecciona todos los que correspondan. Marca solo un dvalo.

| Aspectos académicos (ejemplos: consulta sobre horarios, evaluaciones, etc.)
.| Aspecto socioemocional (ejemplos: solicitud de talleres, orientacion para atencién

psicolégica o psiquiatrica) Muy insatisfecho (a) Muy satisfecho (a)
_| Aspectos (ej : temas iados a cursos o docentes en particular,
otros)
19.  ¢Conoces los servicios asociados a la Direccién de Acompafiamiento Académico y
16.  De la pregunta anterior, indica tu grado de satisfaccion frente a la respuesta obtenida: Socioemocional (DAAS) de la UCT?

Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.

Csi
Muy insatisfecho (a) Muy satisfecho (a) n
( o
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20.  Siturespuesta fue positiva, indica cudl/cuéles fueron los servicios utilizados durante el Ter 26. Siturespuesta fue positiva, indica cudl/cuéles fueron los servicios utilizados durante el Ter
gemestre: semestre 2022:
Selecciona todos los que correspondan.
Selecciona todos los que correspondan.
| Acompafiamiento en titulacién z 7 5 .
e . __ Consultorias/talleres/tutorias de cursos en ciencias basicas y matematicas
] Consejeria emocional
| Pensamiento estratégico Consultorias/talleres/tutorias de cursos en inglés
| orientacién vocacional Semana de bienvenida TEVU
__| Atencién fonoaudilégica
27.  Dela pregunta anterior, indica tu grado de satisfaccion frente al servicio recibido
21.  Dela pregunta anterior, indica tu grado de satisfaccion frente al o los servicios recibido:
Marca solo un 6valo.
Marca solo un dvalo,
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 . 2
Muy insatisfecho (a) Muy satisfecho (a)
Muy insatisfecho (a) Muy satisfecho (a)
i i Iversitari 7%
22.  ;Conoces los servicios asociados al Programa Universitario Saludable (PUSA) de la UCT? * 2. . ¢Hes participado en la pastoral unversitaria UCT
Marca solo un 6valo. Marca solo un dvalo.
Si Si
No No
29.  Siturespuesta fue positiva, indica cudl/cudles fueron tus acciones en el Ter semestre 2022: 3. Sisu respuesta anterior fue S, LSe encuentra vinculado al Colegio de Ayudantes ueT?
Selecciona todos los que correspondan.
) Marca solo un dvalo.
| Voluntariado
|| Campafias solidarias "
| Misiones 'Si
[ Jornadas de reflexién ¥ No
| Acompafiamiento espiritual
[ Catequesis sacramental
[ Eucaristias
| Formacién Biblica
33, ;Harecibido apoyos en algunos de los cursos del 1er semestre 2022 por parte de ayudantes
(estudiantes)?
30. Dela pregunta anterior, indica tu grado de satisfaccion frente a las acciones de la Pastoral U
Marca solo un dvalo.
Marca solo un 6valo.
12 3 4 s JSi
Muy insatisfecho () Muy satisfecho (a) Mo
31, Alo largo de su formacién académica, ¢ha participado como ayudante de Cursos? *
" 34, Indica qué otras estrategias y/o apoyos podrian implementarse para fortalecer y potenciar s
Marca solo un dvalo. o e . "
formacion académica y profesional durante el afio 2023
Si

No

.o



Apéndice II.

A Jefe de Carrera

Consulta personal

Derivacion para algin semviclo
UCT (Bienestar estudiatil, Prog...

Orientacién vocacional
Avance curricular,

Apoyo socicemocional

Oriantacidn benaficios

estudsanties

31,5 %)

2 (7.7 %)

6 (23,1 %)

B (23,1 %)

20

20 (76,9 %)

E. Asistente de Camera

Orientadion & inscripcion de
CUrgcs

Cambios de horario y secciones’
QIUP0S de Curso

Cursos Direccidn formacidn
hurmanista cristiana (DO
electivos)

Suspensionss, benaficios
estudiantiles

20

21 ({73 %)

25

C. Delegado de nivel

Aspecios académicos (sjemplos:
consulta sobra horarios,
evaluacianes, eic.)

Aspacto socicemaocional
(efemplos: solicitud de talleres,
orieniacidn para alencion psicd..,

Aspectos personales (ejemplos:
lemas asociados a cursos o
docentes an particular, y ofros)

i)

312 %)

12 (48 %)

10 15

20

24 (96 %)

25

Figura 1. Motivo de solitud de apoyo de mayor frecuencia en apoyos de Jefes de Carrera, Asistentes y Apoyo entre pares.
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Apéndice I11.

A DAAS

Acompaftamianio an Hlacion
Cmaaia.rra emasional
Pensarmienlo eslratégico B (7S %)

Orientacidn vocacional

Alancidn fonoaudildgica

B. PUSA

Apencion palcoldgica 32310 %)
Atencion psiquidirica
Alancion dantal 5(38.5 %)
Abencidn nuiricsonal

Arencidn kinesloldgica
Alencion cn mabrona
Atencitn fonoaudicldgica
Abencidn de primeros autilios

Abencidan de medicing geeneral

2154 %)

1(F.T %)
2(154 %)

5 (28,5 %)

C. TEVU

Consulloriastalleresftuborias de
cursos en ciencias basicas y
malemilicas

7{41.2 %)

Consulioriastalleresiutorias de

1(5.9%
cursos en Iinghés t )

Semana de blemenida TEVU 14 (82,4 %)

1] 5 10 15

[0, Pastoral universitarias

Volurtariado

Carmpafias solidarias
Migiones

Jornadas de nefllexion
Acompafiamento espiritual
Catequesis sacramental 2 (40 %)
Eucaristias
Farmacian Bitlica
4] 1 2 3

Figura 2. Motivo de solitud de apoyo de mayor frecuencia en apoyos de programas universitarios.
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