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Resumen.

Dentro de los referentes tedricos que estan presentes en la tutoria de pares universitaria estan el
aprendizaje colaborativo, formacion integral, mediacidn en el aprendizaje, concepciones y practicas
pedagdgicas. El presente escrito se centrard en la formacion integral de tutores de una institucion de
educacion superior (IES), de una ciudad al sur de Chile. Dicha formacién se define como el proceso
continuo, permanente y participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y cada
una de las dimensiones del ser humano (Cardozo, 2011). Todo esto con el fin Gltimo de garantizar un
acompafiamiento ad hoc a las necesidades de los estudiantes que ingresan a la educacion superior,
asumiendo el deber de formar a los tutores, para que puedan tener una mejor capacidad de respuesta
y asi propender a contar con un sistema de acompafiamiento que centra sus energias en la prevencion
del abandono.

A raiz de la crisis sanitaria COVID-19 durante el afio 2020 y 2021, fue imperativo generar instancias
de ensefianza-aprendizaje en contextos remotos, utilizando canales virtuales para actividades
planificadas formalmente en aula. Para ello, el equipo encargado de la formacion de tutores debid
disefar, planificar y ejecutar una experiencia piloto a nivel formativo, explorando el uso de
plataformas digitales como opcidn para dar respuesta y continuidad a los procesos de capacitacion de
tutores en los tres campus de la casa de estudio que alberga la estrategia.

Para las IES es de suma importancia el reflexionar y sistematizar sus practicas de acompafiamiento
estudiantil, y asi poder replantearse si las politicas pro-retencion y de prevencion del abandono que
dispone para sus estudiantes dan cuenta de sus necesites y/o contextos de crisis, como lo fue la
pandemia. Para dar respuesta a esto se formularon dos objetivos; caracterizar el proceso de formacion
de tutores encargados de favorecer la permanencia de estudiantes que ingresan a la educacion superior
y en segundo lugar el analizar las estrategias implementadas en el proceso formativo. Cabe sefalar
que el presente trabajo se situa en el periodo mencionado, es decir los afios académicos 2020 y 2021.

El presente escrito posee una metodologia de tipo cualitativa. La estrategia metodoldgica utilizada
fue la del estudio de caso, basada en el analisis en profundidad de un nimero reducido de instancias,
en el que el fendmeno objeto de interés estd presente. Las instancias pueden ser de caracter
macrosocial, como, por ejemplo, instituciones (Gerring 2007 en Verd y Lozares 2016). Este ultimo



mailto:felnovoa@udec.cl

LR NN
aoiue

XI CLABES ) M Catélica

Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educacédo Superior

Universidade Catélica de Brasilia

es el caso de lo que se desarrollara a continuacién, pues se sitla en el ejercicio de describir las
estrategias implementadas en el contexto de la formacidn de tutores y tutoras en una universidad.

Para efectos de la presentacion de los resultados, se iniciard con la descripcion de los principales
elementos que constituyen el proceso formativo de tutores, para dar paso luego al desarrollo de los
resultados obtenidos de la ejecucién de la estrategia. Finalmente se daran a conocer las conclusiones
del trabajo realizado y desafios que nos plantea la coyuntura formativa de estudiantes de pregrado.

En relacion con los hallazgos, se puede precisar que la intervencion realizada es percibida por los
tutores como relevante y significativa para ellos. En cuanto a los aportes, con este ejercicio descriptivo
y de reflexion se pretende el traspasar experiencias a instituciones cuyos contextos sean similares a
las descritas, aportando desde un enfoque situado a la mejora constante de espacios de
acompafamiento estudiantil que favorezcan la transicion de estudiantes desde la educacion media a
la superior y asi en consecuencia tributar a la permanencia y egreso de estos.

Descriptores o Palabras Clave: Covid-19, Formacion de Tutores, E-learning, Educacion Remota.

1. Introduccién

El ingreso de los estudiantes a la Educacién Superior (ES) en Chile ha ido en aumento en los ultimos
5 afios, es asi como el afio 2017 ingresaron 1.176.727 estudiantes a la Educacion Superior (SIES,
2017), producto de lo anterior, desde el afio 2012 las politicas publicas de Educacion Superior se han
enfocado en la retencion del primer afio y en la duracion real de las carreras. El crecimiento en la
matricula de educacion terciaria se debe, en alguna medida, a la incorporacion de programas que ha
impulsado el Ministerio de Educacion (Mineduc) como el Programa de Acompafiamiento y Acceso
Efectivo a la Educacion Superior (PACE), el cual asume en sus definiciones que los estudiantes
beneficiarios probablemente tendran mayores dificultades en el ingreso, mantencion vy titulacion de
una carrera, por lo que postula dentro de sus objetivos facilitar el progreso de los estudiantes a través
de actividades de acompariamiento (Mineduc).

Es comUn que en el contexto de la educacién superior durante los primeros cuatro semestres en la
universidad se presente un alto indice de abandono asociado a diversos factores, tales como,
econdmicos, académicos, motivacionales, y las percepciones y analisis que hacen los propios
estudiantes de su vida universitaria (Arco-Tirado et al., 2011; Munizaga et al., 2018). En este
contexto, tal como lo sefialan Fuentes y Matamala (2016) ha existido un cambio en el paradigma de
la Educacion Superior, donde las instituciones educativas deben preocuparse no solo de la admision,
si no del proceso, la igualdad de oportunidades y la equidad para favorecer su transcurso en la
universidad. Una de las estrategias que han tomado fuerza en el Gltimo tiempo para hacerse cargo de
dichos desafios a sido la tutoria de pares, entendida como una accion pedagogica y social destinada a
implementar actividades que favorezcan el proceso de aprendizaje de los estudiantes y disminuir sus
probabilidades de abandono (Baggini & Moreira, 2017).

En efecto, asi lo asiente Gonzalez y Sunza (2006) al afirmar que la tarea de los tutores es precisamente
facilitar los aprendizajes, acompafarlos e incentivarlos a alcanzar sus metas. En este sentido, los
tutores tienen el perfil de “ser fuente de apoyo, entrega y dedicacion, siendo un aporte en el desarrollo
intelectual y personal de sus comparieros de Universidad, basando su actuar en valores como la
cercania, entrega, sencillez, amabilidad, responsabilidad, apertura al didlogo, compromiso y amor
hacia el estudiante™ (Serefio y Barrera, 2017). Por lo que debe entenderse a los tutores pares, como
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aquellos compafieros con mas conocimiento y/o habilidades que facilitan y ayudan al alumnado con
menos conocimiento y/o habilidad, bajo la modalidad de trabajo cooperativo de pareja o grupo
pequefio (Andreucci, Annunziata & Curiche, 2017).

Pero como asegurar que el trabajo realizado por un tutor repercuta de manera positiva en la ardua
tarea de hacer que un estudiante transite de manera armoniosa desde la educacion secundaria a la
superior, teniendo ademas como consecuencia que este persista y no abandone del nivel terciario.
Una respuesta a esta interrogante, en el contexto de una universidad ubicada en la ciudad de
Concepcion de Chile, fue la de generar un comunidad de aprendizaje mediante el disefio de un plan
de formacidn continua de tutores, con el fin de garantizar un estdndar minimo de conocimientos
transversales enfocados en la atencion integral de las necesidades de estudiantes que ingresen a la
Institucion de Educacion Superior (IES) por medio del sistema de admision PACE y otros sistemas
de accion afirmativa impulsados por la IES.

A continuacion, se intentara sistematizar el plan de formacion, con el valor agregado de incorporar el
desafio de adecuar sus lineamientos al contexto virtual, donde la emergencia sanitaria originada por
la pandemia COVID-19, nos obligo acelerar la modernizacion y digitalizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Si bien es cierto, este ejercicio tiene la limitacion de no profundizar en el
impacto que pueda llegar a tener la implementacion de una estrategia de estas caracteristicas, el fin
ultimo, es mas bien el profundizar en una forma de abordar de manera preventiva la problematica del
abandono en la ES, por medio de iniciativas sustentadas, rigurosas y altamente estructuradas.

2. Desarrollo.

2.1 Descripcion de la estrategia de formacion de tutores y tutoras: transicion a la modalidad e-
learning en el contexto Covid19.

En la IES donde se sitla este escrito, la unidad encargada del apoyo al estudiante en los &mbitos
psicoeducativos, psicosociales y académicos ha desarrollado y ejecutado la innovacién educativa de
la Tutoria de Pares desde sus origenes en el afio 2013. Esta se enmarca en la ejecucién de politicas
publicas para fortalecer la retencion de estudiantes en la Educacién Superior, presentandose como
una metodologia democratizadora, inclusiva, horizontal y vinculante, brindando apoyo en éreas tan
diversas como la disciplinar, la autorregulatoria, la socioemocional y la de adaptacién al contexto
universitario de estudiantes novatos.

En cuanto a las actividades propias del acompafiamiento que realizan los tutores, existen dos tipos,
por un lado, acciones que apuntan a la vinculacion entre el tutor par y los estudiantes “tutorados”, y
por otro lado, actividades de apoyo semanal cuyo foco es principalmente académico; sin perjuicio de
lo anterior, el contar con un tutor par implica recibir apoyo en tres focos: académico
(Acompafnamiento en las areas disciplinares criticas de cada carrera), psicosocial (Orientacion en
beneficios de arancel, residencia, beneficios complementarios, suspension y renuncia de carrera,
vinculacion con la red de salud, generacion de vinculo, etc.) y psicoeducativo (autorregulacion del
aprendizaje, manejo de la ansiedad, planificacion del tiempo, etc).

Para dar cumplimiento con lo anterior, es que se requiere contar con una estructura formativa, que tal
como se sefialo, es fundamental para garantizar un estandar minimo que asegure la realizacion de
acompafiamientos enfocados a la prevencién del abandono. La crisis sanitaria durante el afio 2020 y
2021, hizo que fuese imperativo generar instancias de ensefianza-aprendizaje en contextos remotos,
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utilizando canales virtuales para actividades planificadas formalmente en aula. Para ello, el equipo
encargado de la formacion de tutores debi6 disefiar, planificar y ejecutar una experiencia piloto a
nivel formativo, explorando el uso de plataformas digitales para dar continuidad a los procesos de
capacitacion de tutores en los tres campus de la casa de estudio que alberga la estrategia.

La estrategia formativa de tutores pares, busca habilitar a los estudiantes de cursos superiores en su
rol, para ello dispone de talleres de formacion que responden al desarrollo de trabajo que facilitan el
proceso de adaptacion a la vida universitaria, la conformacion de redes estudiantiles y el
fortalecimiento de habilidades personales en sus estudiantes tutores, siendo ellas, las competencias
psicoeducativas, psicosociales y académicas. Es asi como la formacién continua cuenta con una
estructura compuesta por diversos modulos y talleres semestrales que se replican en distintos horarios
y fechas para potenciar la presencia de los tutores pares, teniendo por finalidad, reforzar habilidades
personales, adquirir herramientas de formacion profesional, potenciar su desempefio en la ejecucién
de las funciones propias del tutor par y adquirir conocimientos atingentes a su labor.

En este espacio se abordd la tematica del acompafiamiento y la formacion desde una perspectiva
integral, incorporando aprendizajes asociadas directamente al cumplimiento del rol, como también
complementando con orientaciones e intervenciones en las areas psicoeducativas, psicosociales y
académicas durante el afio 2020. En el afio 2021, se definieron las lineas de formacion en torno a
teméticas de salud mental, inclusién y diversidad, autorregulaciéon del aprendizaje, adaptacion a la
vida universitaria, habilidades didactico-pedagogicas y competencias declaradas por el modelo
educativo de la universidad, para potenciar el aprendizaje que los tutores obtienen directamente de
contenidos curriculares y disciplinares. Las lineas de trabajo fueron definidas tras la aplicacion de
instrumentos de diagnostico.

Para efectos del presente escrito, el analisis se realizard considerando tres momentos claves de la
implementacion de la estrategia, estos son el diagndstico y levantamiento de informacion (s6lo
llevado a cabo en el periodo 2020), ejecucion de la formacion continua y evaluacion de las acciones
realizadas. Estos momentos se podran entender de mejor forma en el apartado 2.2, en donde se
expondran los principales resultados de cada uno de ellos.

2.2 Resultados obtenidos en el proceso de formacion de tutores facilitadores de la transicion a
la vida universitaria de estudiantes de primer afo.

2.2.1 Diagnostico y levantamiento de necesidades.

Para concrecién del diagndstico y levantamiento de necesidades, en el periodo 2020, el equipo de
formacion utilizo la técnica de la encuesta, que conté con preguntas cerradas, donde correspondio
seleccionar las preferencias de formacion, ademéas de preguntas abiertas. Dicho instrumento fue
respondido por aquellos estudiantes que ejercieron el rol de tutores para el periodo en cuestion. Los
datos fueron obtenidos de forma online, la que tuvo una tasa de 64 respuestas, de un universo de 102
tutores posibles, lo que corresponde a un 62,7%. Cabe sefialar que la aplicacion considerd los tres
campus de la institucion objeto de analisis.

En términos cuantitativos, existio una leve inclinacién por parte de los tutores para que la formacién
tuviese un énfasis en aquellas tematicas de tipo psicoeducativas, con un total de 50 tutores, donde
destacaron contenidos como los de manejo de ansiedad y estrés (f = 42 estudiantes); motivacién
académica (f = 35 estudiantes), estrategias de aprendizaje (f = 34 estudiantes), salud mental (f = 33
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estudiantes) y primeros auxilios psicoldgicos (f = 31 estudiantes); En segundo lugar, se encontré la
intencion de parte de los encuestados por tener un formacion con énfasis en lo académico, con un
total de 50 tutores, destacando su motivacion por adquirir conocimientos en metodologias
participativas de ensefianza, replicables en sus labores (f = 33 estudiantes).

En términos cualitativos, el analisis arrojé 3 categorias emergentes a destacar, una de ellas fue la
importancia de trabajar en el desarrollo de expresion oral, sefialando que es un area de importancia
para el trabajo con sus estudiantes, sobre todo para generar ciertas competencias necesarias para
desenvolverse en el contexto universitario; Otra categoria fue la de la generacion de vinculos, donde
se destacan las solicitudes asociadas a comunicacion y formacion de estos a distancia; finalmente, se
desprendi6 la categoria de estrategias de autocuidado, que se refiere a tematicas de alimentacion
saludable, manejo de emociones, talleres de relajacion y terapias alternativas. De los resultados
obtenidos se desprende que las preferencias al ser necesidades sentidas por estudiantes de cursos
superiores, representan en gran medida las dificultades que debieron sortear al momento de enfrentar
el proceso de transicion a la vida universitaria. En este sentido se puede inferir, guardando las
proporciones, que, al considerar la voz de los estudiantes en los planes de trabajo, garantizan en algun
grado que las dimensiones de acompafiamientos sean adecuadas para el contexto en la cual se van a
Ilevar a cabo.

2.2.2 Ejecucion formacion continua.

Antes de describir los resultados de la ejecucién de la formacién continua, vale la pena precisar la
metodologia de trabajo empleada para la concrecién de dicho momento. Para ambos periodos se
utilizé la plataforma TEAMS como soporte para realizar los talleres, cada uno de estos contd con un
proceso de inscripcion previa (formacion sincronica) que consistio en el llenado de un formulario
online de google, en el cual los tutores podian elegir un minimo de dos y un maximo de seis talleres
para inscribirse, sin embargo, para aquellos que justificaron sus inasistencias por motivos académico
y/o familiares se generd una jornada de formacién de caracter asincronica.

Con los antecedentes recopilados, el equipo estuvo en condiciones de llevar a cabo un disefio
metodoldgico que han aplicado durante dos afios consecutivos de manera remota. Eso si los resultados
difieren de un afio a otro, sobre todo por el contexto de virtualidad, que, en palabras de los propios
estudiantes, generd6 un agotamiento determinado principalmente por las condiciones de
confinamiento y el uso excesivo de pantallas.

Si comparamos el primer semestre académico, de los respectivos afios, podemos dar cuenta de la
participacion global en los talleres de formacién. Para el caso del afio 2020, de los 109 tutores
participaron 92 en al menos un taller, lo que representa un 84,4%, mientras que aquellos que
cumplieron el requisito minimo de participacion, es decir, asistir al menos a dos talleres, fueron 65
estudiantes, lo que equivale a un 59,6%. Para este periodo fue la temética de salud mental la que
presentd un mayor numero de asistentes, que en este caso correspondié al taller de manejo de ansiedad
con 59 asistentes, que equivale al 54,1%; En el caso del afio 2021, es posible sefialar que de los 163
tutores 104 participaron al menos de un taller, lo que equivale a un 63.8%. En cuanto a las preferencias
sigue siendo la salud mental en motivo de interés, siendo el taller de procrastinacion el que conté con
mayor adhesion, con 45 asistentes, que corresponde al 27,6%.




LR NN
aoiue

XI CLABES ) M Catélica

Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educacédo Superior

Universidade Catélica de Brasilia

Al comparar el segundo semestre de ambos periodos se logra apreciar que, para el caso del afio 2020,
es posible sefialar que de los 109 tutores 90 participaron al menos de un taller, lo que deriva en un
82,5% de participacion del total, mientras tanto, los que cumplen el requisito de participar en al menos
dos talleres fueron 73 estudiantes, lo que equivale a un 67,8%. Al igual que el primer semestre es la
salud mental la materia que acapara el interés, con 40 asistentes en el caso del taller de primeros
auxilios psicoldgicos, equivalente al 36,6% de los asistentes. Es importante mencionar que en este
semestre se sumo otra tematica que acaparo el interés por participar en los tutores, el “uso ludico de
recursos de aprendizaje”, que tuvo la misma cantidad de participantes que el taller antes mencionado;
En el caso del afio 2021, es posible sefialar que se observé una baja considerable en la participacion,
lo que se evidencia con el 43,5% de asistencia.

2.2.3 Evaluacién de las acciones realizadas.

Para evaluar el disefio formativo, se decidié medir la satisfaccion de los participantes, para lo cual se
cre6 un formulario online de google, que se dividié en componente cuantitativo y otro cualitativo.
Para el componente cuantitativo, se utiliz6 una escala Likert, con valores del 1 a 5 en el que 1
representa “deficiente” y 5 “muy bueno”. Las dimensiones evaluadas para ambos procesos fueron la
de experiencia en los talleres, evaluacion del profesional a cargo, tematicas que le fueron de gusto y
oportunidades de cambio y de mejora.

En términos cuantitativos, en ambos periodos la satisfaccion general fue alta, con un 94% para el afio
2020 y 95,2% para el 2021. Se observa una alta valoracion por la dimension de experiencia en el
taller, destacandose las subdimensiones asociadas al aporte integral de los contenidos a la formacion
de los tutores y el clima de respeto en el cual estos se desarrollaron; Un aspecto de mejora a
considerar, que se repite, es que se modifiquen los horarios de ejecucion de los talleres, ya que 70%
de los tutores coincide en que se les fue dificil compatibilizar su vida académica con esta instancia
extracurricular; En relacion a lo que mas le gusto de los talleres, se observa una evidente satisfaccion
con las teméticas desarrolladas, puesto que esta alternativa conté con mas del 70% de preferencias en
ambos afios; Cabe destacar un elemento a considerar, que guarda relacion con las metodologias
empleadas, puesto que s6lo 35% en ambos casos considero este aspecto como destacado.

En términos cualitativos, aparecen categorias emergentes como las del valor del “aporte a la
formacion personal o profesional que le otorgan los talleres”, “conocimientos adquiridos son
novedosos aplicables en &mbitos practicos del ejercicio tutorial, ademds destacan el “caracter integral
de la formacion”, el “fortalecimiento de habilidades sociales y de autoconocimiento”. Desde un punto
de vista mas social, se destaco la creacidn de vinculos y redes en el contexto de la formacion, ademas
del aprendizaje colaborativo que se genera, a partir de las experiencias que se comparten con otros
tutores; En relacion a los contenidos que se sugieren profundizar surgen tematicas como: habitos
alimentarios y salud fisica, ademas de mayores herramientas préacticas relacionadas a las estrategias
de autorregulacion, manejo del tiempo, organizacion del tiempo y motivacion académica.

3. Conclusiones.

Se pueden sefialar, entre las reflexiones de la experiencia descrita, la relevancia de explorar el uso de
herramientas, plataformas y recursos virtuales para potenciar los procesos formativos de tutores,
colaborando con su formacion integral y el desarrollo de nuevas competencias, generando asi una
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alternativa que si bien fue de emergencia, cumple con caracteristicas de sustentabilidad y eficiencia
acorde a la demanda requerida en este nuevo ecosistema y paradigma educativo.

Un aprendizaje significativo que nos deja este ejercicio reflexivo es la importancia que tiene contar
con la mirada del estudiante en el disefio de las acciones pro-retencién, adecuadas al contexto en el
cual se estan implementando. Si bien los tutores son estudiantes de cursos superiores, su experiencia
es relevante de considerar, pues permite desde el punto de vista de la trayectoria educativa, identificar
aquellas variables que les fueron mas dificiles de sortear al momento de persistir en la educacion
superior ademas de visualizar los recursos que les permitieron hacer frente a esos obstaculizadores;
Otro aspecto a destacar, es la perspectiva situada e institucional, que puede servir como referente para
llevar a cabo metodologias similares a las ya descritas.

En cuanto a la ejecucion del disefio formativo, se puede concluir que, en términos de participacion,
se observaron bajas respecto a un semestre y otro. Esto se puede interpretar como una merma
determinada por el contexto de confinamiento y agotamiento por el uso de pantallas. Con el fin de
mejorar este aspecto, se torna una necesidad el incentivar y motivar a los tutores para que participen,
lo que se podria lograr eventualmente con mayores incentivos académicos para ellos, lo que se podria
traducir en transferencia de créditos académicos o bien la posibilidad de certificar su trabajo en
términos curriculares.

Si bien el trabajo realizado permite llegar a un disefio més eficiente desarrollado en la virtualidad, al
ser la tutoria una estrategia basada en las relaciones humanas, es importante no desconocer esta
dimension y establecer mecanismos de formacion b-learning, sobre todo para fortalecer el vinculo
entre los participantes y asi incentivar las generacion de comunidades de aprendizaje, que en
definitiva corresponde a una forma de generar sentido de pertenencia y compromiso con el proceso
de aprendizaje de estudiantes. Lo anterior si bien es cierto se puede plantear como una debilidad del
disefio, lo contrarresta la utilidad y satisfaccion que perciben los tutores que participan de este tipo de
espacios. Reconociendo el valor agregado que les significa asistir a los talleres formativos, sobre todo
en cuanto al desarrollo de habilidades y competencias, las que pueden poner en practica a la hora de
acompafiar a sus estudiantes y asi tener una respuesta oportuna a las necesidades que les manifiesten,
con el fin dltimo de prevenir el abandono.
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