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Resumen

En Chile y el resto de Latinoamérica, el aumen-
to progresivo de la matrícula en Educación 
Superior no ha ido acompañado de mayores 
tasas de titulación, sino de una disminución 
en la retención y persistencia en el primer 
año. Esto resalta la importancia de las estra-
tegias institucionales desplegadas para ade-
cuar las prácticas docentes en función de las 
relaciones establecidas con los estudiantes, 
para lo que resulta fundamental identificar 
las competencias docentes que fomentan la 
adherencia de los estudiantes en su primer 
año formativo. Este estudio tuvo como objetivo 
revisar los estudios en torno al perfil de com-
petencias docentes en educación superior a 
nivel internacional. Se realizó una revisión sis-
temática PRISMA que incluyó 21 artículos de 
WOS, utilizando los términos Teaching skills y 
Teaching abilities en Educación Superior. Se 

encontraron estudios que analizan el impacto 
de las competencias docentes en el proceso 
formativo, así como perfiles específicos para 
las áreas de salud y ciencias sociales. Ade-
más, algunos estudios evaluaron la percepción 
sobre los programas de capacitación docente 
y su efectividad. Los hallazgos sugieren la ne-
cesidad de profundizar en las características 
compartidas por los docentes universitarios 
desde una identidad pedagógica, distinguien-
do los roles que desempeñan según el nivel 
formativo en la educación superior.

Descriptores o palabras claves: Competencias 
Docentes, Desarrollo Docente, Formación Univer-
sitaria, Revisión Sistemática, Vínculo Académico.
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Introducción

Cada estudiante universitario se encuentra, 
en el primer año de sus estudios, ante ideas 
preconcebidas y expectativas sobre los proce-
sos educativos y sus propios resultados que, 
a través de la mediación de docentes o tuto-
res, devienen en la responsabilidad con la que 
abordará cada una de sus tareas y el nivel de 
compromiso con que llevará a cabo esta etapa 
formativa o, desde el otro polo, en su abandono 
(Ramos & Roque, 2021). En Chile y el resto de 
Latinoamérica, se ha evidenciado un aumento 
progresivo de la matrícula que no se refleja en 
aumento de las tasas de titulación, sino seña-
la una disminución en retención y persistencia 
en el primer año, por lo que, en línea con las 
investigaciones que demuestran la importan-
cia de las prácticas docentes y las relaciones 
establecidas por el alumno dentro del sistema 
educativo, se vuelve relevante sistematizar las 
competencias docentes que pueden fomentar 
la adherencia de sus estudiantes de primer año 
(Gazzola & Didriksson, 2018; Sistema de Infor-
mación en Educación Superior [SIES], 2023). 

La evidencia demuestra que el proceso de 
acompañamiento del estudiante novel, es de-
cir, aquel que se encuentra accediendo a su 
primera experiencia en primer año de la uni-
versidad, resulta fundamental para potenciar 
la pertinencia de estrategias que favorezcan su 
motivación y engagement académico (Fernán-
dez-Salinero, 2014; Pegalajar-Palomino, 2020), 
el cual es definido por Fredricks et al. (2004, 
como se citó en Lira, & Pérez-Salas, 2022) en 
tres dimensiones: compromiso conductual, que 
involucra la participación del aprendiz en tareas 
académicas; compromiso afectivo, que implica 
el nivel de bienestar que siente el estudiante en 
función de sus experiencias universitarias; y el 
compromiso cognitivo, referido al tipo y calidad 
de recursos de autoobservación y regulación del 

aprendizaje que es capaz de activar el aprendiz. 
Cabe señalar que a esta conceptualización se 
le ha incorporado, en etapas posteriores, la di-
mensión del compromiso social, que se refiere 
a la protección a la trayectoria que proveen las 
relaciones establecidas en la institución educa-
tiva, siendo más determinante en la permanen-
cia que las demás dimensiones (Pérez-Salas et 
al., 2021).

Los estudios que han focalizado la experien-
cia de estudiantes de primer año demuestran 
la importancia que poseen las relaciones es-
tablecidas dentro del sistema educativo y la 
ejecución de prácticas docentes adecuadas, 
que resulten protectoras de las trayectorias 
educativas al favorecer el engagement acadé-
mico del estudiante. En consecuencia, se han 
diseñado, de manera transversal en educación 
superior, programas de apoyo al estudiante 
que involucran el fortalecimiento de la meta-
cognición para la autogestión de los procedi-
mientos académicos, acompañamientos para 
la familiarización con el entorno y con la vida 
universitaria, espacios de contención afectiva 
específicos para estudiantes noveles, es decir, 
que viven su primera experiencia de formación 
en la educación superior programas de orienta-
ción vocacional, estrategias de tutoría por pa-
res y mentorías académicas, y un largo etcétera 
(Cossio, & Cárdenas, 2018; Inês et al., 2022; 
Lira, & Pérez-Salas, 2022).

Siguiendo la línea del acompañamiento a los 
estudiantes, pero desde la perspectiva del edu-
cando, cada docente universitario posee un rol 
clave en el proceso de transición del estudiante, 
acompañándole en el paso desde las dinámi-
cas escolares hacia el desarrollo de habilida-
des de autogestión para la vida académica, que 
le permitan progresar en su trayectoria educa-
tiva (Ramos, & Roque, 2021). Es, a la vez, un 
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modelo del profesional en que se desarrollará 
el educando y, también, un representante de la 
casa de estudios y la forma en que se llevará 
a cabo su proceso educativo, por lo que posee 
influencia en la intención de permanencia de 
cada participante, tanto en el trato individual y 
las oportunidades de aprendizaje que entrega a 
cada estudiante, como con el clima de aula que 
es capaz de generar para favorecer el desem-
peño (Cetin-Dindar, 2016; Hernández-Sellés et 
al., 2015; Medina et al., 2019).

La docencia es, entonces, un fenómeno en 
transformación constante, que se ve exigida 
de ajustes permanentes en función de la va-
riedad de contextos geográficos e históricos y 
de las características de los actores y actrices 
que dan vida al sistema educativo. Por tanto, es 
parte esencial del quehacer docente mantener-
se en vigilancia con respecto a la pertinencia 
y efectividad de las estrategias seleccionadas 
para lograr los objetivos formativos (Fernán-
dez-Salinero, 2014; Jarquin, 2020).

Respecto a lo anterior, el rol y perfil docente se 
han estudiado ampliamente para comprender 
cómo se lleva a cabo este proceso de enseñan-
za aprendizaje en la educación superior y qué 
mecanismos resultan más eficientes de acuer-
do con las características de los participantes 
y los objetivos formativos de cada área del co-
nocimiento. Las competencias en docentes 
universitarios se han descrito desde cada área, 
encontrando aspectos comunes centrados en 
el dominio de la disciplina, la investigación, la 
innovación, la gestión pedagógica y la relación 
con el estudiante (Medina et al., 2019; Piere-
lla et al., 2020; Trentin, & Becher, 2022), sin 
embargo, no se encuentra en la literatura un 
análisis exhaustivo respecto de cómo las y los 
docentes universitarios pueden abordar direc-
tamente el rol de apoyo a la transición con sus 
estudiantes de primer año (Fernández, 2018; 
Maluenda et al., 2021; Rigo, 2021).

Pese a lo anterior, el interés de las instituciones 
de educación superior por apoyar la trayectoria 
educativa de sus estudiantes, de la mano de las 
exigencias propuestas por las organizaciones 
que velan por la calidad en la educación supe-
rior, ha tomado preponderancia en los últimos 
años en los que los desafíos sociales han ido 
transformando el quehacer docente en función 
de las características de sus estudiantes (Ra-
mos, & Roque, 2021), a lo anterior hay que agre-
gar los efectos de los criterios de certificación o 
acreditación de programas (Martínez-Zarzuelo et 
al., 2024). Esto implica un desafío tanto en la or-
ganización logística de los recursos disponibles 
para proveer oportunidades de aprendizaje a 
personas que ya han visto su proceso formativo 
transformado y adaptado a modalidades online 
e híbridas, como en la ejecución de tareas y ac-
tividades académicas que, de manera uniforme, 
favorezcan la permanencia y progresión acadé-
mica de cada estudiante. 

Por todo lo anterior, en tanto la experiencia de 
transición a la vida universitaria y la necesidad 
de constantes ajustes curriculares no es un fe-
nómeno que afecte de forma exclusiva a una 
carrera específica, la mirada de este trabajo 
se enfoca en la experiencia de docentes y sus 
estudiantes noveles de primer año, buscando 
extender su alcance a la realidad de las distin-
tas áreas del conocimiento, considerando las 
diferencias que pueden existir en el currículum 
y perfil docente en las distintas áreas de forma-
ción (Santana, & Martel, 2019). Así, se perfila 
como necesario el abordaje de la literatura dis-
ponible para sistematizar los esfuerzos realiza-
dos hasta este punto en la identificación de las 
competencias que favorecen la trayectoria edu-
cativa o resultan protectores ante la posibilidad 
de abandono o deserción de los estudiantes en 
Educación Superior.

Dado que ya se ha definido suficientemente el 
perfil docente universitario, este estudio indaga 
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en la naturaleza y alcance de la investigación 
que se ha realizado, para favorecer la precisión 
que emerge como posibilidad en el quehacer 
formativo al develar los distintos contextos en 
que sus competencias son desplegadas y va-
loradas, dimensión que aún necesita mayor 
exploración. De esta manera, las instituciones 
educativas podrían focalizar sus esfuerzos en 
la selección y formación de profesionales que 

velen por el óptimo aprovechamiento de los 
recursos institucionales e individuales de sus 
estudiantes, de acuerdo con los desafíos es-
pecíficos que se presentan en cada etapa del 
proceso formativo, y logren integrarse de mane-
ra óptima y propositiva a los complejos entra-
mados administrativos de las instituciones de 
educación superior.

Objetivos

Objetivo General:

Sintetizar el estudio sobre perfiles de compe-
tencias docentes en Educación Superior.

Objetivos Específicos:

•	 Identificar los hallazgos actuales en torno 
al perfil de competencias docentes en edu-
cación superior

•	 Identificar las corrientes de estudio sobre el 
perfil de competencias docentes en educa-
ción superior

•	 Describir las competencias docentes identi-
ficadas para cada ciclo formativo en educa-
ción superior

Método

El estudio corresponde a una revisión sistemá-
tica que se realizó siguiendo los lineamientos 
de Preferred Reporting Items for Systematic re-
views and Meta-Analyses (PRISMA), que en su 
revisión de 2020 ofrece actualizaciones en los 
recursos de selección, valoración y síntesis de 
los estudios que se involucran en este tipo de 
estudios (Page et al., 2021). A continuación, se 

detalla el proceso llevado a cabo por el equipo 
de investigadores para acceder a la muestra fi-
nal de 213 artículos que contempló finalmente 
este trabajo.

Se decide usar el motor de búsqueda Web of 
Science (WoS), dado su proceso de curatoría, 
como un mecanismo de focalizar en un es-
tándar de publicación que permita abordar la 
producción más relevante en esta etapa del de-
sarrollo del fenómeno. 

En la primera búsqueda se realiza en inglés con 
los términos “teaching skills” y “teaching abili-
ties”, como equivalente de “competencias do-
centes”; se obtuvo un total de 1775 resultados. 
En la segunda búsqueda, se identifican artícu-
los que abordan la temática de las competen-
cias digitales en el contexto de la pandemia por 
Covid 19, por lo que se decide filtrar excluyendo 
los términos “online” y “digital Skills”; se obtu-
vo un total de 1587 resultados. En la tercera 
búsqueda se define el criterio de exclusión para 
“estudiantes en práctica de carrera de pedago-
gía”, que excede el contexto de docencia univer-
sitaria ya que estas poblaciones no tienen el rol 
formal de docentes en educación superior, por 
lo que se excluyen los términos “Pre-service” y 
los resultados descienden a 202. En la cuarta 
búsqueda, se identifica que varios estudios se 
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centran en las competencias docentes de resi-
dentes de Medicina, en tanto la educación que 
hacen a sus pacientes o a internos de Medici-
na, por lo que se aleja de la docencia universita-
ria. Además, se definen los términos asociados 
a profesores en práctica excluyendo: “Teacher 
Candidate”, “Resident”, “Student Teacher”; con 
este ejercicio se obtienen 47 resultados. En la 
quinta búsqueda, se refina la exclusión de pro-
fesores practicantes con el término “initial tea-
cher”, además, se filtra por año de publicación, 
para abarcar los últimos 10 años del estudio 
de la temática; los artículos que permanecieron 
fueron 29. 

Al considerar que los hallazgos resultan dema-
siado acotados, se decide quitar los términos 
de exclusión “online” y “digital skill”, de tal for-
ma que también se pueda recoger esta dimen-
sión de las competencias docentes, finalizando 
esta etapa con 42 artículos.

Durante la etapa de cribado manual, se leye-
ron los abstract de los 42 artículos seleccio-
nados para refinar la búsqueda. En este caso, 
se excluyeron 12 artículos, debido a que eran 
profesores recién titulados para trabajar en 
educación secundaria o bien, el estudio refería 
a profesores de educación preescolar, profeso-
res secundarios y primarios y/o estudios que 

involucran el trabajo de profesores universita-
rios en conjunto con profesores de escuelas y 
no estaban referidos a un perfil de docencia en 
educación superior. Además, hubo un estudio 
referido a las competencias docentes de estu-
diantes universitarios de música que hacen cla-
ses particulares de su instrumento, con esto se 
define una muestra de 30 artículos. 

Finalmente, según el criterio de relevancia, se 
leyeron los 30 artículos, de los cuales se descar-
taron 9, quedando en un total de 21 artículos. 
Tres artículos se descartaron por incongruencia 
en la sección del método, en un caso se declaró 
un método mixto, pero no se presentó eviden-
cia de integración cualitativa, uno por declarar 
un enfoque explicativo y sólo presentar un aná-
lisis descriptivo y otro por omisiones relevantes 
como el tamaño y caracterización de la mues-
tra; dos artículos fueron descartados por ser 
inaccesibles, tres artículos se descartaron por 
no tratar directamente la temática de compe-
tencias docentes de ningún tipo, sino que se 
abordaban el campo de la enseñanza y solo se 
mencionaba en el texto algún aspecto del fenó-
meno de competencias docentes, finalmente 
se excluyó un artículo por tratarse de un ensayo 
académico y no artículo científico. La figura 1 
resume el proceso descrito.
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Figura 1. Diagrama PRISMA de la investigación

Resultados 

Los hallazgos principales de esta revisión se 
presentan en 3 dimensiones globales que re-
presentan distintas corrientes de estudio sobre 
las competencias docentes: 1) Estudios sobre 
el desarrollo de competencias docentes, corres-
ponde a los esfuerzos de las instituciones para 
detectar y promover los recursos necesarios 
para la docencia en Educación Superior, extraí-
dos desde la percepción de los docentes y de 
sus estudiantes con métodos principalmente 
cualitativo-fenomenológicos. Por su parte, la in-
vestigación referida a 2) Efectos sobre las com-
petencias docentes, ha permitido diferenciar el 
nivel de desempeño que perciben los docentes 
y estudiantes respecto a las características 

identificadas como relevantes para la progre-
sión efectiva en su trayectoria académica y, fi-
nalmente, 3) Perfil de competencias docentes, 
da cuenta de los esfuerzos focalizados que han 
existido por vislumbrar las diferencias que pue-
den existir en el rol docente de acuerdo con di-
versas variables.

1.	 Estudios sobre el desarrollo de 
competencias docentes

El 29% de las publicaciones revisadas indican 
que las universidades están interesadas en 
el desarrollo de competencias docentes aso-
ciadas al programa de estudios de la carrera, 
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sobre todo, en aquellos docentes noveles de las 
facultades, aunque también se han realizado 
estudios sobre el desarrollo de competencias 
docentes como parte de programas de desarro-
llo profesional de docentes con experiencia. Es-
tos estudios han recogido las percepciones de 
la satisfacción de los docentes sobre estos pro-
gramas (Mishra et al., 2022), y la efectividad 
de estos programas (Iftikhar et al., 2022; Ruiz 
et al., 2021). En la mayoría de los casos, se han 
utilizado como mecanismo de regulación de los 
programas formativos que se utilizan como in-
ducción o que se generan como soporte ante 
las necesidades emergentes identificadas en 
los contextos educativos.

2.	 Efectos sobre las competencias 
docentes 

Se han realizado estudios sobre el efecto que 
poseen las competencias específicas que tie-
nen los docentes tanto en aspectos relacio-
nados con su propio desempeño, vinculando 
el fenómeno a variables como el burnout y, en 
menor medida, a la percepción de competencia 
por parte de los estudiantes. El 57% de artícu-
los revisados se incluyen en esta dimensión, 
incluye artículos donde se presentan procesos 
de validación de instrumentos de medición de 
diversas características e investigaciones para 
establecer diferenciación pragmática entre 
aquellas competencias específicas (Nguyen, 

& Newton, 2021), las competencias digitales 
(Cabero-Almenara et al., 2021; Herrera et al., 
2022; Kan et al., 2022; Mollineda et al., 2022; 
Núñez-Manzueta et al., 2022; Vergara et al., 
2023), competencias pedagógicas (Vergara 
et al., 2023; Weber, 2019) y habilidades blan-
das (Arriaga-Sanz et al., 2019; Martínez et al., 
2022; Wei et al., 2023). 

3.	 Perfil de competencias docentes

Algunos estudios han avanzado hacia la profun-
dización en los aspectos que diferencian tan-
to el rol del docente como el perfil profesional 
de quienes ejercen la docencia en las distintas 
áreas del conocimiento. Se aprecia el estable-
cimiento de perfiles de competencias docentes 
respecto a algunas carreras puntuales del área 
de la salud y la psicología (Carlotto, & Wendt, 
2014; Mikkonen et al., 2018), que señalan los 
aspectos clave que conforman la identidad pe-
dagógica de estos grupos como una iniciativa 
vinculada a la naturaleza de la construcción del 
conocimiento en estas carreras. Finalmente, 
dentro del 14% que representa esta dimensión, 
solo se encuentra un estudio que hable de las 
competencias docentes desde la dimensión ac-
titudinal general, abordándolo desde las carac-
terísticas que comparten los docentes desde 
una identidad pedagógica profesional (Mone-
reo, & Domínguez, 2014).

Discusión

Para tratar los hallazgos actuales en este cam-
po del conocimiento, este estudio incluyó las 
investigaciones publicadas en los últimos 10 
años en la Web of Science, de este modo se 
aseguró el acceso a la información publicada 
con los más altos estándares de revisión para 
favorecer una mirada de la construcción del 

conocimiento sobre este fenómeno desde evi-
dencias pertinentes y sólidas. 

Al revisar las corrientes de estudio utilizadas 
para abordar los perfiles docentes, los hallaz-
gos dan cuenta de una no tan amplia variedad 
de perspectivas y direcciones que se pueden 
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presentar en torno a la comprensión del fenó-
meno, indicando un énfasis sobre la visión des-
criptiva del rol de las competencias, en general, 
en la Educación Superior (Cetin-Dindar, 2016; 
Inês et al., 2022, Jarquín, 2020, Monereo, & 
Domínguez, 2014) y sobre la medición en es-
pecífico de los niveles de desempeño de estas 
competencias de acuerdo con la percepción de 
sus participantes (Martínez et al., 2022; Mikko-
nen et al., 2018; Mollineda et al., 2022). Ade-
más, se evidencian los esfuerzos incipientes 
por establecer un perfil particular de compe-
tencias docentes para algunas áreas del cono-
cimiento en particular. 

Sin embargo, con el foco utilizado para el levan-
tamiento de información, al definir una mirada 
crítica respecto de las diferentes demandas 
que pueden estar ocurriendo en el ejercicio 
de la docencia en cada etapa del proceso de 
formación profesional, no se encuentra en la 
literatura una delimitación de las competen-
cias más deseables para desplegar en cada 
ciclo formativo en función de los distintos roles 
que puede abordar el docente a lo largo de la 

trayectoria educativa de cada estudiante (Pie-
rrella et al., 2020; Ruiz et al., 2021; Santana, & 
Martel, 2019).

Resulta necesario señalar, en este punto, que 
este estudio no incluyó la investigación publi-
cada en la base Scopus, lo que representa una 
limitación de este trabajo, y, por ello, corres-
ponde solo a una aproximación inicial para la 
instalación de una inquietud que pueda ser 
abordada por futuros investigadores. Si bien 
esta revisión sistemática no permite identi-
ficar en la literatura un perfil definido de las 
demandas que posee el rol del docente en los 
distintos niveles formativos, mucho menos fo-
calizado en el nivel inicial de la Educación Su-
perior, sí permite vislumbrar el amplio camino 
que queda por recorrer para el logro de defini-
ciones que resulten en apoyo para la toma de 
decisiones institucionales que permitan abor-
dar directamente el fenómeno del abandono 
desde el área de la docencia y favorezcan el 
uso eficiente de los recursos personales de 
docentes y estudiantes en esta etapa de in-
greso a la Educación Superior.
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