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El objetivo del estudio fue identificar las varia-
bles asociadas al abandono de la poblacion
estudiantil de nuevo ingreso en la Universidad
Nacional de Costa Rica que incidieron en la no
matricula del segundo periodo del ano 2023
para el diseno de estrategias que aumenten
los niveles de permanencia. Se aplicé un di-
seno mixto secuencial, donde en primera ins-
tancia se identifica al estudiantado de nuevo
ingreso que no matriculdé durante el segundo
periodo, y por medio de entrevistas telefonicas
se identificaron las razones del abandono, las
cuales se categorizaron en factores persona-
les, econdmicos, académicos e instituciona-
les. El porcentaje general de abandono para el
segundo ciclo 2023 fue de 14, 33 % y afecta
en mayor medida a la facultad de Filosofia y
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Letras. A partir del analisis de las entrevistas
se definieron subcategorias, entre las mas re-
levantes estan aspectos vocacionales de la
categoria personal, compromisos laborales y
solicitudes de beca en la categoria econémica
y los procesos de beca y matricula en la ca-
tegoria institucional. Se concluye que la uni-
versidad debe mejorar la comunicacion con el
estudiantado, actualizar su oferta educativa y
valorar la implementacion de acciones afirma-
tivas a poblacion con obligaciones laborales.

Descriptores: Permanencia, Seguimiento Estu-
diantil, Educacién Superior, Abandono Temprano
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Introduccion

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA),
es una de las principales instituciones de edu-
cacion superior del pais caracterizada por su
compromiso con los grupos sociales mas vul-
nerables, por lo que desde sus origenes se le
conoce como la universidad necesaria. Desde
el ano 2015, cuenta con una tipologia que per-
mite dar seguimiento al estudiantado, dividido
en tres estamentos: abandono (temprano y tar-
dio), rezago (activo e inactivo) y graduacion (en
tiempo establecido y con rezago) (Rodriguez-Pi-
neda y Zamora-Araya, 2014).

Varios estudios muestran que el mayor por-
centaje de abandono estudiantil universitario
se manifiesta durante el primer ano de ingreso
a la universidad (Long, et al., 2023; Urteaga et
al., 2020; Opazo et al., 2021; Zamora-Araya
2023). Este fendmeno se da con mayor inten-
sidad durante el primer semestre o ciclo lecti-
Vo, pues la adaptacion a la vida universitaria
no siempre es una tarea simple para el estu-
diantado proveniente de la secundaria (Morei-
ra-Mora et al., 2023; Parra y Larreal, 2023;
Pérez et al., 2020).

Segun el Sistema de Estadisticas Estudiantiles
(SEE, 2024), el abandono temprano en la ulti-
ma década (datos de 2013 a 2022) en la Uni-
versidad Nacional (UNA) vari6é entre un 19,48
% y un 28,16 %, con una tendencia al alza en
los ultimos anos. Es por ello por lo que la uni-
versidad ha promovido mecanismos de apoyo
a la permanencia en donde hace participes a
las diferentes unidades académicas (Vicerrec-
toria de Vida Estudiantil, 2023 y Vicerrectoria
de Docencia, 2023).

Por otra parte, a nivel conceptual y operativo
en la universidad, se entiende como deser-
tor temprano al estudiantado que matriculd
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anicamente el primer o segundo ciclo lectivo de
su ano de ingreso a la institucion y no ha vuelto
a registrar matricula a la fecha de corte estable-
cida (Rodriguez-Pineda y Zamora-Araya, 2014;
Rodriguez-Pineda y Zamora-Araya, 2021). Por
ello, la institucion planteé una estrategia de se-
guimiento a la poblaciéon estudiantil de nuevos
ingresos que no registré matricula en el Il ciclo
de 2023 mediante entrevistas telefénicas para
conocer las causas de su desincorporacion.

Segun Tinto (1993), la permanencia del estu-
diantado a nivel superior es resultado de las
experiencias e interaccion académica y social.
De ahi que las personas evallen sus metas y
compromisos iniciales a partir de dichas expe-
riencias y, a raiz de dicha valoracion, toman la
decision de continuar o abandonar los estudios.
La segunda fase del estudio busca identificar
las variables mas relevantes, en el contexto ins-
titucional, relacionadas con el abandono.

Asimismo, el abandono tiene factores comunes
e interrelacionados, el proyecto Alfa de Gestion
Universitaria Integral del Abandono (Proyecto
Alfa-GUIA, 2013), actualmente Red GUIA, ha
propuesto una serie de factores que ayudan a
explicar las causas del abandono estudiantil,
entre los mas representativos estan:

1. Individuales: caracteristicas persona-
les del estudiantado, como la pérdida
de motivacion que influye en el aban-
donoy a su vez se asocian con la teoria
sobre conductas de logro.

2. Académicos: asociados con las notas
en las pruebas, conocimientos previos,
créditos matriculados y demas varia-
bles que inciden en el rendimiento
académico
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3. Econdmicos: aspectos financieros, asi
como de uso de recursos econdomicos
como el ingreso familiar, personal y
ayudas institucionales.

4. Institucionales: esfuerzos propuestos
por las instituciones educativas para
apoyar la permanencia del estudian-
tado, como tutorias o programas de
retencion.

Objetivo

Estas son las principales categorias en las que
se suelen agrupar los factores asociados al
abandono estudiantil en la educacion superior
y que, de una u otra forma, utilizan los modelos
tedricos tanto psicolégicos, econémicos, socio-
l6gicos e integrados (Constante-Amores et al.,
2021; Donoso y Schiefelbein, 2007; Rincon y
Barragan, 2022; Tinto, 1993, 2012). En el pre-
sente estudio, estos factores constituyen las ca-
tegorias de analisis generales y a partir de los
resultados obtenidos se definieron subcatego-
rias con la intencion de tener un panorama mas
completo del fendmeno en el contexto de la UNA.

Identificar las variables asociadas al abandono
de la poblacion estudiantil de nuevo ingreso en
la Universidad Nacional de Costa Rica durante

Metodologia

el Il ciclo lectivo de 2023 como insumo para el
diseno de estrategias que aumenten los niveles
de permanencia.

El estudio sigue un enfoque mixto secuencial,
que integra los aspectos metodoldgicos tanto
de la investigacion cualitativa como la cuantita-
tiva, de modo que se aprovechen las fortalezas
de ambos métodos en la recopilacion de datos
y en la comprension del fendmeno que se esta
estudiando (Creswell, 2009, pp. 210-211), di-
cho enfoque inicia con el analisis de datos
cuantitativos y luego con los cualitativos para
profundizar en dimensiones y resultados de la
fase cuantitativa.

La estrategia explicativa secuencial como par-
te del enfoque mixto utilizado permite realizar
niveles de interpretacion y relacion entre las ca-
tegorias de analisis del objeto de estudio, para
este estudio se concentra secuencialmente una
primera fase cuantitativa que consiste en la
identificacion de la poblacion estudiantil de pri-
mer ingreso que no matriculé durante el Il ciclo
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lectivo del 2023. Una vez identificados, se pro-
cede con la segunda fase que consiste en que
las unidades académicas realizan la consulta
sobre los motivos del abandono estudiantil por
la via telefonica, siendo este el proceso cualita-
tivo que permite un acercamiento mayor a la po-
blacion en estudio; en total fueron contactados
303 estudiantes. El manejo de la informacion
se realizd de acuerdo con lo establecido en la
instruccion UNA-VD-DISC-006-2023/UNA-VVE-
DISC-008-2023 del 12 de mayo del 2023, sobre
las acciones para el seguimiento y logro acadé-
mico del estudiantado de la Universidad Nacio-
nal en concordancia con lo estipulado en la Ley
de proteccion de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales (Ley n.° 8968).

Sobre la base de las respuestas de las perso-
nas participantes se clasifican las razones del
abandono en cuatro factores (categorias de
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analisis): individuales, académicos, econdomi-
cos e institucionales y se construyeron subcate-
gorias de analisis para las categorias personal
(problemas de salud, aspectos vocacionales,
distancia al centro educativo, otras), econémica

Resultados

(obligaciones laborales, solicitudes y asignacio-
nes de beca, otros) e institucional (proceso de
beca y proceso de matricula) con base en la in-
formacion suministrada.

La primera etapa del estudio identificéd a 549
estudiantes de primer ingreso que matricula-
ron en el primer periodo de 2023, pero no el
segundo ciclo para un porcentaje de abandono
estudiantil para el segundo ciclo del 14,33 %.
En cifras absolutas la mayoria de los abando-
nos pertenecen a carreras del area de Ciencia
Sociales y de Ciencias Basicas con 216 y 135
estudiantes respectivamente.

No obstante, en términos porcentuales, la fa-
cultad con mayor abandono fue la de Filosofia
y Letras con 18,20 %, seguida por la Facultad
de Educacion y Ciencias Sociales con 15,01 %.
Por el contrario, las facultades con menores ta-
sas de abandono fueron la Facultad de Arte y de
Ciencias de la Salud con 2,44 %y 8,82 % respec-
tivamente. En cuanto a sedes de la universidad

las que presentan menor abandono son las se-
des regionales de Sarapiquiy Pérez Zeledén con
11,61 %y 11,99 %. Por su parte, las sedes de
mayor abandono son la sede regional de Coto
Brusy la sede Interuniversitaria de Alajuela (zona
urbana) con 19,69 %y 14,8 % respectivamente.
Inicialmente, entre las principales razones para
la desincorporacion del estudiantado se encuen-
tra la categoria de otros (las cuales se catego-
rizan posteriormente en alguno de los cuatro
factores). Cabe resaltar que una persona puede
mencionar mas de una razoén por la cual decidio
no matricular en el segundo semestre de 2023,
y las razones podrian clasificarse en distintas ca-
tegorias. El cuadro 1 sintetiza la fase cualitativa
que refiere a las entrevistas al estudiantado so-
bre las causas del abandono estudiantil.
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V Cuadro 1. UNA: Categorias y subcategorias de analisis de las causas del Abandono Estudiantil
de la poblacion que ingreso en el aino 2023 y no matriculo en el Il Ciclo 2023.

Categoria de ) . Porcentaje
Analisis Subcategoria Cantidad (n=303) Palabras clave

Problemas de 19 6.27 % Embarazo, muerte o cui-

salud ’ ? dado de familiares.
Cambio de carrera o de

Aspectos o universidad. La UNA no

vocacionales 81 26,73 % oferta la carrera de su

Personal interés.

Distancia al El horario de los buses

centro universitario 7 2,31 % y la frecuencia, la u me
queda muy lejos.

Otras 75 24,75 %

Compromisos 38 10.02 % Horarios, responsabilida-

Laborales ’ ? des laborales.
No le dieron beca. Realizd
el proceso de solicitud
de beca, pero no logré

Solicitudes y completar.

Econémico asignaciones de 36 12,54 %

beca los datos (sic). Recibi6 la
aprobacion de la beca,
pero la considera insufi-
ciente.
Falta de equipo, mala

Otro 5 1,65 % situacion econémica
familiar.
Bajo rendimiento acadé-

Académicos 7 2,31 % mico, frustracién por las

notas.
No sabia del proceso, no

Proceso de Beca 33 10,89 % entregué a tiempo los
Papeles.

Institucionales P - -
Proceso de No sabia cuando era la
Matricula 4 1,32 % matricula, no sabia como

Matricular.
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Con respecto a la dimension personal, en la
subcategoria que refiere a los aspectos vo-
cacionales hay una cantidad importante de
estudiantes que manifiestan preferencia por
otra casa de ensenanza o que las carreras que
ofrece la universidad no le son atractivas. Este
dato hace pensar que la universidad tiene un
gran reto por delante, pues se evidencia que
su oferta académica no es del todo atractiva
para un sector del estudiantado. La institu-
cion deberia valorar actualizar o transformar
su oferta educativa de tal manera que pueda
brindar mas opciones al estudiantado que
egresa de la educacion secundaria, particular-
mente las carreras STEM podrian ser una al-
ternativa, pues en la actualidad gozan de una
alta demanda entre las personas que piensan
cursar una carrera universitaria.

Otro dato llamativo del cuadro 1, es la canti-
dad de estudiantes que dicen tener problemas
para compaginar sus estudios con el trabajo,
ya que tradicionalmente los horarios de la ma-
yoria de las clases que ofrece la universidad se
brindan en horario vespertino, lo que dificulta
la incorporacion de personas con responsabi-
lidades laborales.

Cabe mencionar que producto de las condicio-
nes imperantes durante la pandemia de CO-
VID-19 que obligaron a una educacion virtual,
propicid una gran flexibilidad curricular que a
su vez incentivo la matricula y el retorno de una
parte del estudiantado que habia abandonado
sus estudios por temas laborales.

Puesto que durante ese periodo las clases se
grababan y quedaban a disposicion del estu-
diantado, la asistencia era onliney no obligatoria

MEMORIA CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR CLABES [ 2

Yy no era necesario el desplazamiento del tra-
bajo a la universidad; esto posibilitd6 una mayor
matricula y porcentajes de graduacion de la po-
blacion que trabaja. Asimismo, hubo un repun-
te en el pago de créditos, pues a las personas
que trabajan no se les asigna ayuda economi-
ca, lo que a su vez hizo que se obtuvieran mas
recursos para destinarse a becas, otro de los
factores relevantes para el abandono.

Dada esta experiencia, la universidad podria
realizar alguna accion afirmativa, mas alla de
las ya establecidas por estrato y grupos indige-
nas, que incentive la admision de la poblacion
que debe compaginar estudios con trabajo. Al-
gunas ideas al respecto van desde ofrecer mas
cursos en horarios nocturnos y fines de sema-
na hasta realizar algln tipo de admision diferi-
da, lo cual implicaria que la institucion amplie
y flexibilice su oferta de horarios, asi como las
modalidades en que se ofertan algunas carre-
ras (virtual o bimodal).

Otro aspecto a nivel institucional que llama la
atencion son las dificultades que percibe el
estudiantado de nuevo ingreso sobre los pro-
cesos para tramitar beca y realizar matricula,
gue podrian resultar confusos, por lo que sigue
siendo importante el trabajo que hace la ins-
titucion en cuanto a la divulgacion de ambos
procesos, tramites de beca (fechas, horarios,
requisitos, documentacion, etc.) y matricula.
Por ello, resulta necesario reforzar y mejorar
las estrategias institucionales de atraccion
que informen de manera oportuna y adecuada
sobre estos aspectos.
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Conclusiones

La primera etapa de la metodologia para el
seguimiento que la Vicerrectoria de Docencia
y la Vicerrectoria de vida estudiantil hace a la
trayectoria del estudiantado de nuevo ingreso,
al verificar su matricula en el segundo periodo,
permite a la institucion identificar de manera
temprana a las personas que potencialmente
estan en riesgo de abandono. Ademas permitio
constatar que el porcentaje de abandono ge-
neral para el segundo ciclo de 2023 fue de un
14,33 % y que afecta sobre todo a carreras del
area de filosofia y letras y ciencias sociales.

Ademas, la segunda etapa que insta a las unida-
des académicas a investigar, por medio de entre-
vistas telefonicas, el porqué de la decision de no
matricular el segundo periodo no solo posibilita
conocer si efectivamente los casos contactados
se tratan de abandonos, en cuyo caso se inda-
gan las razones, o situaciones temporales, sino
también evaluar el accionar institucional y por
ende tratar de disenar acciones tendientes a in-
crementar los indices de permanencia.

No obstante, algunas limitaciones que enfrentan
las unidades académicas a la hora de contactar
al estudiantado son: (a) los nimero telefonicos
no siempre estan actualizados, (b) es dificil lo-
calizar al estudiantado que no ha matriculado,
(c) en ocasiones el estudiantado que abandona
no quiere participar de este tipo de estudios y (d)
el tiempo entre las llamadas y la finalizacion de
la matricula no siempre permite brindar solucio-
nes para el reingreso del estudiantado.

Sin embargo, el hecho de que las unidades aca-
démicas den seguimiento a la poblacion estu-
diantil para conocer los motivos por los cuales
abandonan sus estudios universitarios, ya en
si, s un avance para mejorar la comunicacion
entre la universidad y el estudiantado, pues re-
sulta necesario que las unidades académicas
conozcan las circunstancias que rodean a sus
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estudiantes, en cuanto a factores de perma-
nencia y abandono se refiere.

Por otra parte, del estudio se concluye que los
factores mas relevantes para el abandono estu-
diantil en estudiantes de primer ingreso son el
individual y el econémico, particularmente las
subcategorias de aspectos vocacionales y soli-
citudes de beca y compromisos laborales.

También, aunque en menor medida se evidencio
que parte del estudiantado desconoce parcial o
totalmente los procesos de matricula y solicitud
de beca, pese a los esfuerzos del Departamen-
to de Bienestar Estudiantil de la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, mediante el correo electronico
institucional y las redes sociales universitarias, de
mantener informada a la poblacion estudiantil.

Por ultimo, se debe considerar que no siem-
pre es posible contactar a toda la poblacion
estudiantil que no se matriculdé durante el se-
gundo periodo lectivo, ya sea por negativas a
brindar respuestas o imposibilidad de contac-
tar al estudiantado. Por ello se sugiere que, en
coordinacion con la Vicerrectoria de Docencia,
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil disene un
plan de seguimiento permanente a la pobla-
cion universitaria de nuevo ingreso para preve-
nir el abandono temprano, especialmente en
las facultades o centros con mayor porcentaje
de abandono. Otro punto para tomar en cuen-
ta es disenar un método de recoleccion de la
informacion mas agil y rapido para que la infor-
macion llegue de manera oportuna a las perso-
nas en capacidad de brindar soluciones a las
problematicas estudiantiles. Ademas, futuras
investigaciones pueden ahondar en los fac-
tores aqui identificados para de esta manera
comprender mejor las razones de la desincor-
poracion estudiantil en los segundos periodos
académicos o bien plantear disenos para estu-
diar el abandono interanual.
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