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El objetivo de este estudio consiste en analizar
la relacion entre el nivel de desarrollo social del
estudiantado que abandoné la Universidad Na-
cional de Costa Rica durante el primer ano de
pandemia y sus percepciones sobre diferentes
aspectos durante su estancia en la universidad.
Se envi6 un cuestionario en linea, durante el pri-
mer semestre de 2022 a estudiantes que ingre-
saron en 2020 a la Universidad Nacional y no
matricularon en 2021, el cual contenia 16 items
con preguntas relacionadas con la percepcion
estudiantil sobre aspectos relacionados con
sus vivencias en la institucion. Se obtuvo una
respuesta de 120 personas y se realizd un ana-
lisis de correspondencia simple a los 16 items,
de los cuales cinco resultaron significativos con
respecto a su relacion con el indice de desarro-
llo social. Las variables significativas fueron los
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horarios de los cursos, las expectativas sobre la
carrera cursada, la conexion a Internet, el esta-
do del dispositivo electronico y la relaciéon con
el personal docente. Las personas con bajos
niveles de IDS calificaron positivamente los ho-
rarios, al personal docente y sus expectativas
hacia la carrera, en contraste con los aspectos
relacionados a la conectividad y estado del dis-
positivo. Niveles altos de IDS se asocian con
calificaciones bajas a las expectativas sobre la
carrera y una falta de acuerdo en su valoracion
sobre horarios y personal docente.

Descriptores Educacion Superior, Abandono
Estudiantil, Desarrollo Social, Pandemia
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Introduccion

Debido a las condiciones experimentadas du-
rante la pandemia de COVID-19, las institu-
ciones educativas de nivel superior se vieron
forzadas a realizar cambios metodolégicos y
evaluativos y, la Universidad Nacional de Cos-
ta Rica, no fue la excepcion. La universidad im-
plementd a partir del ano 2020 una serie de
medidas para garantizar el acceso a las clases
en modalidad remota a toda la poblacion matri-
culada y aunque los porcentajes de abandono
fueron bajos y menores en comparacion con los
anos precedentes, aun asi hubo personas que
se desincorporaron de la institucion.

Aunque las principales razones del abandono
en esta coyuntura fueron de indole econémica,
la desafiliacion estudiantil se dio en todos los
niveles sociales (Zamora-Araya et al, 2020), por
lo que es importante conocer la percepcion del
estudiantado que se retird de las aulas sobre
algunos aspectos relacionados con su vivencia
mientras estuvo matriculado, y como esta per-
cepcion varia segun las caracteristicas asocia-
das con el desarrollo social y econdmico de las
personas estudiantes.

En Costa Rica, el Ministerio de Planificacion y
Politica Econdmica (MIDEPLAN) desarroll6 en el
afo 2007 el indice de Desarrollo Social (IDS),
que fue actualizado en 2017, cuyo objetivo es
ordenar los distritos y cantones del pais segun
su nivel de desarrollo social, a partir de un con-
junto de indicadores econémicos, educativos,
de sanidad, seguridad y de participacion poli-
tica provenientes de las estadisticas adminis-
trativas recolectadas por las instituciones del
sector publico que permiten realizar su com-
pleja medicion. El IDS es utilizado, entre otras
cosas, para la asignacion de recursos publicos
y el diagnostico de la situacion social en los di-
ferentes territorios del pais (MIDEPLAN, 2018).
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Es asi como MIDEPLAN (2018) define el desa-
rrollo social como el proceso que:

...en el transcurso del tiempo, procura alcanzar una
mayor calidad de vida de la poblacién, mediante
una sociedad mas igualitaria, participativa e inclu-
siva, que garantice una reduccion en la brecha que
existe en los niveles de bienestar que presentan los
diversos grupos sociales y areas geograficas, para
lograr una integracion de toda la poblacion a la vida
econdmica, social, politica y cultural del pais, en un
marco de respeto y promocion de los derechos hu-
manos e incorporando los principios del desarrollo
sostenible (p.13).

El IDS utiliza categorias de clasificacion y valo-
res de corte entre ellas, elaboradas con crite-
rios estadisticos, de forma tal que los distritos
se agrupan de acuerdo con los siguientes valo-
res de 0 a 76,87, menor desarrollo relativo; de
0,00 a 47,44, nivel muy bajo; de 47,45 a 62,01,
nivel bajo; de 62,02 a 76,87, nivel medio y de
76,88 a 100, mayor desarrollo relativo

Por otro lado, las vivencias y percepciones del
estudiantado de nuevo ingreso que abandond
la universidad durante el primer ano de pan-
demia pueden variar de acuerdo con su nivel
en el IDS y posiblemente éste influyd en su
decision de retirarse de la institucion. Al res-
pecto varios autores hacen referencia a como
los contextos socioecondmicos de los que pro-
viene el estudiantado, cada vez mas diverso,
pueden condicionar no solo sus experiencias
universitarias sino su éxito académico y con
ello sus posibilidades de permanencia (Cor-
tés-Caceres et al., 2019; Romualdo Rosario,
2020, Vilchez-Lira, 2022).

Ademas, los modelos economicistas del aban-
dono, basados en la teoria del capital humano,
visualizan al abandono como el resultado de
una eleccion en términos de costo de oportuni-
dad de invertir tiempo y dinero en la educacion
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universitaria, condicionado en parte por el nivel
socioeconomico, del cual el IDS es un indica-
dor, y las experiencias propias de la vida uni-
versitaria (Thurow, 1973). De igual forma, los
enfoques integrados generados para estudiar
el abandono también incluyen variables socioe-
condémicas y de interaccion con las personas de
la comunidad universitaria (incluida las propias
vivencias) para explicar los motivos de la desin-
corporacion del estudiantado (Aramburd y Nu-
nez, 2019; Cabrera et al., 2006).

Por otra parte, las brechas en el ambito acadé-
mico, social y econdmico preexistentes al in-
greso a la universidad se vieron magnificadas
a raiz de la pandemia de COVID-19 declarada
en marzo de 2020, lo cual afectd al estudian-
tado proveniente de los sectores mas vulne-
rables de la sociedad, ubicados en los niveles
mas bajos de IDS, esto a pesar de los esfuer-
zos de las instituciones de educacion superior
por minimizar el efecto en las tasas de aban-
dono estudiantil (Delgado eta., 2023; Kuric et
al., 2021; Zerpa, 2020).

Objetivo

En particular, la UNA implementdé medidas rela-
cionadas con la migracion de la presencialidad
a la virtualidad que por una parte permitieron la
capacitacion del personal docente sobre el uso
de plataformas tecnolégicas para el desarrollo
de videoconferencias, apertura de repositorios
y bases de datos y por otra parte se recolecto
informacion sobre las posibilidades de conecti-
vidad de la poblacion estudiantil y se pusieron
a disposicion del estudiantado que lo requiriera
equipos tecnologicos como tablets o tarjetas
SIM (Subscriber Identity Module) para recibir
clases y evitar el abandono estudiantil, en su
mayoria con IDS bajo (Carranza-Marchena y Za-
mora-Sanchez, 2020).

Aun asi, cerca del 12,11% del total de matricu-
lados en la UNA en el primer ciclo de 2020 no
concretaron matricula durante el segundo ciclo
de ese ano (Rodriguez, 2020), por lo que re-
sulta relevante conocer sobre las percepciones
de este grupo estudiantil y si su nivel en el IDS
puede asociarse con la valoracion sobre aspec-
tos de la vida universitaria durante su estancia
en la institucion.

Describir el grado de asociacion entre el IDS y
la percepcion del estudiantado que abandoné
la Universidad Nacional de Costa Rica, sobre

Metodologia

aspectos relacionados con sus vivencias mien-
tras permanecio en la institucion durante el pri-
mer ano de pandemia, 2020.

De acuerdo con Villalobos (2017) la inves-
tigacion es de tipo descriptiva, pues busca
caracterizar a las personas participantes, en
este caso, estudiantes de la cohorte del 2020
(incluyendo sedes regionales), que no reporta-
ron matricula durante el ano 2021, lo que la
UNA denomina abandono temprano, que para
la cohorte de 2020 fue de un 19,48% de la
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matricula total de 3814. Para ello, se realiz6
un muestreo no aleatorio voluntario en el cual
el Departamento de Registro envi6é un cuestio-
nario via correo electronico a los 743 estudian-
tes que abandonaron de manera temprana la
institucion. Antes de responder el cuestiona-
rio, las personas debian indicar, por medio de
un consentimiento informado su acuerdo en
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V participar en el estudio. EIl manejo de la infor-
macion, que incluyen los resguardos éticos, se
hizo acorde con los criterios dictaminados en
la instruccion UNA-AJ-DICT-17-2020 emitida
por el departamento de Asesoria Juridica de la
UNA en concordancia con la Ley de proteccion
de la persona frente al tratamiento de sus da-
tos personales (Ley n.° 8968).

La muestra efectiva, luego de enviar tres soli-
citudes para completar el instrumento, fue de
120 estudiantes, la cual se considera represen-
tativa de la poblacion meta y adecuada dada
las condiciones del estudio, pues el estudianta-
do ya no asistia a la universidad y el acceso fue
via correo electronico (personal e institucional).

Con base en estas caracteristicas se realizd
un analisis de correspondencia simple de tipo
descriptivo entre la variable indice de desarro-
llo social (IDS), categorizada en muy bajo, bajo,
medio y alto, y 16 items en escala Likert de 1
a 5 con preguntas relacionadas con la percep-
cion estudiantil sobre aspectos relacionados
con sus vivencias en la institucion, con el ob-
jetivo de describir la relacion entre el IDS y las
16 preguntas. Para contrastar la hipotesis de
independencia entre el IDS y los 16 items se
utiliz6 la prueba chi cuadrado de Pearson y solo
se interpretan las relaciones cuyos valores p re-
sultaron significativas (p < 0,05).

Resultados

Las principales caracteristicas del estudianta-
do que ingres6 en el ano 2020 a la UNA y no
concreté matricula durante el ano 2021, se re-
sumen en la Cuadro 1.
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Cuadro 1. Estadisticas descriptivas del estudiantado que abandono la
universidad durante el ano 2020

Variable Cantidad Porcentaje Variable Cantidad Porcentaje
Sexo Trabaja
Hombre 61 50.83% Si 31 25.83%
Mujer 59 49.17% No 89 74.17%
IDS Zona
Muy Bajo 9 7.50% Predomm;teme”te 23 19.17%
Bajo 23 19.17% Rural 9 7.50%
Medio 41 34.17% | [redominantemene -, 35.00%
urbano
Alto 47 39.17% Urbano 46 38.33%

Nivel de estudios de la madre

Nivel de estudios del padre

Universidad 38 31.67% Universidad 27 22.50%
Secundaria 35 29.17% Secundaria 34 28.33%
Primaria 39 32.50% Primaria 36 30.00%
Ninguno 4 3.33% Ninguno 4 3.33%
No sabe 4 3.33% No sabe 19 15.83%
Beca Tiene hijos
Si 55 45.83% Si 10 8.33%
No 65 54.17% No 110 91.67%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria del estudiantado que abandoné
proviene de distritos con niveles de desarrollo
social medio y alto pertenecientes a zonas ur-
banas. Esto puede deberse a que durante el pri-
mer ano de pandemia los esfuerzos de la UNA
se concentraron en atender a estudiantes pro-
venientes de zonas alejadas y de bajo nivel so-
cioecondémico. Por otro lado, el nivel educativo
tanto del padre como la madre se concentran
en primaria y secundaria, es decir, la mayoria
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de las personas que respondieron a la encues-
ta son estudiantes de primera generacion.

Asimismo, una cuarta parte del estudiantado
combinaba estudios y trabajo al momento de in-
gresar a la universidad y un pequeno porcentaje
tenia hijos (8,33%). Ademas, la proporcion por
sexo es practicamente la misma y ligeramente
inferior para el estudiantado que contaba con
beca al momento de ingresar a la institucion.
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En cuanto al analisis de correspondencia se re-
fiere, de los 16 items categorizados en escala
Likert (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno y Ex-
celente) solo cinco resultaron significativos con
respecto a su relacion con el IDS, es decir, que
estos estan asociados con los horarios de los
cursos, las expectativas sobre la carrera cursa-
da, la conexion a Internet, el estado del dispo-
sitivo y la relacion con el personal docente. La
Figura 1 muestra como el estudiantado cuyo
IDS es muy bajo y medio en general tienen una
opinion positiva sobre los horarios ofertados,
excelente y muy bueno respectivamente. Por

su parte, como se aprecia en la Grafica 1 las
personas con un IDS bajo tienen una opinién
de regular sobre los horarios y en las personas
de nivel alto no pareciera haber un acuerdo en
cuanto a su valoracion.

Con respecto al cumplimiento de las expectati-
vas con respecto a la carrera seleccionada, en
general hay una valoracion positiva de parte del
estudiantado exceptuando las personas con un
IDS alto que tienen una opinion negativa al res-
pecto (ver Grafica 2).

Grafica 1. UNA: Opinion del estudiantado que abandoné la universidad
sobre el horario de los cursos. Cohorte 2022
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Grafica 2. UNA: Opinion del estudiantado que abandono la universidad
sobre el cumplimiento de sus expectativas sobre la carrera cursada. Cohorte 2022
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Por otro lado, hay dos items directamente rela-
cionados con las condiciones de virtualidad vi-
vidas durante la pandemia. En primero de ellos
se refiere a la calidad de la conexion a Inter-
net, la cual como era de esperar es catalogada
como excelente o muy buena para el estudian-
tado con niveles altos de IDS, bueno para el ni-
vel medio, malo y regular para los niveles bajo y
muy bajo (ver Grafica 3).

Asimismo, la Grafica 4 muestra como la opinion
sobre el estado del dispositivo utilizado para la
conexion es catalogado de muy bueno por el
estudiantado con un nivel alto de IDS, regular
para un nivel bajo y malo para las personas con
un muy bajo IDS. No hay un acuerdo en cuan-
to a la valoracion realizada por el estudiantado
con un nivel medio de IDS.

Grafica 3. UNA: Opinion del estudiantado que abandono la universidad
sobre la conexion a Internet desde su espacio de estudio . Cohorte 2022
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Grafica 4. UNA: Opinion del estudiantado que abandono la universidad
sobre el estado del dispositivo utilizado con mayor frecuencia para recibir clases. Cohorte 2022
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Por altimo, la relacion con el personal docente,
para todos los niveles de IDS fue catalogada
como positiva a excepcion del nivel alto que
no tienen una valoracion definida al respecto
(Grafica b).

Grafica 5. UNA: Opinion del estudiantado que abandono la universidad
sobre su relacion con el personal docente. Cohorte 2022
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Conclusiones

A pesar de los esfuerzos realizados por la UNA
durante la pandemia de COVID-19, existen
opiniones variadas en el estudiantado que se
retird de las aulas durante el primer ano de
pandemia sobre algunos factores instituciona-
les asociados con el abandono como el hora-
rio de los cursos y la relacion con el personal
académico, personales como las expectativas
sobre la carrera y otros mas estructurales como
la capacidad de conexion a Internet y el estado
del dispositivo.

Al respecto, las dificultades de conectividad y el
estado del dispositivo estan asociados no solo
con un desarrollo social bajo o muy bajo sino
con la zona geografica, pues las regiones mas
alejadas de los centros urbanos son las que
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tienen mayores dificultades de conexion. No
obstante, las personas provenientes de zonas
con bajo, muy bajo y medio nivel de IDS califica-
ron de manera positiva tanto la disponibilidad
de horarios con el cumplimiento de las expec-
tativas sobre la carrera, a diferencia de las per-
sonas con un nivel alto de IDS cuya opinidon en
estos rubros fue ambivalente o desfavorable.

Esto sugiere que el abandono en los niveles al-
tos de IDS se asocia mas con aspectos de tipo
vocacional y en los niveles bajos se relaciona
mas con las condiciones materiales y carencias
econdmicas agravadas por la pandemia. Por
otro lado, cabe resaltar que la relacion con el
personal docente cambié debido a la coyuntu-
ra, pero es percibida de manera positiva por el
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estudiantado con niveles bajos y muy bajos de
IDS, lo que muestra que los esfuerzos docentes
dirigidos hacia los sectores mas vulnerables son
percibidos favorablemente por esta poblacion,
aunque esta se haya retirado de la universidad.

Los hallazgos del estudio plantean la importan-
cia de que nuevos estudios profundicen en las
relaciones halladas, para describir la influen-
cia del IDS sobre aspectos relacionados con el
abandono escolar en la UNA. Ademas, se consi-
dera oportuno llevar a cabo estudios compara-
tivos de corte longitudinal entre el estudiantado
que abandona y permanece, con el fin de iden-
tificar el impacto que el IDS tiene sobre las va-
riables que fueron incluidas en la investigacion
y resultaron significativas en los analisis.

Agradecimiento

Finalmente, es importante senalar que el es-
tudio posee algunas limitaciones. Primero, la
aplicacion de la técnica del analisis de corres-
pondencia simple no permite establecer rela-
ciones causales entre las variables de estudio
y fue implementada Unicamente con propoésitos
descriptivos. Segundo, considerar que la mues-
tra estuvo conformada por personas que aban-
donaron la universidad, lo cual limita el acceso
a las personas estudiantes de la cohorte en
estudio. Tercero, dado que las personas parti-
cipantes ya no formaban parte de la institucion
al momento de realizar la investigacion, existe
la posibilidad de que se presenten sesgos de
recuerdo en los datos analizados.

Este articulo surge en el marco del proyecto de-
nominado “Modelos de prediccion para la per-
manencia y abandono del estudiantado en el
curso de Matematica General de la Universidad
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