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Esta investigacion aborda el fendmeno de la
permanencia estudiantil a través del analisis
de las acciones simbdlicas que guian las de-
cisiones de estudiantes en bajo rendimiento
académico durante el periodo post pandemia
por COVID-19. Integrando la teoria de la accion
simbolica de Ernest Boesch y la teoria ecolégica
del desarrollo de Urie Bronfenbrenner, se explo-
ra como estas teorias se complementan y desa-
fian mutuamente para entender las decisiones
de estudiantes universitarios. La investigacion
se centra en Ana (19 anos, afrodescendiente)
y Alejandra (20 anos, mestiza), utilizando un
enfoque exploratorio descriptivo de estudio de
caso. Los datos se recopilaron mediante entre-
vistas fenomenologicas y registros de corres-
pondencia, bajo un marco ético aprobado por
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la Facultad de Psicologia de la Universidad del
Valle. Los resultados revelan que las acciones de
Anay Alejandra estan influenciadas por barreras
y fronteras que afectan su rendimiento académi-
CO Y SuU permanencia en el sistema educativo. Se
concluye que comprender estas dinamicas es
crucial para disenar estrategias efectivas de re-
tencién estudiantil, destacando la necesidad de
estudios cualitativos que consideren la singulari-
dad de cada caso y los contextos diversos en los
que los estudiantes interactdan.

Descriptores: Acompanamiento, Rendimiento
Académico, Permanencia, Toma de Decisiones.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion aborda el feno-
meno de la permanencia estudiantil a partir
del analisis de las acciones simbdlicas que
configuran la toma de decisiones de estudian-
tes que obtuvieron un bajo desempeno aca-
démico en el periodo de post pandemia por
COVID 19. Para hacerlo, propone un dialogo de
frontera entre la teoria de la accion simbdlica
de Ernest Boesch y la teoria ecolégica del de-
sarrollo de Urie Bronfenbrenner. Este dialogo
permite comprender como ambas teorias pue-
den complementarse, enriquecerse y desa-
fiarse mutuamente para analizar las acciones
simbdlicas que subyacen a la toma decisiones
de estudiantes universitarios en situacion de
bajo rendimiento académico.

Boech (1991) explica la frontera como la sepa-
racion entre dos areas que deben adaptarse
en formay direccion. El dialogo de frontera en-
tendido como la interaccion e intercambio que
ocurren en el limite de convergencia entre estas
dos teorias, crea una oposicion binaria. Cada
teoria representa un “aqui” (lo conocido y esta-
blecido) y un “mas alla” (lo nuevo y desafiante)
e involucra una ambivalencia simbdlica al desa-

fiarse y complementarse.

Desde la perspectiva denominada Construc-
tivismo Semidtico Cultural la acciéon simbdlica
es individual y surge contextualmente, es decir,
accion y cultura son indisociables en la cons-
truccion de la subjetividad. De esta manera, en
el ciclo cultura-individuo-cultura emerge una
concepcion relacional desarrollista, el individuo
esta por descubrir las oportunidades y limites
de la accién que la cultura colectiva le ofrece,
utilizando esas oportunidades para asirlas en
la cultura personal, esto es reconstruyéndola,
creando nuevas posibilidades de accion para si
y para el otro (Boesch, 1991, Valsiner, 2006).
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Bronfenbrenner (1987) propone la teoria ecolé-
gica, que aborda la interconexion de diferentes
sistemas interconectados (microsistema, meso-
sistema, exosistema y macrosistema) en el desa-
rrollo humano. El microsistema se revela como un
patron distintivo de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo ex-
perimenta en un entorno especifico, con caracte-
risticas fisicas y materiales particulares. Contiene
el entorno inmediato y mas intimo en que el in-
dividuo se desarrolla. Para Brofenbrenner un mi-
crosistema “es un patron de actividades, roles y
relaciones interpersonales que la persona en de-
sarrollo experimenta en un entorno determinado,
con caracteristicas fisicas y materiales particula-
res.” (Brofenbrenner, 1987, p.41).

El mesosistema surge como una red dinamica
de microsistemas interrelacionados. Cada me-
sosistema se forma o expande cuando la per-
sona en desarrollo entra en un nuevo entorno,
creando asi una estructura mas amplia que
abarca multiples microsistemas. En este nivel,
se exploran las interrelaciones entre dos o mas
entornos, como las relaciones entre familia y
escuela, familia e iguales, y escuela. “Compren-
de las interrelaciones de dos o mas entornos
en los que la persona en desarrollo participa
activamente” (Brofenbrenner, 1987, p.44).

El exosistema abarca ambitos fuera de la ex-
periencia directa del sujeto pero que ejercen
una influencia indirecta en su desarrollo. Es-
tos ambitos inaccesibles para él constituyen
un nivel mas amplio de analisis, donde las uni-
dades de analisis son sistemas mas grandes,
como el Sistema N mas 2, estructuras inter-
personales mas extensas. incluye los ambitos
que se encuentran fuera de la experiencia del
individuo, pero que ejercen influencia directa
en su desarrollo. Contiene uno 0 mas entornos
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que no se encuentran en la experiencia direc-
ta del individuo pero que le afectan indirecta-
mente. Para Brofenbrenner:

Un exosistema se refiere a uno o mas entornos
que no incluyen a la persona en desarrollo como
participante activo, pero en los cuales se produ-
cen hechos que afectan a lo que ocurre en el en-
torno que comprende a la persona en desarrollo,
0 que se ven afectados por lo que ocurre en ese
entorno (Brofenbrenner, 1987, p.44)

El macrosistema, contiene el contexto mas le-
jano al inviduo, para efectos de esta investiga-
cion, los estudiantes. De manera que en este
sistema se encuentra la influencia de las politi-
cas educativas y las reformas académicas, las
ideologias y la cultura entre otros campos que
podrian influir o no en su decision de desertar o
permanecer en el sistema educativo. Al respec-
to de esta estructura, el autor informa:

El macrosistema se refiere a las corresponden-
cias, en forma y contenido, de los sistemas de

Metodologia

menor orden (micro, meso y exo) que existen o
podrian existir, al nivel de la subcultura o de la
cultura en su totalidad, junto con cualquier sis-
tema de creencias o ideologia que sustente es-
tas correspondencias.” (Brofenbrenner, 1987,
p. 45)

Brofenbrenner aborda la interaccion constan-
te y reciproca entre el individuo y sus diver-
sos entornos ecoldgicos, mostrando como los
diferentes niveles de contexto afectan el de-
sarrollo. Esta teoria enfatiza los patrones de
actividad y relaciones en las que el individuo
participa, subrayando la importancia de los
actividades, roles y relaciones en los diferen-
tes contextos de interaccion.

Esta investigacion, se propuso analizar las ac-
ciones simbdlicas que van configurando las
decisiones de estudiantes de psicologia en si-
tuacion de bajo rendimiento para evitar la ex-
clusion del sistema educativo universitario.

Esta investigacion exploratoria descriptiva con
un diseno de estudio de caso (Yin, 2009), ana-
liza las acciones simbdlicas que configuran las
decisiones de dos estudiantes de psicologia en
situacion de bajo rendimiento académico duran-
te los periodos académicos de 2022 al 2023:
Ana (19 anos, afrodescendiente) y Alejandra
(20 anos, mestiza). Los instrumentos usados
fueron la entrevista fenomenolégica y el regis-
tro de correspondencia. El procedimiento inicia
al firmar los consentimientos autorizados por el
comité de ética de la Facultad de Psicologia de
la Universidad del Valle y la llamada a las es-
tudiantes a participar en un acompanamiento
semanal, dada su situacién de bajo rendimien-
to académico. El Modelo de analisis retoma la
bidireccionalidad del ciclo cultura - individuo
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- cultura que une dos matrices de pensamien-
to psicologico. El analisis teje las proposiciones
hermenéutico-fenomenolégicas que permiten
construir una concepcion del sujeto que inter-
preta simbolos y descifra secretos de la cultura
con la clave que da el lenguaje (Boesch, 1991).
Asi, cuando la unidad de analisis se sitla en
procesos sociales 0 macro, se utiliza un aborda-
je hermenéutico y cuando se sitla en procesos
individuales o micro-genéticos se usa un abor-
daje fenomenologico.

Las categorias de analisis planteadas fueron
tres, acciones simbdlicas, toma de decisiones y
potencial de accion en diferentes contextos de
interaccion; microsistema, mesosistema, exo-
sistema y macrosistema.
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Resultados

Los resultados muestran que en las acciones
de Ana y Alejandra se interponen barreras y
fronteras para conseguir una meta: superar el
bajo rendimiento académico y evitar salir del
sistema educativo. Para la 6ptica boeschia-
na, se ultrapasa una barrera, cuando el sujeto
puede volver al patrén de accion anterior. En-
tonces, Ana diversifica su accion. Sus metas
se forman de patrones deseados e imaginados
para continuar en el sistema educativo. Busca
ultrapasar la barrera del bajo de rendimiento y
asume el proceso de acompanamiento como
una frontera que exige de ella una postura re-
flexiva de sus acciones. Para Alejandra el bajo
rendimiento es una barrera insuperabley la re-
configuracion de sus metas son fronteras para
el transito a otro programa académico en otro
sistema universitario.

Para Boesch (1991), la barrera dice al respec-
to de antagonismo del mundo en relacion con
el sujeto. Ana y Alejandra se reconocen como
estudiantes andnimas para el sistema uni-
versitario durante el periodo de la pandemia.
Este sentimiento de anonimato las dejo sin in-
formacion o acompanamiento en la toma de
decisiones efectivas para evitar la pérdida de
asignaturas. No obstante, después de la pande-
mia, emerge para Ana una frontera en el proce-
so de acompanamiento que origina la idea de
oposicion binaria entre el “aqui” y el “alla”. El
“aqui” representa algo mas conocido que gene-
ra un sentimiento de seguridad en concentrar
Su energia vital exclusivamente en su proceso
de formacion profesional que también impli-
ca un sentimiento de monotonia y tedio. Entre
tanto, el “alla”, su trabajo con la comunidad re-
presenta lo desconocido y menos transparente,
generando inseguridad y ansiedad, pero tam-
bién curiosidad y excitacion por la novedad. La
tension dialégica entre formacion y trabajo es el
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horizonte formativo que busca continuamente
resolver Ana.

Para Bronfenbrenner (1987), el estudio de los
ambientes en los que actuamos es crucial para
apartarnos de las descripciones detallistas y
los procesos sin contenido. Este enfoque permi-
te comprender como los contextos influyen en
el desarrollo humano y como las interacciones
complejas entre el individuo y su entorno dan
forma a la persona en constante cambio. En
este sentido, la psicologia del desarrollo, bajo
la guia de la Psicologia Ecologica de Bronfen-
brenner, se convierte en un medio para revelar
conexiones mas profundas y significativas en-
tre las experiencias individuales y los entornos
cambiantes. A través de la combinacion de des-
cripcion y explicacion, esta perspectiva permite
trascender la dicotomia entre la complejidad de
la vida humanay la necesidad de comprenderla
de manera sistematica.

Bronfenbrenner (1987) presenta la ecologia
del desarrollo humano, a partir de la tesis de
gue éste va a depender de la capacidad del
ser humano para acomodarse a las propieda-
des cambiantes y las interconexiones sociales
de sus diferentes entornos. Dicho de otra ma-
nera, las capacidades humanas de la persona
en desarrollo van a depender de los diferentes
contextos sociales y las transiciones entre es-
tos. Para Ana, el establecimiento de relacio-
nes mesosistémicas le permiten configurar el
potencial de accién que no solo depende de
su experiencia de accion y capacidad de es-
tructuracion, sino que también esta influencia-
da por factores externos como el entorno, los
modelos sociales, los patrones culturales y las
etapas de la vida.
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Conclusion
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permanencia estudiantil.
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