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En el marco del desarrollo de un Sistema de Aler-
ta Oportuna, se busca profundizar en el Aban-
dono Estudiantil abordando las razones por las
cuales se producen las eliminaciones acadé-
micas en la recientemente creada Universidad
Estatal de O’Higgins. El objetivo especifico del
presente estudio es analizar los antecedentes
de eliminacion académica que presenta la insti-
tucion post pandemia. Para esto, se revisan los
registros de toda la matricula de pregrado desde
la segunda mitad de 2022, momento en el cual
se retomaron totalmente las actividades presen-
ciales. Se revisan los origenes de las situacio-
nes, separandolas por area del conocimiento y
carrera, y los contenidos de cada apelacion, para
encontrar puntos de convergencia tanto en las
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causas académicas de ellas, como en las razo-
nes por las que cada estudiante indica caer en
esta condicion, y logra sobreponerse para con-
tinuar con éxito su trayectoria estudiantil. Los
datos se analizan cuantitativamente. Los resul-
tados dan cuenta de la necesidad de abordar
esta problematica en los primeros anos disenan-
do indicaciones especificas para el Sistema de
Alerta Oportuna, asi como también intervencio-
nes curriculares en los Planes de Estudios de las
carreras mas afectadas, con el fin de disminuir
el Abandono Estudiantil.

Descriptores: Rendimiento académico, Elimi-
nacion académica, Abandono, Alerta oportuna,
Educacion superior.
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Introduccion

El ano 2023, de acuerdo con datos del Servi-
cio de Informacion de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion de Chile (SIES), en
Chile se encontraban con matricula vigente en
Pregrado 1.249.401 personas, de las cuales el
53,3 % corresponde a mujeres. De estas, un
475 % de las matriculas corresponden a per-
sonas entre 20 y 24 anos. De acuerdo con Va-
lenzuela y Kuzmanic (2023) la participacion en
educacion superior ha alcanzado el 50 % entre
jovenes de 19 a 21 anos.

A pesar de que las estadisticas dan cuenta de
una alta tasa de participacion en este nivel edu-
cativo, la desercion es una preocupacion cons-
tante a nivel nacional. Solo un 76,0 % de las
personas que se matricularon en primer ano
de educacion superior en 2022 permanecieron
estudiando en el ano 2023, lo que implica que
casi un cuarto de las personas abandoné su ca-
rrera en el primer ano de estudios. En relacion
con el género, consistentemente, las mujeres
muestran mayores tasas de retencion en rela-
cion con los hombres (SIES, 2023b).

De acuerdo con un informe del Panorama de
la Educacion en Chile de la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD),
para el ano 2019 en Chile, aun cuando ha au-
mentado la tasa de participacion en la educa-
cion superior, la probabilidad de completar los
estudios es menor a la mayoria de los paises de
la OECD, esto se visualiza en que el 30 % de las
personas que inicia sus estudios no los finaliza,
abandonando la educacion superior.

Estos datos dan cuenta de la necesidad de
abordar la problematica del abandono estu-
diantil y trabajar en programas de seguimiento
y apoyo a la retencion estudiantil. En el contexto
educacional chileno, este punto se vuelve es-
pecialmente relevante al ser la retencion un cri-
terio considerado por la Comision Nacional de
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Acreditacion (CNA, 2022) para otorgar la Acre-
ditacion Institucional, lo que es un requisito de
existencia en el Subsistema Universitario de las
Instituciones de Educacion Superior.

Al analizar la retencion estudiantil, es necesa-
rio considerar las particularidades de cada ins-
titucion, al existir diferentes condiciones a nivel
nacional respecto a la insercion a la educacion
superior (SIES, 2023a). En relacion con esto, el
7 de agosto del ano 2015 se promulgo en Chile
la Ley 20.842, que, de acuerdo con Ministerio
de Educacion (2015), crea dos nuevas univer-
sidades estatales en el pais, la Universidad de
O’Higgins (en adelante, UOH) y la Universidad de
Aysén. En el proceso de mejora continua en los
procesos de la primera de ellas, descrito ademas
como un eje transversal de su Plan de Desarrollo
Estratégico 2021-2025, se han desarrollado a
través del diseno de un Sistema de Alerta Opor-
tuna (SAQ; Liberona et al, 2024) diferentes indi-
cadores que puedan hacer notar la posibilidad
de que un o una estudiante esté pasando algun
tipo de dificultad y, por ende, esté pensando en
abandonar sus estudios universitarios.

Si bien resulta necesario analizar las tasas de
desercion en términos de abandono voluntario,
uno de los factores que no ha sido considerado
es la eliminacion de la institucion por motivos
académicos. De acuerdo con el reglamento vi-
gente en la UOH, las eliminaciones académicas
pueden producirse en las carreras de pregrado,
por dos motivos diferentes:

1. Haber reprobado una misma asignatu-
ra, en dos 0 mas ocasiones.

2. Registrar un porcentaje de aprobacion
menor al 40% de los créditos del Plan
de Estudios, sobre los semestres efec-
tivamente cursados.
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Una persona puede encontrarse en riesgo de
eliminaciéon académica por uno o ambos mo-
tivos simultaneamente. Al caer en esta situa-
cion, se le notifica a través de la plataforma
de gestion docente usada en la institucion a
quienes corresponde, quedando su registro
estudiantil con el estado provisorio “En Causal
de Eliminacion”.

Esta misma normativa permite al estudiantado
solicitar, a través de la misma plataforma, man-
tener su estatus de estudiante regular, levantan-
do una apelacion a esta causal, que se evalla a
nivel de jefatura de carrera, basandose en la ar-
gumentacion y documentacion proporcionada,
ademas del historial académico. En caso de ser
rechazada esta apelacion, se ofrece una segun-
da instancia de apelacion, que es revisada por
una comision convocada especificamente para
estos fines, en la Vicerrectoria Académica.

Haciendo la revision historica, en promedio,
alrededor de un 5% de la matricula anual de

Objetivo

la UOH ha sido afectada por esta condicion. A
pesar de esto, las eliminaciones académicas
no fueron consideradas en el diseno inicial del
SAO, al no poder ser considerada una deci-
sion tomada directamente por el estudiantado
(Tinto, 1993). Sin perjuicio de lo anterior, si es
posible estudiarlas como un tipo de desercion
no voluntaria (Himmel, 2002), ya que, igual-
mente, representa un obstaculo para el avance
académico estudiantil (Schmidt Araneda et al.,
2023). Su analisis permite elaborar estrate-
gias especificas que se puedan incorporar en
el SAO, ademas de poder mejorar la caracteri-
zacion de la poblacion estudiantil monitoreada
(Arias Martinez et al., 2021). Ademas, estudios
a nivel nacional dan cuenta de la importancia
de realizar intervenciones en estudiantes que
han presentado causales de eliminacion aca-
démica, dado que ayudan a mejorar sus ante-
cedentes académicos y su continuidad en las
instituciones (Marzolo et al., 2015).

En base a los antecedentes presentados, el
objetivo del presente estudio es analizar los
antecedentes de eliminacién académica de es-
tudiantes de la Universidad de O’Higgins, desde

Metodologia

el segundo semestre del ano 2022 en adelan-
te, con el fin de presentar recomendaciones
para su abordaje.

Se realiz6 un estudio de tipo cuantitativo con
alcance descriptivo a partir de datos secunda-
rios que se encuentran dentro de los registros
de la institucion.

Se analizé un total de 1019 registros que co-
rresponden a todas las situaciones de “Cau-
sal de Eliminacion” que se produjeron entre el
segundo semestre del ano 2022 y el segundo
semestre del ano 2023. Para cada causal se
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registraron nueve variables: (1) semestre de la
causal, (2) ano del curso por el que se cae en
causal (3) area del conocimiento de la carrera
de estudio (4) sexo registral de la persona, (5)
finalizacion de la situacion, (6) permanencia en
la institucion, (7) abandono voluntario, (8) cau-
sal en relacion con la reglamentacion y (9) mo-
tivo atribuido a la causal.
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En términos generales, se registro el semes-
tre en que se produjo la situacion de elimi-
nacion (2022-2, 2023-1, 2023-2), el ano
del plan de estudios en que se encuentra el
curso por el que se cae en causal (primero,
segundo, tercero, cuarto, quinto), asi como
también el area del conocimiento dentro de
la cual se enmarca la carrera que se encon-
traban estudiando las personas con registro
de causal, de acuerdo a la Escuela a la que
pertenece en la UOH (Ciencias Agroalimenta-
rias, Animales y Ambientales, Ciencias Socia-
les, Educacion, Ingenieria o Salud). Ademas,
se identifico el sexo registral de la persona en
causal (hombre o mujer).

Por otro lado, se reviso la finalizacion de la si-
tuacion, es decir, si esta concluyé con la eli-
minacion de la persona o no. Asi también se
identificd si la persona en situacion de Causal
de Eliminaciéon permanece en la UOH o abando-
nd estudios voluntariamente y el tipo de causal
en relacion con la reglamentacion (haber re-
probado una misma asignatura, en dos 0 mas
ocasiones y/o registrar un porcentaje de apro-
bacion menor al 40 % de los créditos del Plan
de Estudios).

Para profundizar en los analisis, se revisaron
los motivos a los cuales la persona atribuye la
situacion de la Causal de Eliminacion presentes
en sus cartas de apelacion. Para esto, se reali-
z6 un analisis de contenido cuantitativo de tipo
frecuencial (Pinuel, 2002), para contabilizar la
aparicion de categorias a partir de una pauta
de codificacion previamente definida.
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Cuando se encontraban disponibles, las cartas
fueron leidas en su totalidad, estas apelacio-
nes podian contener mas de un motivo, en cuyo
caso, se ordenaron segln la importancia otor-
gada en el relato. Se identificaron seis motivos
principales a los cuales se realiz6 la atribucion:

e Académicos: que se relaciona con proble-
mas de avance curricular, malas notas, difi-
cultades con la metodologia y/o no tener la
base adecuada para abordar la materia.

e Familiares: que, como su hombre indica, se
relaciona con dificultades familiares, gene-
ralmente asociadas a enfermedades de la
jefatura de hogar o parientes cercanos.

e Salud: para estudiantes que tienen proble-
mas de salud fisica o mental.

e Socioecondémico: donde los y las estudian-
tes mencionan tener complicaciones eco-
ndémicas para seguir con sus estudios.

* Vocacionales: para quienes tengan dudas
respecto a la correcta eleccion de su carrera.

e Otro: que engloba aquellos motivos que no
caben dentro de ninguno de los presentados.

e A partir de estas variables, se realizan ana-
lisis descriptivos de tipo cuantitativo.
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\'% Resultados

En la Tabla 1 se presenta la frecuencia con que se producen las causales de eliminacion en la UOH,
asi como también la cantidad de personas eliminadas. Se muestran los porcentajes con relacion a
la matricula total de la institucion para cada ano.

Tabla 1. Causales y Eliminaciones entre 2022-2 y 2023-2

Ano Causales (%) Eliminaciones (%)

Desercion Voluntaria (%) Matricula Total

20222 347 (6,9) 66 (1,3) 313 (6,2) 5044
20231 330 (54) 47 (0,7) 104 (1,7) 6124
20232 342 (5,6) 50 (0,8) 239 (3,9) 6124

Se observan datos estables, toda vez que la
presencialidad ha devuelto a la institucion es-
tadisticas comparables con las previas a la
pandemia. Es importante destacar que, en el
periodo de docencia remota, durante la pan-
demia de la COVID-19, los datos de desercion
voluntaria son significativamente inferiores,
pero los de desercidon no voluntaria son mayo-
res. Para complementar estos datos es posi-
ble mencionar que durante los periodos 2020
y 2021, a 206 estudiantes se les rechazo la

apelacion y, por tanto, se les elimind de sus
carreras de pregrado; mientras que en el se-
mestre hibrido 2022-1, 50 estudiantes se re-
gistraron en esta situacion.

Se revisaron las Escuelas en las que se registra
cada Causal de Eliminacion. En la Tabla 2 se
muestran las frecuencias absolutas, asi como
también el porcentaje de cada area con rela-
cion al total de causales del semestre.

Tabla 2. Distribucion por area del conocimiento de Causales de Eliminacion en el periodo.

Ciencias Agroalimen- Ciencias

Semestre tarias., Animales y Sociales (%) Educacion (%) Ingenieria (%) Salud (%) Totales
Ambientales (%)
2022-2 43 (12,4) 96 (27,7) 63 (18,2) 119 (34,3) 26 (7,5) 347
2023-1 62 (18,8) 53 (16,1) 47 (14,2) 126 (38,2) 42 (12,7) 330
2023-2 62 (18,1) 83 (24,3) 41 (12,0) 109 (31,9) 47 (13,8) 342
Totales 167 232 151 354 115 1019

MEMORIA CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR

Z

UNIVERSIDAD
NACIONAL
A

COSTA I C

o)

RedGUIA



Algo relevante de destacar en esta etapa, es
que mas del 50% de las Causales de Elimina-
cion registradas en el periodo estudiado, esta
concentrado en dos Escuelas: Ciencias Agroa-
limentarias, Animales y Ambientales e Ingenie-
ria, lo que se vuelve estadisticamente relevante
al notar que estas Escuelas sélo representan
el 23% de la matricula total en el mismo pe-
riodo. En el otro extremo, la Escuela de Salud

concentra solo el 11% de las causales, a pesar
de representar en si misma el 27% de la matri-
cula total en el periodo estudiado.

El 83% de quienes cayeron en causal durante
este periodo apelaron a su situacion. La Tabla 3
muestra la distribucion de los motivos a los que
se atribuye cada causal.

Tabla 3. Motivos indicados por los/as estudiantes en sus apelaciones (% respecto del total).

Semestre Académico Familiar Salud Socioeconomico Vocacional Otro
2022-2 9,3% 8,0% 8,9% 2,5% 0,5% 2,3%
20231 11,1% 7,3% 6,2% 3,8% 0,8% 2,3%
2023-2 11,3% 8,2% 9,9% 3,7% 0,6% 3,5%
Totales 31,7% 23,5% 25,0% 10,0% 1,9% 8,0%

En la mayoria de las apelaciones sistematiza-
das, el estudiantado manifiesta tener mucho
interés por continuar estudiando su carrera, e
incluso asume compromisos para poder per-
manecer participando en sus estudios en la
institucion, generalmente asociados a mejor

Respecto a la distribucion de motivos segin
area asociada a la carrera, sobresale que los
motivos Académico, Familiar y Salud, concen-
tran el 80% de las causas que generan una
Causal de Eliminacion a los casos revisados. El
detalle se presenta en la Tabla 4.

distribucién de su tiempo, habitos de estudio o
participacion de talleres de acompanamiento.

Tabla 4. Distribucion por area de conocimiento y motivos (% respecto del total).

Area del Conocimiento Académico Familiar Salud Socioeconémico Vocacional Otro Totales

Ciencias Agroalimentarias, ., 38%  4,4% 1,3% 01%  21% 16,3%
Animales y Ambientales

Ciencias Sociales 6,8% 5,4% 5,5% 3,2% 0,2% 1,4% 22,5%

Educacion 2,7% 3,2% 3,7% 2,1% 0,6% 1,4% 13,8%

Ingenieria 13,9% 7,9% 7,5% 2,7% 0,7% 2,0% 34,8%

Salud 3,7% 3,2% 3,9% 0,6% 0,2% 1,0% 12,6%

Total general 31,7% 23,5% 25,0% 10,0% 1,9% 8,0% 100,0%
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En este punto, se vuelve a destacar el porcenta-
je de la Escuela de Ingenieria, significando mas
del 40 % del total de apelaciones por motivo
Académico de la institucion. Adicionalmente,
en la Escuela de Salud, se destaca un porcen-
taje muy bajo del motivo Vocacional dentro de
las apelaciones.

Al distinguir los motivos indicados en las causa-
les de acuerdo con el sexo registral de quienes
envian sus apelaciones, se observa el siguiente
comportamiento.

Tabla 5. Distribucion por sexo registral de motivos (% respecto de matricula total).

Sexo Registral | Académico | Familiar | Salud | Socioeconomico | Vocacional | Otro | Totales | Matricula
Hombre 7,2% 4,3% 4,3% 1,9% 0,4% 1,4% | 19,4% 2376
Mujer 2,5% 2,5% 2,9% 1,1% 0,2% 0,9% | 10,1% 3748
Totales 4,3% 3,2% 3,4% 1,4% 0,3% 1,1% | 13,7% 6124

Pese a que el 38,8 % del total de personas
matriculadas en la institucion corresponde a
hombres y el 61,2 % a mujeres, en materia de
Causales de Eliminacion, se registra una ma-
yor proporcion de hombres en esta situacion
en relacion con las mujeres. Especial aten-
cion merecen los motivos Académicos, donde
el porcentaje de hombres es casi el triple que
el mostrado por las mujeres, lo que podria re-
lacionarse con el niumero de causales de esa
categoria que se observan en la Escuela de In-
genieria, caracterizada por tener un mayor por-
centaje de hombres (78,8 % de su matricula).

Conclusiones

Respecto a la reglamentacion de las potencia-
les eliminaciones académicas, el 78 % ocurre
Unicamente por reprobacion de, al menos, una
asignatura mas de dos veces. Por otro lado, las
carreras que mayor porcentaje de potencia-
les eliminaciones académicas con respecto a
su matricula total son Ingenieria Agronémica
(11,2 %) e Ingenieria Civil (8,9 %). El 34,7 % de
las asignaturas que producen causales de eli-
minacion académica son de primer semestre,
seguidas del 27,9 % del segundo semestre y el
15,8 % del cuarto semestre.

El presente estudio tuvo por objetivo analizar
los antecedentes de eliminacion académica
de estudiantes de esta institucion de edu-
cacion superior chilena, desde el segundo
semestre del ano 2022, momento en que
se retomaron las actividades presenciales
después del confinamiento por la COVID-19,
esto con el fin de presentar recomendaciones
para tratar estos casos.
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Entérminos generales, se observan diferencias
de género y también por area del conocimiento
con relacion a las causantes: se detecta una
diferencia significativa en el motivo Académico
para estudiantes hombres, siendo, en global,
casi el triple que en estudiantes mujeres. Por
otra parte, el mismo motivo se marca mucho
mas preponderantemente en estudiantes de
la Escuela de Ingenieria, mas que duplicando
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a la Escuela de Ciencias Sociales, su mas
cercana frecuencia. Esto es especialmente
relevante al considerar que la matricula de
esa area del conocimiento corresponde tan
solo al 14,2 % del total de la institucion. En
relacion con los resultados se destaca que, a
diferencia de lo observado en Liberona et al.
(2024) sobre el abandono voluntario, el moti-
VO vocacional es muy poco preponderante en
las estadisticas obtenidas para las causales
de eliminacion, siendo la atribucion con me-
nor frecuencia de aparicion.

Si bien corresponde al analisis de una institu-
cion, este estudio da cuenta de la necesidad de
analizar los casos de eliminacion académica de
manera independiente del abandono volunta-
rio, asi como también la necesidad de abordar-
lo considerando sus particularidades.

Con vistas al proceso de intervencion, una es-
trategia necesaria a nivel institucional en mate-
ria de eliminaciones académicas corresponde
a la constante revision de los planes de estu-
dio. Esto asegura que aquellos cursos con altas
tasas de reprobacion, que, por ende, generan
un alto nimero de causales de eliminacion, re-
ciban mayor atencion por parte de los equipos
de acompanamiento estudiantil y se sometan a
eventuales ajustes micro o0 macro curriculares.

Ejemplo de lo anterior es que, actualmente en
la UOH, se esta implementando un ajuste en la
malla de primer ano de Ingenieria Civil, aten-
diendo a que en esta area del conocimiento
es donde se producen la mayor cantidad de
causales de eliminacion. En particular, el cur-
so de Fisica 1, que hasta el ano pasado se im-
partia en el primer semestre, ahora se imparte
en segundo semestre, incorporando como re-
quisito una nueva asignatura de Ciencias para
la Ingenieria. Esta medida se alinea con lo
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evidenciado en este estudio, en donde las ape-
laciones a eliminacion en el area de la Ingenie-
ria son mayoritariamente atribuidas a motivos
académicos y en los que, cualitativamente, se
refiere a que la formacion en ciencias y mate-
matica recibida durante la educaciéon secun-
daria no fue lo suficientemente sélida para
enfrentar el nivel universitario.

Dado el elevado nimero de estudiantes cuyo
rendimiento académico se ve afectado por pro-
blemas familiares o de salud, del mismo modo
que se plantea el acompanamiento en caso de
abandono voluntario, se deben crear estrate-
gias de acompanamiento y monitoreo efectivo
por parte de la institucion. Es crucial prestar
atencion y alertar cuando se observan cons-
tantes inasistencias y/o justificaciones que se
presenten. El trabajo desde el Sistema de Aler-
ta Oportuna es fundamental para que estos/
as estudiantes puedan mejorar su rendimien-
to y continuar con su carrera universitaria.
Para lograrlo, se debe mantener una estrecha
colaboracion entre unidades de bienestar es-
tudiantil, acompanamiento, salud mental, je-
faturas de carrera, entre otros equipos. En la
misma linea, el seguimiento del estudiantado
se podria complementar rescatando aquellas
apelaciones que incluyen compromisos acadé-
micos para recuperar esa informacion y moni-
torearla integralmente.

Con el fin de profundizar en estos resultados, se
propone en futuros estudios analizar y diferen-
ciar a quienes luego de una o varias causales
de eliminacién, han sido capaces de sobrepo-
nerse a su mal rendimiento académico y seguir
hasta finalizar su carrera de pregrado exitosa-
mente. Para esto, se espera profundizar cuali-
tativamente en los casos al entrevistar y hacer
un seguimiento mas personalizado a quienes
cumplan con este perfil.
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