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Resumen

Estudios comparativos sobre la Educación Supe-
rior Técnico Profesional (ESTP) destacan la nece-
sidad de modalidades de estudio flexibles para 
mejorar la retención y titulación, especialmente 
para estudiantes trabajadores. En Chile, la jor-
nada vespertina de la ESTP representa aproxi-
madamente un 33% de la matrícula total y tiene 
menores tasas de retención comparadas con la 
jornada diurna. Este estudio busca construir un 
perfil comprensivo del estudiante vespertino pre-
sencial de ESTP para identificar barreras y facto-
res protectores en post de mejorar los niveles de 
retención y titulación. El estudio es exploratorio 
de casos llevado a cabo en INACAP, institución 

representativa de la ESTP en Chile. Se utiliza una 
metodología mixta que incluye entrevistas, gru-
pos focales y análisis de datos cuantitativos. Se 
identificaron barreras tanto del propio perfil del 
estudiante como de la institución que favorecen 
en su conjunto altas tasas de ausencia, percep-
ción de agotamiento y dificultades para acceder 
a apoyos académicos y psicosociales disponi-
bles. Los factores protectores claves son apoyo 
de docentes y pares, y la experiencia laboral en 
el área de estudio. Se concluye que una mayor 
flexibilidad en la jornada académica y el redise-
ño de mecanismos de apoyo podrían mejorar la 
retención y titulación de estos estudiantes.
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Introducción

Estudios comparativos de Europa y Estados Uni-
dos en torno a la Educación Superior Técnico 
Profesional (ESTP) han identificado que para fa-
vorecer la progresión académica de los estudian-
tes, en particular la retención y la titulación, es 
necesario desarrollar modalidades de estudios 
y programas académicos flexibles, en particular 
para aquellos estudiantes que se encuentran 
activos en el mercado laboral y/o estudiantes 
que tienen responsabilidades de cuidadores/as 
no remunerados (Cedefop, 2020; Field & Guez, 
2018; Godonoga, 2020; UNESCO, 2023). 

Una de las manifestaciones de esta flexibilidad 
se materializa a través de la oferta vespertina. 
En Chile, la jornada vespertina presencial en 
ESTP comienza posterior a las 18:30 horas y se 
extiende, dependiendo de la institución, hasta 
incluso las 23:00 horas. La implementación de 
clases también varía dependiendo del progra-
ma y la institución, pudiendo haber clases entre 
lunes y sábados. No obstante, algunos progra-
mas concentran clases solo durante los días de 
semana liberando el sábado, o por el contrario 
se concentran entre viernes y sábados (Aranci-
bia y Trigueros, 2018; Bravo et al., 2023) 

A nivel de matrícula, la jornada vespertina pre-
sencial de ESTP en Chile, conforma cerca del 
32% de la matrícula total del subsistema técnico 
profesional para el 2023 (SIES, 2023a), con una 
tendencia a la baja los últimos cinco años expli-
cada principalmente por el aumento de la matrí-
cula a distancia (+16.5 puntos porcentuales de 
aumento entre 2011 y 2022). Esta tendencia, es 
similar en todo el sistema de educación terciara 
(universidad y ESTP) donde el mayor incremento 

de la matrícula total de pregrado se observa en 
los programas a distancia (SIES, 2023a).

La jornada vespertina de Educación Superior 
Técnico Profesional tiene históricamente me-
nores tasas de retención de estudiantes de pri-
mer año que la jornada diurna. Para el 2022 
las carreras técnicas diurnas logran un 75.7% 
de retención versus solo un 65.5% de las ves-
pertinas, es decir 10 puntos porcentuales de 
diferencia (SIES, 2023b).

Ahora bien, a pesar de la amplia matrícula en la 
jornada vespertina ESTP y bajas tasas de reten-
ción en comparación a la jornada diurna (SIES, 
2023b) no se ha investigado profundamente 
el perfil de los estudiantes vespertinos ni los 
desafíos que estos enfrentan para evitar deser-
ción y finalizar sus programas (Brunner et al., 
2022). Es bajo este contexto, que el presente 
estudio busca indagar en esta temática en tor-
no a dos preguntas que guían la investigación: 

1.	 ¿Cuál es el perfil de los estudiantes 
vespertinos en modalidad presencial 
en ESTP Chile? y, 

2.	 ¿Cuáles son los factores de riesgo más 
prevalentes que atentan contra la re-
tención de estos estudiantes?

Para ello, se definió como objetivo general, 
construir un perfil comprensivo del estudiante 
vespertino presencial en la ESTP INACAP-Chile 
para identificar barreras y facilitadores en post 
de mejorar apoyos académicos y extracurricula-
res que permitan aumentar la retención y pro-
mover la titulación. 
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Metodología

Se realizó un estudio de casos exploratorio 
(Makri y Neely, 2021) en INACAP, institución que 
representa aproximadamente al 18% de la ma-
trícula total de la ESTP en Chile y que además 
cuenta con presencia física en las 16 regiones 
del país. Esta institución además está acredi-
tada por el máximo de años (7) que permite la 
ley, lo que permite asegurar entre otras dimen-
siones la equivalencia de implementación de 
mecanismos en las distintas sedes, reduciendo 
el sesgo en la selección de la muestra entre se-
des a lo largo del país. 

El estudio utilizó una metodología mixta que 
combina entrevistas semi estructuradas, gru-
pos focales y análisis de datos cuantitativos, 
con un total de 181 informantes dividido en 4 
zonas geográficas: Zona Norte, Metropolitana, 
Sur y Austral. El componente cualitativo involu-
cró a estudiantes vespertinos, docentes y ad-
ministrativos de la institución. Todo el corpus 

recopilado fue transcrito con consentimiento 
explícito de los participantes y cuidando el ano-
nimato de las fuentes. El análisis del corpus fue 
a través de la metodología de análisis de conte-
nido (Cáceres, 2003; Hsieh y Shannon, 2005) 
utilizando el software Nvivo14.

La sección cuantitativa analizó encuestas de 
caracterización de estudiantes de primer año y 
satisfacción estudiantil para las cohortes 2017 
a 2023 de INACAP. Estas encuestas son aplica-
das a nivel censal con altas tasas de respuesta 
alcanzado un nivel de confiabilidad para todas 
las cohortes del 99%. Además, se analizaron 
bases de datos de matrícula e indicadores de 
progresión académica como retención de estu-
diantes nuevos de primer año, deserción, titu-
lación a tiempo y reprobación de asignaturas, 
entre otros. El análisis cuantitativo fue estadís-
tico descriptivo utilizando Stata17. 

Resultados

La matrícula de jornada vespertina de INACAP 
conforma entre un 33% y 35% de la matrícula 
total de la institución entre 2019 y 2023, tal 
como se observa en Tabla 1. 

Tabla 1. Matrícula Total por jornada INACAP

Jornada 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Diurno 59.588 59.170 56.636 58.192 62.825 65% 67% 65% 66% 67%

Vespertino 31.866 29.513 29.901 29.657 30.676 35% 33% 35% 34% 33%

Total 91.454 88.683 86.537 87.849 93.501 100% 100% 100% 100% 100%
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En términos de resultados de progresión aca-
démica se observa que en general los estu-
diantes vespertinos de INACAP tienen peores 
resultados tanto en retención de estudiantes 
nuevos de primer año, deserción y porcentaje 
de asignaturas reprobadas, tal como se obser-
va en Tabla 2-4.

No obstante, los estudiantes vespertinos tienen 
levemente mejores indicadores (+2 p.p.) para 

las cohortes 2020 y 2021 en titulación opor-
tuna (aún no hay cohortes de egreso oportuno 
para 2022 en adelante). Esto podría explicarse 
a través del componente cualitativo donde se 
identifica que existe un alto compromiso con 
la obtención de certificación profesional, espe-
cialmente de los estudiantes más adultos, que 
al momento de matricularse ya tienen experien-
cia laboral en el campo de estudio.

Tabla 2. Retencióna estudiantes primer año

Jornada 2019 2020 2021 2022 2023

Diurno 74.5 69.5 73.5 77.4 77.9

Vespertino 65.3 62.4 63.4 67.0 70.2

a. estudiantes de un plan de estudio que continúan en el mismo 
programa al año siguiente.

Tabla 3. Deserciónb

Jornada 2019 2020 2021 2022 2023

Diurno 21.3 26.7 22.6 18.6 18.3

Vespertino 30.8 34.5 32.7 29.1 25.6

b. estudiantes que no continúan en el mismo plan de estudios 
(PE), no egresa del PE ni está en otro PE en INACAP.

Tabla 4. Reprobación asignaturas (%)

Jornada 2019 2020 2021 2022 2023

Diurno 20.3 20.8 17.9 16.4 16.0

Vespertino 23.7 24.2 21.7 19.2 17.0

En cuanto al perfil construido a través de las 
encuestas de caracterización, entrevistas y gru-
pos focales, el estudiante vespertino de INACAP 
es predominantemente adulto (25 años o más), 
hombre (en una proporción de 7:3), que trabaja 
(70%) al menos media jornada (20 horas o más 

semanales) de manera formal (contrato de tra-
bajo) o informalmente (sin contrato de trabajo). 
Tiene responsabilidades económicas familiares 
y perteneciente a la primera generación en ac-
ceder a estudios superiores (77%). La mascu-
linización de la matrícula se explica, en parte, 
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por el tipo de carreras que ofrece la institución, 
las que a nivel nacional están masculinizadas 
(por ejemplo, carreras STEM) y otras inequida-
des estructurales asociadas a género, que la-
mentablemente este estudio no ahonda.

En relación con las barreras que enfrenta el 
estudiante vespertino se identificaron factores 
asociados al perfil estudiantil y factores institu-
cionales. Los principales factores del contexto 
del estudiante son la gran cantidad de ausen-
cias de clases por falta de tiempo y razones la-
borales, junto con altos niveles de agotamiento 
(físico y mental) producto de la carga laboral, 
formativa y/o familiar que lleva a un constante 
cuestionamiento por desertar.

Las narraciones de los estudiantes dan cuenta 
de desafíos para llegar a clases debido a hora-
rios laborales y transporte. Muchos de los tra-
bajadores formales describen que su jornada 
de trabajo termina a la hora de inicio de clases, 
lo que junto con los desplazamientos a sede 
impiden asistir a las clases iniciales o deben 
retirarse antes de tiempo. Los trabajadores for-
males que tienen turnos laborales fijos o rota-
tivos (por ejemplo, 7x7 o mañana-tarde-noche) 
no pueden asistir consistentemente a clases, 
perdiendo parte de la implementación curricu-
lar presencial y la interacción pedagógica en 
aula. A su vez, los trabajadores informales prio-
rizan oportunidades de trabajo que no siempre 
pueden ser alineadas a los horarios de clases 
(por ejemplo, viajar a vender a un mercado fue-
ra de la ciudad). A continuación, una cita de un 
estudiante ejemplificando uno estos casos:

Es que yo también el tema del tiempo, como decía 
yo soy técnico de enfermería y trabajo en un hospi-
tal y el tema del sistema de turno no me acompaña 
porque a veces me toca turno noche, turno día; yo 
intento y hago todo lo posible para no faltar a clase 
y la verdad es que de repente o voy a la primera 
hora porque después tengo que irme a trabajar o 
llego después que ya empezó la clase. Y claro, me 

complica porque si pierdo la primera parte yo quiero 
colgar y hay veces que llego a no hacer nada porque 
no entiendo lo que están pasando. Y ahí ya es como 
una clase perdida para mí (Estudiante). 

Por otra parte, las narrativas tanto de estudian-
tes como de colaboradores administrativos y 
docentes coinciden en relevar la alta deman-
da que experimentan sistemáticamente los 
estudiantes vespertinos. La falta de tiempo, la 
constante percepción de “correr”, las múltiples 
responsabilidades laborales, económicas, fami-
liares y educativas en un contexto por lo general 
de vulnerabilidad favorecen fatiga, cansancio y 
estrés, con limitados espacios de dispersión y 
actividades de bienestar, tal como se sintetiza 
la siguiente cita de un estudiante:

En el fondo tienes que elegir o los dejas esperan-
do para poder avanzar en esto, o bien lo haces 
después de terminar. Y es ahí cuando, gracias a la 
buena conciencia de los profesores, muchas veces 
hemos encontrado que nos dan un plazo más, ¿ca-
chai? Pero finalmente terminas haciendo trabajo 
hasta las 3, 5 de la mañana, para volver a funcionar 
el día siguiente a las 6 de la mañana (Estudiante).

La institución, a su vez aporta a la percepción 
de fatiga y estrés de los estudiantes y a las ba-
rreras de acceso a servicios y apoyos disponi-
bles, a través de una estructura horaria y carga 
curricular comprimida e intensiva. El diseño de 
5 cinco días continuos en bloques desde 18:30 
a 22:30 horas, que, en conjunto con dificulta-
des de transporte tanto a la llegada como a la 
salida de clases, maximizan la sensación de 
escasez de tiempo y alta intensidad de activi-
dad. Así mismo, las altas tasas de ausencia y 
atrasos presentan desafíos importantes para el 
logro de aprendizajes (altas tasas de reproba-
ción de asignaturas). 

Otra barrera institucional, asociada a la alta 
concentración de implementación de clases, 
es la dificultad operativa para estudiantes de 
acceder durante su jornada a los mecanismos 
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de apoyo académico y bienestar psicosocial 
que brinda la institución, ya que el estudiante 
muchas veces para acceder a estas instancias 
debe faltar a clases. En palabras de un/a direc-
tor/a Académico (DAC): 

siento que somos un poquito a veces no sé si injus-
tos, porque queremos poner el mismo modelo de la 
jornada diurna en una jornada vespertina tratando 
de que encaje en una camisa que es más chica, en-
tonces surgen todos estos problemas como decía 
(DAC4), que por ejemplo todas instancias de apoyo 
el chiquillo no los toma porque en definitiva a esa 
hora también tiene clase (…) están las clínicas, las 
ayudantías, etc. pero en un lapso de tiempo mucho 
más corto. Entonces se empiezan a sumar todos 
estos factores que cuando el chiquillo no esta tan 
preparado para aguantar la presión, tienen estos 
resultados de alumnos que desertan o que se to-
man mucho más tiempo para terminar su proceso 
de formación.

En cuanto a los factores protectores resaltan 3 
principales: el docente, el grupo de pares para 
trabajos y estudio, y trabajar en el área de es-
tudio. La experiencia vespertina se da principal-
mente en la sala de clases, en la interacción 
docente-estudiante. El docente por ende juega 

un rol clave para el aprendizaje y la retención. 
La percepción positiva hacia el docente es alta. 
En general, lo más destacado desde los estu-
diantes hacia sus docentes es el compromiso, 
conocimientos técnico-prácticos y actualizados 
al mercado laboral, y metodologías y estrate-
gias didácticas interactivas que les permitan 
mantenerse activos en clases.

El grupo de pares, como segundo factor protec-
tor, se transforma además en una red interna 
que permite no solo realizar trabajos en conjun-
to, sino que principalmente mantener informa-
do de las actividades académicas a estudiantes 
con alta inasistencia.

Por último, tanto estudiantes como docentes 
indican que aquellos estudiantes que trabajan 
o tienen experiencia en el área de estudio tie-
nen mayor participación en clases y rendimien-
to, ya que estos alumnos buscan en las clases 
resolver los problemas prácticos que viven u 
observan en sus oficios y a la vez, vuelcan su 
experiencia en la sala de clases al beneficio del 
aprendizaje colectivo.

Conclusión y discusión

El objetivo general del presente estudio ex-
ploratorio construye un perfil comprensivo del 
estudiante vespertino presencial en la ESTP 
INACAP-Chile para identificar barreras y facili-
tadores en post de mejorar apoyos académicos 
y extracurriculares que permitan aumentar la 
retención y promover la titulación.

La trayectoria formativo laboral del estudiante 
vespertino presencial se enfrenta a desafíos 
multifactoriales. Estos desafíos provienen tan-
to del propio contexto y perfil del estudiante 
como también de estructuras formativas insti-
tucionales y falta de estrategias pertinentes de 
acceso a los servicios de apoyo académicos, 

administrativos y psicosociales diseñados por 
la institución.

La alta inasistencia y ausencia de clases, junto 
con altos niveles de autopercepción de cansan-
cio, intensificados por un plan de estudio con-
centrado e intenso, configuran un escenario de 
barreras que ponen en jaque constantemente 
al estudiante vespertino. 

La literatura internacional es clara al respecto, 
la incidencia de fatiga y estrés tienen impacto 
en las oportunidades de aprendizaje y logros 
académicos (Chen y Qin, 2022; Räisänen et 
al., 2020). Los estudiantes que trabajan tienen 
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menos tiempo para destinar a sus procesos for-
mativos y otras responsabilidades contribuyen-
do al aumento de los niveles de estrés (Hencke 
et al., 1993). Adicionalmente, el aumento de 
los niveles de fatiga interfiere con las responsa-
bilidades formativas y la participación en activi-
dades fuera de la sala de clases (Perna, 2010). 

La investigación de la inasistencia, a su vez, ha 
demostrado cómo ésta tiene un impacto esta-
dísticamente significativo y cualitativamente 
relevante en aprendizajes de estudiantes, con-
cluyendo que afectan tanto las oportunidades 
de aprendizaje, así como las oportunidades de 
inclusión en la vida estudiantil y en el sistema 
educativo (Cheruvalath, 2017; Hamamci, 2017; 
Samuel y Marimuthu, 2021; Tani et al., 2019), 
factor aún más incidente para estudiantes de 
primera generación a los cuales les es más di-
fícil navegar en los sistemas educativos (Crews, 
2019; Rubin y Wright, 2017). Todas caracte-
rísticas presentes en gran proporción de los 

estudiantes vespertinos que ingresan a la ESTP. 

En suma, los desafíos y barreras experimenta-
dos por gran parte de los estudiantes vesperti-
nos afectan la progresión académica. En este 
sentido, el estudiante vespertino vive un cons-
tante proceso de decisión que pone en jaque 
su persistencia, retención y rendimiento. Un 
cálculo constante de costo oportunidad sobre 
continuar o desertar. 

La descompresión de la jornada académica, 
aumento de componentes no presenciales, así 
como rediseño de los mecanismos de apoyo 
a la progresión (académicos y psicosociales) 
ajustados a la disponibilidad de estudiantes, así 
como mejora en el reconocimiento y valoración 
institucional de persistencia de estudiantes, 
parecen ser claves para mejorar la experiencia 
de estos estudiantes y con esto aumentar las 
tasas de retención y titulación a tiempo.
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