Estrategias de asesoria vocacional

y atraccion estudiantil del programa
de informacion profesional del
Instituto Tecnologico de Costa Rica

Resumen

Fanni Rivera Rojas
Instituto Tecnologico de Costa Rica
fdrivera@tec.ac.cr

Carolina Solano Alfaro
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
casolano@tec.ac.cr

Una eleccion de carrera informada, que se en-
cuentre alineada con los intereses y habilidades
personales es fundamental para la satisfaccion
vocacional y la motivacion, lo que puede impac-
tar significativamente la permanencia y el éxito
académico. En cambio, una eleccion de carrera
que no cumpla con las expectativas personales
puede conducir al abandono. El Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC), a través del Programa de
Informacion Profesional (PIP) apoya a los estu-
diantes, que se encuentran en esta etapa de-
cisiva, por medio de la asesoria vocacional. Su
objetivo es facilitar la toma de decisiones voca-
cionales informadas, lo cual puede contribuir a
la satisfaccion vocacional y a la permanencia
universitaria. Para alcanzar lo anterior, el PIP
toma como base los tres procesos claves de la
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orientacion vocacional: autoconocimiento, co-
nocimiento del entorno y la toma de decisiones,
para promover la reflexion personal y ofrece in-
formacion sobre las oportunidades académicas
y servicios disponibles en el TEC. Desde 2022
hasta el primer semestre de 2024, las estrate-
gias del PIP han llegado a mas de 68,000 per-
sonas, incluyendo estudiantes, profesionales
en orientacion y familias, complementando la
orientacion vocacional que reciben en secunda-
ria y sus resultados evidencian una alta satis-
faccion entre los participantes.

Descriptores: Asesoria vocacional, Toma de de-
cisiones vocacionales, Informacion profesional,
Eleccion de carrera, Permanencia universitaria.
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Contextualizacion

La eleccion de carrera al ingresar a la educa-
cion superior es crucial para la permanencia
universitaria, acertar en la escogencia puede
llevar al éxito académico, mientras que una de-
cisidbn equivocada puede resultar en desilusion
y eventual abandono. Segln Alarcén (2019), la
satisfaccion con esta eleccion determina la con-
tinuidad en los estudios superiores o la posible
necesidad de reevaluar el proyecto profesional.
A proposito de esto, la satisfaccion vocacional
se relaciona con la afinidad entre la carrera
elegida y los rasgos personales; se sugiere que
aquellos con alta afinidad en tareas, intereses
y habilidades de su disciplina muestran mayor
satisfaccion vocacional (Benitez, 2010, citado
por Alfaro-Barquero y Chinchilla-Brenes, 2023).

Desde la creacion del Tecnoldgico de Costa
Rica (TEC) en el ano 1971, se menciona una
serie de programas cuyo fin era divulgar, in-
formar y atraer a estudiantes de ultimo ano
de educacion diversificada a la institucion,
dando paso a la creacion del Programa de
Orientacion Profesional. Con los anos, dicho
programa se transformd y origind el Progra-
ma de Informacion Profesional (PIP), adscrito
al Departamento Académico de Orientacion
y Psicologia, que pretende favorecer la toma
de decisiones de la poblacion aspirante a in-
gresar al TEC, y estudiantes regulares de la
institucion, a través de diferentes estrategias.

Objetivo

A su vez, crea y facilita recursos vocacionales
a los profesionales en orientacion de secun-
daria que acompanan a sus estudiantes en el
proceso de eleccion de carrera.

La experiencia ha permitido al programa avan-
zar en estrategias no solo de atraccion estu-
diantil como en sus inicios, sino también desde
la asesoria vocacional como complemento al
proceso de orientacion vocacional en la educa-
cion media, tomando en cuenta que la eleccion
de carrera no solo impacta el futuro de los estu-
diantes, sino también el significado y la vincula-
cion que establecen con la opcion elegida y en
si con su experiencia estudiantil a nivel univer-
sitario (Alarcon, 2019).

En el proceso de transicion del colegio a la edu-
cacion superior, las universidades son cruciales
en el desarrollo de acciones que den a cono-
cer las posibilidades de desarrollo que ofrecen
mediante informacion profesional oportuna vy
pertinente que les permita identificar la ofer-
ta académica mas afin con sus aspiraciones
personales y profesionales. Este apoyo es fun-
damental para que los estudiantes elijan una
carrera de manera informada, propiciando con-
diciones de éxito en sus estudios y un adecua-
do ajuste a la vida universitaria, contribuyendo
asi a su futuro académico y profesional.

Brindar asesoria vocacional-profesional a estu-
diantes de educacion diversificada, profesiona-
les en orientacion y estudiantes regulares del
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TEC, favoreciendo la toma de decisiones voca-
cionales informadas.
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Descripcion de la experiencia

La toma de decisiones vocacionales es un pro-
ceso en el que la persona debe identificar y
evaluar alternativas, y luego optar una de ellas.
Elegir sin suficiente informacion puede provocar
descontento con la carrera si no cumple con las
expectativas del estudiante (Fernandez-Martin
et al., 2019; Benedito, s.f). Por el contrario, si
una persona ingresa a la universidad con una
decision informada y clara sobre la carrera que
quiere estudiar, es mas probable que se sien-
ta motivada y comprometida con sus estudios.
Por ende, una eleccion de carrera satisfacto-
ria favorece la permanencia y estabilidad en
la universidad, reduciendo la incertidumbre,
venciendo la crisis de carrera de los primeros
semestres y proyectandose efectivamente en el
mundo laboral (Erazo y Rosero, 2021, Espino-
sa-Castro, Hernandez-Lalinde y Marino-Castro,
2020). Esto quiere decir que al contar con mas
informacion que les permita identificar carreras
alineadas con los intereses, habilidades y valo-
res ocupacionales, aumenta el compromiso de
los estudiantes a largo plazo, ya que se sentiran

mas motivados, conectados con sus estudios y
objetivos profesionales.

En este proceso, el PIP esta orientado a la
divulgacion, atraccion estudiantil y asesoria
vocacional mediante estrategias sistematicas
gue se realizan antes, durante y después del
proceso de admision, para propiciar la toma
de decisiones informadas de la poblacion as-
pirante a ingresar al TEC y que cuenten con
mayor claridad al momento de elegir carrera
en el examen de admision.

De esta forma, visualizando la eleccion de carre-
ra como un proceso dinamico y continuo, las ac-
ciones del PIP facilitan espacios que promueven
la reflexion tomando como base los tres procesos
de la orientacion vocacional: autoconocimiento,
conocimiento del entorno y toma de decisiones.
A continuacion, en la Tabla 1 se describe como el
PIP favorece estos tres procesos de acuerdo con
las estrategias que se realizan desde el Campus
Tecnologico Central Cartago:

Tabla 1. Acciones del Programa de Informacion Profesional
segun los procesos de la orientacion vocacional

Proceso

Aspectos que se abarcan en las acciones del PIP.

Busca promover la reflexion personal a través del analisis de caracteristicas como intereses,

Autoconocimiento

habilidades, expectativas y experiencias a lo largo de la vida; para que puedan contrastarlas

con las caracteristicas preferibles por carrera.

Facilita informacion de las oportunidades que brinda el TEC como las carreras disponibles, be-
cas estudiantiles, apoyos educativos, grupos culturales y deportivos, asesoria psicoeducativa,

Conocimiento

entre otros. Ademas, promueve la reflexion de otros elementos a considerar como el proceso

del entorno de admision, la ubicacion de la universidad, duracién de la carrera, condicién socioeconémi-
ca, costos, entre otros gastos adicionales (hospedaje, alimentacion y materiales requeridos en
cada carrera).

Toma de Motiva a integrar los elementos mas importantes de la exploracion realizada en el autocono-

decisiones cimiento y el conocimiento del entorno, para valorar las posibles alternativas y establecer las

rutas de su eleccion vocacional.
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A partir de estos procesos mencionados en tabla 1, se llevan a cabo estrategias organizadas con
una secuencia l6gica paralelo al proceso de admision TEC. Estas se presentan en tabla 2.

Tabla 2. Acciones del Programa de Informacion Profesional segin
las etapas del proceso de admision

Periodo Acciones realizadas segun la poblacion meta
Poblacion meta:

1. Estudiantes de Educacion Diversificada

e Sesiones de orientacion e informacion:

Antes: Esta estrategia se realiza con estudiantes de pendltimo afio de secundaria, antes de iniciar el proce-
so de admisién del TEC, para generar un primer acercamiento y dar a conocer las oportunidades de
la institucion, fortaleciendo la reflexion personal y del entorno.

Poblacion meta:

1. Estudiantes de Educacion Diversificada

Una vez iniciado el proceso de admision a las universidades publicas, las estrategias van dirigidas
a que la persona estudiante reciba informacion profesional oportuna y pertinente que le permita
contar con mayores insumos para elegir carrera y universidad. Las estrategias que se realizan son
las siguientes:

* Sesiones de orientacion e informacion de las cinco universidades publicas.

e Feria Vocacional TEC.

e Sesiones de orientacion e informacion TEC.

» Participacion en ferias vocacionales organizadas por entidades externas.

e Seguimiento a estudiantes inscritos al proceso de admision del TEC.

e Facilitar recursos con fines vocacionales (Podcast, Canal de Telegram, Catalogo de carreras,

Durante: entre otros).

2. Profesionales que brindan asesoria vocacional
Se generan espacios de encuentro para facilitar recursos vocacionales que potencian su quehacer
con la poblacion estudiantil en sus procesos de orientacion. Para ello, las estrategias empleadas son:
e Encuentros con nucleos de orientadores.
e Centro de Recursos de Asesoria Vocacional “Del Cole al TEC”.
3. Familias
Se reconoce el papel de acompanamiento que cumplen las familias en la toma de decisiones voca-
cionales y se brindan recomendaciones para apoyar el proceso de las personas aspirantes a ingresar
al TEC, a través de:
* Sesiones informativas con familias.
Posterior a la entrega de resultados, las acciones se enfocan en motivar a la poblacion estudiantil
. admitida a reafirmar su opcion preferencial por el TEC, a través de:
Después: . . L - .

* Divulgar informacion sobre las condiciones de admision.
e Se realiza un homenaje a los mejores puntajes de admision.

La ejecucion efectiva de estas estrategias ex- el Ministerio de Educacion Publica a través del

puestas en tabla 2, requiere de la articulacion Departamento de Orientacion Educativa y Vo-
entre la educacion media y educacion superior. cacional (DOEV), las 27 asesorias regionales
Se coordina con diferentes instancias del TEC, de orientacion, asi como con profesionales que
tales como carreras, servicios estudiantiles, co- brindan asesoria vocacional en colegios publi-
municacion y mercadeo, rectoria, entre otros; y cos, privados y subvencionados del pais.
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Resultados

1.

Respecto del alcance y cobertura de
las estrategias, del ano 2022 al primer
semestre del 2024, se han facilitado
diferentes espacios para la asesoria
vocacional, con un promedio de 69
acciones de atraccion estudiantil por
ano. Estas acciones incluyen sesiones
presenciales y virtuales de orientacion
e informacion, encuentros con orienta-
dores, feria vocacional TEC y participa-
cion en ferias vocacionales externas.
Ademas, se ha realizado la actualiza-
cion y creacion de un promedio de 19
recursos vocacionales de diversa indo-
le por ano. Estas iniciativas han tenido
un impacto significativo, alcanzando
a mas de 68.000 personas, entre es-
tudiantes de educacion diversificada,
profesionales en orientacion y familias.

Se ha logrado un acercamiento con
diversas poblaciones, incluyendo te-
rritorios indigenas como Salitre, Yeri,
Abrojo Montezuma y Ujarras, asi como
con liceos rurales ubicados en zo-
nas como Santa Rosa de Laurel (Co-
rredores), Piedras Azules (La Cruz) y
Rio Grande (Paquera). Ademas, se ha
trabajado con otras instituciones ubi-
cadas en distritos de bajo indice de
desarrollo social segiun el MIDEPLAN,
adaptandose a sus necesidades y
posibilidades, lo cual ha enriquecido
la labor del programa. Estos acerca-
mientos han promovido una democra-
tizacion del acceso a la informacion,
asegurando que un namero mayor de
estudiantes puedan beneficiarse de
los recursos disponibles.
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3.

La evaluacion de las estrategias desa-
rrolladas confirma que la informacion
proporcionada cumple su objetivo de
brindar asesoria vocacional a la pobla-
cion meta, obteniendo como resultado
un promedio de satisfaccion de 4.84
sobre 5 en los anos mencionados en
diferentes acciones que se realizan,
tales como sesiones presenciales y
virtuales de orientacion e informacion
y de los encuentros con profesionales
en orientacion. Como ejemplos de esta
afirmacion desde la perspectiva de los
participantes y los encargados de los
colegios, en las sesiones presenciales
de orientacion e informacion se en-
cuentran los siguientes:

El promedio de calificacion sobre
la calidad de la informacion brinda-
da en una escala de 1 a 5, siendo 1
muy malo y 5 excelente, representa
un 4,92%, lo cual demuestra que la
misma es excelente y adecuada para
la toma de decisiones de la poblacion
estudiantil. Ademas, consideran que
estas sesiones son pertinentes, deben
mantenerse e incluso solicitan ampliar
la informacién proporcionada.

En cuanto a la utilidad de la infor-
macion para la eleccion de carrera
de sus estudiantes y en su trabajo
como orientador, los encargados de
colegios en esta evaluacion con un
promedio de calificacion de 5, evi-
denciando que la informacion es Gtil
para estos fines.
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c. Al consultar a la poblacion atendida
si la informacion brindada les resulté
atil para su toma de decisiones voca-
cionales y escogencia de carrera, el
82,6% indic6 que fue de mucha ayuda
€en ese proceso.

Conclusiones

Finalmente, el principal desafio del programa
radica en mantener las acciones que se realizan
mientras se adapta a las crecientes demandas
y necesidades diversas de la poblacion meta.
Esto incluye asegurar recursos continuos, inte-
grar nuevas tecnologias, asi como una constan-
te actualizacion, seguimiento y evaluacion.

Las estrategias del Programa de Informacion
Profesional se implementan como complemen-
to a la labor que se realiza desde la educacion
secundaria a través de la orientacion vocacio-
nal de manera preventiva, con el objetivo de
abordar uno de los factores asociados al aban-
dono escolar: la pérdida de interés en la carrera
elegida, a menudo debido a que esta opcion no
llenaba sus expectativas o a la falta de informa-
cion durante el proceso de toma de decisiones
vocacionales (Hernandez-Jiménez et al., 2020).

El PIP facilita uno de los primeros acercamien-
tos entre la poblacion aspirante a ingresar y el
TEC, gestionando espacios donde las personas
interesadas puedan interactuar de manera per-
sonalizada con representantes de la institucion.
Este contacto les permite conocer mas sobre la
oferta académica y los servicios estudiantiles,
resolviendo asi cualquier duda que puedan te-
ner. Se busca que este acompanamiento, pro-
porcionado desde de la asesoria vocacional,
se realice de manera simultanea al proceso de
admision, ya que las personas no solo eligen
una carrera sino también la universidad donde
la cursaran.

Adicionalmente, como parte de los esfuer-
zos del PIP se han desarrollado recursos de
informacion profesional que son oportunos y
adecuados, que permiten a los estudiantes
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contrastar sus expectativas con la realidad uni-
versitaria y tomar decisiones mas fundamen-
tadas. Ademas, favorecer que estos recursos
estén al alcance de las personas profesionales
que brindan asesoria vocacional a la poblacion
estudiantil de secundaria ha sido de suma im-
portancia tomando en cuenta que son el princi-
pal enlace del TEC con esta poblacion.

Con estas estrategias, se pretende ofrecer
herramientas y recursos que ayuden a los es-
tudiantes a conocerse mejor (explorando sus in-
tereses, habilidades y valores) y a comprender
el entorno que les rodea. Esto incluye informa-
cion detallada sobre areas vocacionales, pers-
pectivas educativas y laborales de las carreras,
asi como las oportunidades de acompanamien-
to disponibles en la universidad (Lucas-Bermu-
dez-Garcia Murillo, 2024).

Finalmente, el desarrollo de estas estrategias
de asesoria vocacional favorece una eleccion
de carrera informada, desempenando un papel
fundamental en la promocion de la permanen-
cia universitaria. La eleccion de una carrera
que satisfaga las expectativas del estudiante
tiene un impacto positivo en su motivacion aca-
démica y apoya su ajuste vocacional, contribu-
yendo asi a una experiencia universitaria mas
satisfactoria y exitosa.
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