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Resumen:

Este artículo presenta los resultados de las ac-
ciones estratégicas implementadas por la coor-
dinación de la carrera de Ingeniería en Sistemas 
de Información de la Universidad Nacional de 
Costa Rica, Sección Regional Huetar Norte, con 
el fin de reducir la deserción estudiantil e incre-
mentar la población graduada, dicho estudio ini-
cia en el año 2022 al primer semestre del año 
2024. La investigación adoptó un enfoque me-
todológico cualitativo que se apoyó en la revisión 
exhaustiva de archivos propios de la gestión de la 
carrera, así como en acciones de seguimiento y 
acompañamiento para la reincorporación de los 
estudiantes en la Universidad. La información se-
cundaria se obtuvo mediante la recopilación de 
datos provenientes de artículos científicos, sitios 
web y otras fuentes documentales relevantes. 

Entre los hallazgos más significativos se destaca 
la importancia del acompañamiento estudiantil 
durante los primeros dos años de la carrera, así 
como la eficacia de prácticas como las tutorías 
académicas y la apertura de cursos en verano. 
Estas estrategias, junto con la motivación, ejer-
cen una influencia positiva en la retención de 
estudiantes y en la prevención de la deserción 
universitaria, lo que a su vez se traduce en un 
aumento notable en la población graduada de 
la carrera.

Descriptores: Deserción, Población Gradua-
da, Acciones Estratégicas, Acompañamiento, 
Motivación.
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Introducción 

La Universidad Nacional de Costa Rica, en su 
Sección Regional Huetar Norte y Caribe, si-
guiendo sus principios constituyentes de orien-
tar su quehacer hacia aquellos sectores menos 
favorecidos inicia operaciones en el año 2009 
en Sarapiquí (Sección Regional Huetar Norte y 
Caribe, s.f.). Adicionalmente, con el objetivo de 
regionalizar la oferta existente de alta preferen-
cia, se da la apertura de la carrera Ingeniería 
en Sistemas de información desde el inicio de 
operaciones del Campus, donde del año 2009 
al 2018 se aceptan aproximadamente 30 per-
sonas por año y del 2019 al 2024 se aceptan 
alrededor de 60 educandos de primer ingreso.

Estas cifras evidencian el ingreso de aproxima-
damente 650 estudiantes a la carrera, donde a 
junio del 2024, la Sección Regional Huetar Nor-
te y Caribe cuenta con 85 personas graduadas, 
dando un promedio de un 13% de graduados 
de forma general y de un 20% de forma especí-
fica de acuerdo con los períodos de graduación 
(entiéndase como el lapso de “4 años” para la 
graduación de un estudiante para completar su 
plan de estudios).

El bajo porcentaje en población graduada en la 
carrera se debe a una serie de razones ya de-
tectadas como: 

•	 Complejidad de una carrera del área Steam: 
La permanencia en carreras STEM enfren-
ta numerosos desafíos, incluyendo la per-
cepción de que estos campos son difíciles 
y requieren una gran inversión de tiempo y 
recursos, además, la falta de diversidad y 
representación en estas áreas puede des-
motivar a estudiantes de diferentes antece-
dentes culturales y de género. La necesidad 
de apoyo académico, mentores y un am-
biente inclusivo son cruciales para que los 
estudiantes superen estos obstáculos y 

mantengan su interés en las carreras STEM 
(Siregar y Rosli, 2021).

•	 También se debe entender que los estu-
diantes que cursan carreras en ámbitos de 
la ciencia, tecnología, ingeniería y matemá-
ticas (STEM) a menudo enfrentan múltiples 
desafíos que impactan su permanencia, 
entre los factores que influyen se encuen-
tran la falta de representación y apoyo, así 
como el alto nivel de exigencia académica 
y financiera, con lo que perciben que las 
carreras en STEM son demasiado difíciles 
y costosas, lo que contribuye a tasas más 
altas de deserción (Kricorian et al., 2020).

•	 Estudiantes de zonas rurales: Los estudian-
tes de zonas rurales enfrentan desafíos 
específicos que pueden impactar su des-
empeño académico y su experiencia edu-
cativa en general, estos desafíos incluyen, 
pero no se limitan a barreras culturales y 
pragramáticas, estigmas sociales, y acce-
so limitado a recursos educativos o apoyo 
emocional, donde, en particular grupos de 
minorías étnicas, pueden experimentar una 
mayor prevalencia de baja autoestima, lo 
cual está fuertemente correlacionado con 
un rendimiento académico inferior, por lo 
cual mejorar la autoestima, acompañar al 
estudiante y proporcionar un entorno de 
apoyo adecuado son cruciales para ayudar-
los a alcanzar sus objetivos académicos (Yu 
et al., 2022).

•	 Afectaciones por el “apagón educativo”: La 
pandemia de COVID-19 ha exacerbado el 
“apagón educativo” en Costa Rica, enten-
dido como el desfase en el nivel educativo 
de los educandos, afectando gravemente 
el rendimiento académico de los estudian-
tes; tras el período de pandemia se ha 
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observado una disminución significativa en 
los puntajes de las pruebas, especialmente 
en matemáticas y español, con caídas que 
superan las de otras interrupciones escola-
res a gran escala (Kuhfeld et al., 2022).

•	 Pensamiento lógico matemático: Las difi-
cultades en la educación lógica-matemática 
y de programación representan un desafío 
significativo para muchos estudiantes, don-
de enfrentan barreras debido a la compleji-
dad sintáctica y semántica de los lenguajes 
de programación, lo cual puede desmotivar y 
reducir la confianza en sus habilidades para 
resolver problemas (Sun et al., 2021).

El estado actual de la carrera de Ingeniería en 
Sistemas de Información en el Campus Sarapi-
quí no es ajeno al común denominador de otras 
instituciones de educación superior nacionales o 
internacionales, sin embargo, no es justificante 
para determinar esa naturalidad como acepta-
ble, con lo cual la presente investigación propicia 
estrategias para subsanar paulatinamente el dé-
ficit en población graduada en la carrera.

El rendimiento académico en los cursos de 
educación superior es un tema de gran interés 
y relevancia, ya que influye significativamente 
en la tasa de graduación y en la calidad de los 
profesionales que egresan de las instituciones 
educativas. Diversos estudios han mostrado 
que múltiples factores, tanto internos como 
externos, impactan en el desempeño de los 
estudiantes, entre estos factores, se destacan 
las estrategias de enseñanza, la motivación 
del estudiante, y el apoyo académico disponi-
ble (Boulton et al., 2019). Además, la integra-
ción de metodologías activas de aprendizaje ha 
demostrado ser efectiva en la mejora del ren-
dimiento académico, promoviendo un mayor 
compromiso y comprensión de los contenidos 
por parte de los estudiantes (Freeman et al., 
2014; Lund et al., 2015).

La deserción en la educación superior es un 
problema persistente que afecta a muchas ins-
tituciones a nivel mundial, no solo a nuestro 
Campus, según López-Aguilar et al. (2022), los 
factores que influyen en la deserción incluyen 
variables socioacadémicas dinámicas, como 
la adaptabilidad y el compromiso académico, 
especialmente en contextos de incertidumbre 
como la pandemia reciente, por ende se desta-
ca que un entorno psicosocial percibido como 
negativo y emociones académicas adversas 
pueden aumentar significativamente la inten-
ción de abandono entre los estudiantes univer-
sitarios. Es atinado indicar que la deserción en 
la Sección Regional obedece principalmente a 
estudiantes de la carrera Ingeniería en Siste-
mas de Información, dado que las otras 5 ca-
rreras que se imparten actualmente presentan 
escalas de graduados con cifras cercanas a su 
población de ingreso. 

En un tema que correlaciona, la repitencia de 
cursos debido a su complejidad es una dinámi-
ca común en primer año de carrera, dicha repi-
tencia en la educación superior es un fenómeno 
significativo que afecta el progreso académico 
de los estudiantes. Las causas de la repitencia 
pueden ser diversas, incluyendo la dificultad 
inherente de los contenidos, la falta de prepa-
ración previa, y las estrategias de enseñanza 
utilizadas (Hartikainen et al., 2019). 

Adicionalmente, como lo explican (McCann y 
Hewitt, 2023), el rendimiento académico en los 
primeros años de universidad puede influir en 
la capacidad de los estudiantes para completar 
sus programas de estudio. Aquellos con un bajo 
rendimiento inicial tienden a enfrentar mayores 
dificultades y son más propensos a repetir cur-
sos, lo que prolonga su tiempo de permanencia 
en la universidad y puede aumentar la tasa de 
deserción, con lo cual se vislumbra la necesidad 
de implementar estrategias de apoyo académico 
temprano para mitigar estos efectos negativos.
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Dadas estas condiciones, la Universidad Na-
cional de Costa Rica determinó en el Plan de 
Mediano Plazo Institucional 2023-2027 metas 
estratégicas enfocadas en el reto de fortalecer 
las acciones de seguimiento, acompañamien-
to, atención del rezago y la repitencia, para la 
permanencia, logro y graduación en tiempo 
oportuno de las personas estudiantes (meta 
estratégica 2.3.7).

Ante esta normativa institucional y los esfuerzos 
propios de gestión del Campus, se hace un es-
tudio por parte de la coordinación de la carrera, 

apoyado por la subdirección y otras coordinacio-
nes para mejorar las condiciones y facilidades 
brindadas a la población estudiantil de la carre-
ra, iniciando con una visión general del plan de 
estudios versus tasas de aprobación.

Para colocar en contexto, se muestran los cursos 
de la carrera con mayor nivel de complejidad y 
reprobación detectados en los primeros 2 años 
de carrera, en la siguiente tabla no se agregan 
los cursos de generales e idiomas ya que no re-
presentan problemáticas en reprobación.

Tabla 1. Cursos de mayor reprobación de la carrera Ingeniería en Sistemas

Año Ciclo Cursos

I I Fundamentos de Informática – Matemática para Informática

I II Programación I – Cálculo I

II I Estructuras discretas para Informáticos – Programación II – 
Sistemas Operativos

II II Estructura de Datos – Arquitectura de Computadores

Fuente: Adaptación propia derivada a recopilación histórica académica de los cursos impartidos en la Sección Regional.
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Ante este panorama, se realizó un estudio de 
porcentajes de aprobación de los cursos con al-
tas tasas de repitencia desde el año 2018 a la 
fecha, presentando los siguientes datos como 
tabla de resumen de un consolidado detallado 
por curso y ciclo durante los últimos 6 años.

En Campus Sarapiquí para la carrera Ingeniería 
en Sistemas de Información, está es la fotogra-
fía de la situación actual referente a los cursos 
con altos niveles de reprobación y que generan 
mayor deserción en la población estudiantil. 

Tabla 2. Tasas de aprobación de cursos de mayor reprobación 
de la carrera Ingeniería en Sistemas

I CICLO

Año/Curso Fundamentos Matemática Programación I Estructuras Discretas Álgebra Lineal

2018 18,75% 7,89% 48,39% 54,55% 31,25%

2019 25,45% 27,14% 70,83% 43,75% 50,00%

2020 25,64% 33,78% 48,28% 42,11% 100,00%

2021 37,70% 32,79% 94,59% 21,05% 54,76%

2022 52,17% 28,36% 92,86% 26,32% 43,33%

2023 71,74% 40,00% 54,76% 64,81% 54,05%

  II CICLO  

Año/Curso Fundamentos Matemática Programación II Cálculo I Estructura de Datos 

2018 16,70% 100,00% 50,00% 31,58% 55,00%

2019 40,00% 48,78% 50,91% 28,92% 73,91%

2020 53,33% 20,00% 42,19% 60,47% 56,25%

2021 23,53% 36,11% 47,37% 37,31% 37,50%

2022 62,50% 55,00% 51,72% 25,93% 25,81%

2023 61,67% 30,77% 69,39% 25,00% 54,29%

Fuente: Adaptación propia derivada a recopilación histórica académica de los cursos impartidos en la Sección Regional.
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Objetivo

Se cuenta como eje central la validación de 
acciones estratégicas diversas para evitar la 
deserción temprana y aumentar la cantidad de 
población graduada de la carrera Ingeniería en 

Sistemas de Información, estrategias basadas 
en la recopilación del historial académico de 
los cursos impartidos y las particularidades de 
la Sección Regional.

Metodología 

Para abordar el análisis de datos históricos de 
aprobación y notas de estudiantes en la carre-
ra de Ingeniería en Sistemas de Información, y 
proponer estrategias de mejora como la apertu-
ra de cursos dobles, de repitencia y cursos de 
verano, se emplea una metodología que combi-
ne varios enfoques.

En primer instancia, se realizará una revisión 
exhaustiva de la literatura, en esta etapa se 
busca contextualizar el estudio dentro del mar-
co teórico de la deserción y el rendimiento aca-
démico en carreras de ingeniería, se revisan 
artículos científicos y ponencias de congresos 
que aborden estrategias de retención en la 
educación superior, el impacto de los cursos de 
verano y de repitencia, y los factores que influ-
yen en la deserción y el rendimiento en estas 
carreras, con dicha revisión se identificarán las 
mejores prácticas y estrategias efectivas do-
cumentadas en estudios previos (Tinto, 2017; 
Braxton, 2019).

En segunda fase, se procederá con el análisis 
de datos histórico, donde se recopilarán y eva-
luarán los datos de aprobación y notas de los 

estudiantes desde el año 2018 al año 2023. 
Este análisis descriptivo y exploratorio incluirá 
la tasa de aprobación por año, la distribución 
de notas por curso y la identificación de cursos 
con mayor índice de repitencia. 

Con base en los hallazgos del análisis de 
datos, se diseñarán estrategias específicas 
para la apertura de cursos dobles, de repi-
tencia y cursos de verano, estas estrategias 
incluirán la planificación de horarios y recur-
sos necesarios, medidas de apoyo académi-
co adicional como tutorías y asesoramiento 
académico, donde se evaluará la viabilidad 
de las estrategias propuestas.

Finalmente, se discutirá la interpretación de 
los resultados en comparación con la literatu-
ra existente y se identificarán las limitaciones 
del estudio y las futuras líneas de investigación. 
Esta metodología permitirá abordar de manera 
integral el problema de la deserción y el rendi-
miento académico en la carrera de Ingeniería 
en Sistemas de Información, proporcionando 
soluciones basadas en datos y respaldadas por 
la investigación científica.

Resultados 

El presente estudio basado en datos históricos 
de rendimiento académico desde el año 2018 
se viene realizando por la coordinación de la 
carrera asesorado por las demás coordinacio-
nes desde el año 2022, sumado a esto y las 

líneas de trabajo expuestas por el programa de 
Éxito Académico, en colaboración con la subdi-
rección generan las siguientes estrategias de 
trabajo con la carrera:



485
CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACIÓN SUPERIOR

•	 Apertura de tutorías en grupos de repitencia.

•	 Apertura de grupos exclusivos para estu-
diantes repitentes.

•	 Mentorías para cursos de Fundamentos de 
la Informática y Programación I.

•	 Sensibilización docente para atención a la 
población estudiantil de primer ingreso.

•	 Mejoramiento en las prácticas pedagógicas 
docentes.

•	 Reuniones con el personal docente a inicio 
y final de ciclo como estrategia mediadora 
de los cursos y su retroalimentación, situa-
ciones especiales del semestre y compartir 
de experiencia.

•	 Mejoramiento de los canales de comunica-
ción de los profesores del mismo ciclo de 
carrera para abordar de forma temprana es-
tudiantes desertores o con bajo rendimiento.

•	 Apoyo docente bajo la aceptación de mayor 
cantidad de estudiantes para posibilitar que 
ningún educando quede sin cupo, generan-
do grupos de hasta más de 50 estudiantes.

Cada una de las estrategias descritas anterior-
mente se han evaluado para verificar su efecti-
vidad y replicación, dicha serie de estrategias 
han tenido resultados positivos en números de 
aprobación estudiantil en cursos expuestos an-
teriormente como de alta complejidad. No obs-
tante, estas tasas de aprobación han generado 
complicaciones en segundo año de carrera, 
donde los grupos superan los 40 estudiantes, 
generando dificultades por nuestra infraestruc-
tura física y las implicaciones pedagógicas que 
esto conlleva.

El resultado fructífero de los esfuerzos de la 
coordinación de carrera en conjunto con el pro-
grama de Éxito Académico con los cursos de 
primer y segundo año de carrera, aunado al dis-
curso de la Universidad Nacional de Costa Rica 
donde se mantiene el compromiso con la per-
manencia estudiantil, proyectan la necesidad 
de generar nuevas estrategias para la atención 
de dicha población estudiantil, específicamen-
te los de segundo año de carrera, para no con-
tinuar con grupos de hasta 55 estudiantes en 
cursos de matemáticas o programación.

Tabla 3. Cantidad de estudiantes matriculados en segundo año de la carrera Ingeniería en Sistemas

Ciclo Curso / Año 2020 2021 2022 2023 2024

I Ciclo

Programación II 29 37 28 42 56 (2)
Soporte Técnico 32 37 35 43 52
Álgebra Lineal 20 36 30 37 48

Estructuras Discretas 38 37 38 54 55

II Ciclo

Programación III 17 27 17 23  
Estructura de Datos 16 27 27 36 0

Arquitectura de Computadoras 30 25 31 55 0
Organización y su Entorno 26 25 24 24 0
Probabilidad y Estadística 21 27 17 41 0

Fuente: Adaptación propia derivada a recopilación histórica académica de los cursos impartidos en la Sección Regional.
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La tabla anterior muestra los grupos de segun-
do año de carrera y su crecimiento debido al 
éxito en la implementación de la estrategia de 
repitencia, la cual es la siguiente:

•	 Para el primer ciclo de primer año, todos los 
grupos de cursos técnicos (Fundamentos 
de la Informática y Matemática para Infor-
máticos) se abren dobles. 

•	 Para el segundo ciclo de primer año, en los 
grupos de cursos técnicos (Programación I 
y Cálculo), se abre solo un grupo y adicio-
nalmente, se apertura por repitencia uno 
de Fundamentos de Informática y otro de 
Matemática para Informáticos para atender 
a la población reprobada del ciclo anterior. 

•	 Para el tercer ciclo (verano) se planifica 
apertura los cursos de Programación I y 
Cálculo para los estudiantes que reproba-
ron alguno de ellos en el II ciclo o para estu-
diantes que en ese mismo II ciclo aprobaron 
los cursos por repitencia de Fundamentos 
de la Informática o Matemática para Infor-
máticos, y por consiguiente alinearse con el 
plan de estudios de la carrera.

Dicha estrategia ha sido exitosa, sin embargo, 
se queda corta al crecimiento poblacional y de 
necesidades actuales, por lo tanto y ante los 
números de reprobación y/o crecimiento en 
cursos, se propone la siguiente estrategia:

•	 Para primer año en primer ciclo mantener 
los grupos dobles.

•	 Para primer año en segundo ciclo, además 
de abrir según Programación I y Cálculo I 
según el plan de estudios, abrir nuevamen-
te un grupo de Fundamentos de la Informá-
tica y otro de Matemática para Informáticos 
para estudiantes repitentes.

•	 Para segundo año en primer ciclo ante la 
cantidad de estudiantes que se mantienen 

en la carrera y con el propósito de minimi-
zar la deserción, se propone abrir grupos 
dobles en todos los cursos con una nece-
sidad igual o superior a 40 cupos (dicha 
necesidad bajo previo estudio de demanda 
realizado por el coordinador de la carrera). 
Bajo la premisa que la apertura de grupos 
dobles obedece a un tema presupuestario, 
el orden de necesidad de grupos dobles se 
da en razón de los datos de reprobación y la 
complejidad técnica matemática del curso, 
orientada de la siguiente manera (Progra-
mación II, Álgebra lineal, Estructuras discre-
tas para informática, Inglés Integrado III y 
Soporte técnico).

•	 Para segundo ciclo de segundo año es re-
querido un grupo doble del curso Arquitec-
tura de Computadoras debido a que los 
requisitos para matrícula son Programación 
I (abordado con la estrategia de repitencia) 
y Soporte Técnico, mismo que han venido 
presentando un alza en sus tasas de apro-
bación. Por ende, se requiere abrir doble el 
curso de Arquitectura de computadores y 
no se requiere abrir como grupo doble:

	∘ Estructura de datos: Ya que tiene 2 re-
quisitos (Programación II y Cálculo) y la 
suma de aprobados no supera las 40 
personas.

	∘ Programación III: Ya que tiene 2 requi-
sitos (Programación II y Estructuras dis-
cretas para informática) y la suma de 
aprobados no supera las 40 personas.

	∘ Probabilidad y estadística: Ya que tie-
ne 2 requisitos (Estructuras discretas 
para informática y Cálculo) y la suma de 
aprobados no supera las 40 personas.

	∘ La organización y su entorno: Dicho 
curso al ser enfocado en el ámbito 
de la administración y gerencia de 
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tecnología, aunque cuente con una 
población mayor a 40 estudiantes, no 
tiene en su histórico problemáticas con 
tasas de reprobación por parte de los 
educandos.

•	 La apertura de cursos de repitencia para 
nivelación y de grupos dobles requie-
re como esfuerzo adicional por parte del 

estudiantado de llevar cursos en el tercer 
ciclo conocido como verano con el propósi-
to de reincorporarse a la naturalidad crono-
lógica en el plan de estudios. La presente 
investigación desprende la necesidad de 
apertura para verano en orden de los si-
guientes cursos (Cálculo I, Programación I, 
Programación III y Estructura de Datos).

Conclusiones

La naturalización de la deserción y bajas tasas 
de graduación en la carrera de ingeniería debe 
ser vista como un aspecto de mejora, donde se 
planifiquen acciones en búsqueda de minimizar 
tales acciones, con una coordinación de carre-
ra con trabajo activo en favor del estudiantado. 
La estrategia pudo ser desarrollada gracias a 
factores como:

•	 Trabajo activo de la coordinación de la ca-
rrera con el fin de propiciar mecanismos 
que posibiliten el éxito del estudiantado.

•	 Sesiones de diálogo y escucha del estudian-
tado como actor principal que conlleva las 
dificultades, con lo cual se sienten parte del 
proceso y no solo observadores, apoyando 
su motivación y permanencia, sustentando 
lo establecido por (Yu et al., 2022) sobre 
acompañamiento estudiantil.

•	 Sesiones de diálogo y escucha con el per-
sonal académico para mostrar los datos 
cualitativos de la carrera en su histórico, 
y socializar líneas de acción en metodolo-
gías, estrategias de trabajo activas y alertas 
tempranas sobre rendimiento académico 
estudiantil como lo propician (Boulton et 
al., 2019).

•	 Sesiones de entendimiento con la Unidad 
de Vida Estudiantil para el manejo de aler-
tas prematuras en casos de estudiantes 
donde su bajo nivel académico repercuta 
en sus beneficios complementarios como 
la beca o residencia, factor detonante en la 
deserción estudiantil.

•	 Acompañamiento y asesoría del Programa 
de Éxito Académico de la vicerrectoría de 
Docencia, para la incorporación de planes 
de tutorías, mentorías, y preparación aca-
démica previa al ingreso a la Universidad 
para favorecer al estudiantado según lo 
manifiestan (Siregar y Rosli, 2021) y (Kuh-
feld et al., 2022).

•	 Trabajo en conjunto con la subdirección 
académica para posibilitar esfuerzos coor-
dinados con la unidad de registro con el 
propósito de garantizar las cargas académi-
cas para verano.

Es imperativo sustentar los esfuerzos articula-
dos de la coordinación de la carrera, el Progra-
ma de Éxito Académico y la subdirección con 
recursos en cargas académicas que alinean 
las intenciones estratégicas de la Universidad 
en la temática de pertinencia con la realidad 
de la carrera, y así, favorecer un espacio en la 
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Sección Regional que proyecte la carrera con 
mayor cantidad de graduados cada año, man-
teniendo a nuestros estudiantes en las aulas. 
Dicha permanencia, aunque depende princi-
palmente de cada estudiante, los esfuerzos de 
apoyo brindados en los primeros años de ca-
rrera inciden favorablemente en la retención, 
posibilitando el acceso a educación superior 
individualizada enfocada en propiciar el éxito 
académico en cada educando.

Finalmente, como aspectos de mejora y estudio 
futuro, se proyecta la creación de perfiles por 
estudiante que brinde en tiempo real la situa-
ción del educando respecto a la carrera para 
una atención temprana sobre variables que 
puedan afectar su deserción, además de hacer 
un mapeo completo del histórico de los estu-
diantes graduados versus las proyecciones de 
futuros educandos titulados por año. 
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