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Esta investigacion exploratoria se desarroll6 en
tres etapas: a) revision sistematica sobre el fu-
turo de la formaciéon docente inicial en tecno-
logias emergentes, b) revision bibliografica y
cuestionarios sobre las realidades actuales en
este ambito, y c) diferentes acciones estratégi-
cas para mejorar esta formaciony la permanen-
cia estudiantil en las carreras de ensenanza y
pedagogia. Los resultados del primer apartado
muestran algunas tendencias que promueven
el conocimiento, uso de dispositivos y solucio-
nes con las tecnologias emergentes y compe-
tencias digitales. En el segundo apartado, se
identifican debilidades en el estudiantado de
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la Division de Educologia (DE), lo que podria
afectar su permanencia en la universidad y su
futuro desempeno profesional. En la tercera
fase, se presentan acciones que ha desarrolla-
do la DE para mejorar el manejo de tecnologias
emergentes y competencias digitales para el
futuro profesional y la permanencia actual, asi
como modelar posibles acciones que las perso-
nas graduadas podrian implementar en el sis-
tema educativo. Se concluye que es necesario
promover practicas institucionales para facilitar
el acceso a la informacion, mejorar los tramites
0 gestiones estudiantiles y establecer estrate-
gias de trabajo desde una vision prospectiva,
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con el fin de reducir brechas digitales, mejorar
la permanencia estudiantil y favorecer el creci-
miento futuro profesional.

Introduccion

Descriptores: Educacion Superior, Formacion
Inicial de Docentes, Tecnologias Emergentes,
Permanencia Estudiantil, Prospectiva

La formacion docente inicial es un pilar fun-
damental en el ambito educativo, pues una
persona docente, con bases sélidas, propicia
procesos de calidad en el aprendizaje del es-
tudiantado y un desarrollo integral. Instruir a
los futuros profesionales docentes en las tec-
nologias emergentes puede generar un cambio
de paradigma, a su vez que incrementa sus
habilidades y competencias en los escena-
rios digitales (Meza-Montes y Mendoza-Zam-
brano, 2023). Ademas, mejora la preparacion
para el futuro, tanto en la adquisicién de un
aprendizaje significativo, como de habilidades
y competencias, mantiene la autonomia y la
permanencia en el sistema educativo. Sin em-
bargo, existen barreras a superar en torno a las
tecnologias emergentes y el uso de TIC para
disminuir el abandono educativo, como indica
Ziegler (2021) una de ellas es la diferencia exis-
tente en el acceso o digitalizacion de los ninos y
jovenes de zonas rurales o en condiciones des-
favorecidas, al tener contacto limitado a la edu-
cacion digital y sus posibles potencialidades.

La Division de Educologia (DE) -una de las uni-
dades académicas del Centro de Investigacion
y Docencia en Educacion (CIDE) de la Univer-
sidad Nacional en Costa Rica (UNA), dedicada
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a la formacion docente en las carreras de en-
senanza, licenciatura en pedagogia y posgrado
en educacion- desde hace aproximadamen-
te 20 anos, ha realizado diferentes acciones
vinculadas con la integracion de tecnologias
emergentes en las carreras universitarias en
las que imparte. Por ello, las personas docen-
tes actualizan su desempeno con tecnologias
para los procesos pedagogicos acordes con la
demanda de la sociedad y asi formar adecua-
damente nuevos profesionales en educacion.
Por su parte, las personas estudiantes en for-
macion docente, aunque estan relacionados
con el uso de tecnologias en su vida cotidiana,
adquieren realmente este aprendizaje en com-
petencias digitales hasta que alcanzan la uni-
versidad (Garcia et al., 2022), por lo que esto
puede dificultar su permanencia, no obstante,
también se puede facilitar diferentes acciones
para apoyarlas. Por ello, esta ponencia busca
responder: ¢Qué acciones en la formacién do-
cente inicial en tecnologias emergentes pueden
apoyar la permanencia estudiantil y el futuro
desempeno profesional del estudiantado en la
Division de Educologia (DE-CIDE-UNA) conside-
rando las tendencias y el estado de la adqui-
sicion de competencias digitales en la Region
Latinoamericana y Costarricense?

RedGUIA

&

¢ UNA

Q ‘i UNIVERSIDAD
| NACIONAL

COSTA RICA




Objetivos

Objetivo general:

Reflexionar sobre acciones en la formacion do-
cente inicial en tecnologias emergentes que
apoyan la permanencia estudiantil y futuro des-
empeno profesional en el estudiantado de la
Division de Educologia (DE-CIDE-UNA).

Metodologia

Objetivos especificos:

1. Identificar tendencias presentesy futu-
ras en la formacion inicial de docentes
en tecnologias emergentes desde un
enfoque prospectivo.

2. Indagar en el estado de la formacion y
adquisicion de competencias digitales
estudiantiles costarricenses, en espe-
cifico de la Division de Educologia.

3. Sintetizar acciones actuales de la Di-
vision de Educologia del CIDE en la
formacion inicial de docentes en tecno-
logias emergentes para la permanencia
estudiantil y futura practica profesional.

Dentro del marco del proyecto académico
Aprender y Ensenar con Tecnologias: Vision
Prospectiva de la Division de Educologia del CI-
DE-UNA, se realiz6 una investigacion orientada
a la formacion inicial de docentes en tecnolo-
gias emergentes. Para ello, se planteé los obje-
tivos anteriormente descritos y para cada uno
se selecciond una metodologia de trabajo.

En el caso del primero, se realizd una revision
sistematica mediante codificacion de articulos
académicos, para lo cual, inicialmente se defi-
nieron las categorias de analisis y los rasgos de
codificacion correspondientes a cada uno de
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ellos (Tabla 1). Luego, se emplearon los térmi-
nos de las categorias para realizar blasquedas
de publicaciones entre 2018 y 2022 a través
de EBSCO y Google Académico; de esto se ob-
tuvieron 492 resultados favorables, pero, una
vez revisados, se seleccionaron al final 48 arti-
culos. Posteriormente, se realizé la codificacion
de los documentos empleando la herramienta
Dedoose y se revisaron los extractos obtenidos
a fin de identificar tendencias observadas, con
ello, se redacté el informe final sistematizando
todos estos resultados.
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Tabla 1. Categorias y rasgos para la codificacion de la investigacion

Categoria

Concepto

Rasgos para codificacion

Formacion
docente

Proceso de formacion teorico y practico, inicial y con-
tinuo, desde diferentes paradigmas, enfoques y mo-
delos; que permean en la praxis profesional docente,
asi como su marco axiolégico o ético.

Tendencias en los procesos de formacion
Acciones para atender deficiencias de la
formacion inicial o para responder a re-
tos o problematicas que emergen de la
practica docente

Resultados de la capacitacion: si fue ins-
trumental o integral

Tecnologias
emergentes
en educacion

Uso de tecnologias, ya sean de reciente lanzamiento
0 que existian con anterioridad, pero que actualmente
se emplean con mayor frecuencia y con intencionali-
dad para la mediacion pedagogica.

Herramientas que se estan integrando
Intencionalidad pedagbgica o como las
emplean en procesos de formacién o de
ensenanza

Competen-
cia digital
docente

Saberes pedagogicos, didacticos, evaluativos y tecno-
I6gicos vinculados con la integracion de las tecnolo-
gias en los procesos de ensenanza y de aprendizaje,
lo que conlleva el reconocimiento de las fortalezas y
las debilidades propias para buscar mejoras en las
diferentes areas competenciales que la conforman,
incluida las vinculadas con su vida personal, su ciuda-
dania e identidad digital.

Areas competenciales (proteccion y ges-
tiébn de datos, comunicacién, manejo de
informacion y capacitacion)

Mediaciéon pedagégica-tecnoldgica (dise-
no didactico, evaluacién, comunicacion,
colaboracion e inclusién y accesibilidad)

Prospectiva

Es el estudio del futuro considerando el contexto his-
torico actual o pasado como referencia. Esto permite
adaptarse a las tendencias y tomar decisiones en

Tendencias actuales en la formacion
docente
Paradigmas educativos

funcién de esto.

Por su parte, para el segundo objetivo, se realiz6
inicialmente una revision bibliografica de infor-
mes nacionales e internacionales sobre compe-
tencias digitales de estudiantes de la region y
el pais. Ademas, se contrast6 estos resultados
con dos instrumentos que se implementaron en
la Division de Educologia en el CIDE durante el
2020 sobre manejo e importancia de herramien-
tas tecnoldgicas (Tabla 2); en el primero se conto
con la participacion de estudiantes de la carrera
de la Ensenanza de las Ciencias, la Ensenanza
del Arte y Comunicacion Visual y la Ensenanza
de la Matematica, mientras que para el segundo
se contod con los estudiantes de la Licenciatura
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en Pedagogia Didactica y la Licenciatura de la
Ensenanza de Arte y Comunicacion Visual.

Finalmente, para el tercer objetivo, se realiza
un estudio de caso descriptivo de la Division
de Educologia, sistematizando diferentes accio-
nes que se han realizado en la formacion inicial
para la integracion de tecnologias emergentes.
Ademas, durante agosto del 2024 se aplicé un
cuestionario a diferentes personas estudiantes
de Educologia con el fin de evaluar la pertinen-
cia de estas acciones para la permanencia es-
tudiantil y su futuro desempeno profesional.
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Tabla 2. Descripcion de los instrumentos aplicados en la
Division de Educologia del CIDE durante el afno 2020

Instrumento Orientacion metodologica Poblacion meta Aplicacion

1 Utilizacion de medios informaticos, Estudiantes de pregrado de las carreras Fisica. Apli-
equipo y apps en las clases de la Divi- de Ensefanza de Arte y Comunicacion cado en las
sion de Educologia. Visual, Ensefanza de las Ciencias y de aulas de
Sobre las conductas aprendidas y las la Ensenanza de las Matematicas. cada curso
necesidades de formacion en cursos
de bachillerato.

2 Evaluar el interés en las TIC. Cursos de Estudiantes de grado de las carreras de Digital me-
Licenciatura. Utilizacion de herramien- Ensefanza de Arte y Comunicacion Vi- diante Goo-
tas y apps. sual y la Licenciatura en Pedagogia con gle Forms

énfasis en Didactica.
Resultados

Respecto del primer objetivo, sobre las tecno-
logias emergentes en la formacion inicial do-
cente, es fundamental que estas tecnologias
respondan a las necesidades de aprendizaje,
al contexto social, y a las politicas institucio-
nales y nacionales. También deben reflejar las
practicas del profesorado, el uso por parte del
estudiantado y la gestion administrativa para
corresponder las tendencias y direcciones fu-
turas (Silva et al., 2018; Montoya y Soriano,
2019). En este sentido, las tendencias actua-
les estudiadas en América Latina se orientan a:

1. Necesidades de formacion docente
para integracion de tecnologias: De
acuerdo con Lugo y Loiacono (2020),
aproximadamente menos del 60% de
las personas docentes de secundaria
poseen las competencias para integrar
tecnologias digitales en su instruccion.
Ademas, Gomez et al. (2019) lo atri-
buye a un desconocimiento en el area
debido a la formacién académica rela-
cionada con las TIC universitaria.
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2.

Desigualdades respecto al acceso y
uso de tecnologias por parte de las per-
sonas docentes: Morales et al. (2021)
sostiene que no todas las personas
educadoras, estudiantes o administra-
tivas, tienen acceso a recursos digita-
les 0 a una red eficiente.

Desigualdades en los entornos virtua-
les de las instituciones: muchas insti-
tuciones desconocen como usar las
tecnologias en el aprendizaje y las per-
sonas docentes no cuentan con expe-
riencia ensenando de manera remota
e hibridos (Lugo y Loiacono, 2020)

Surgimiento de modalidades emergen-
tes: toma relevancia modalidades como
el aprendizaje mixto o blended learning
sobre todo en postgrado; asi como la
combinacion de tecnologias como rea-
lidad aumentada y aprendizaje movil
(m-learning) (Bullén-Solis, 2020).
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5. Establecimiento de conocimientos ba-
sicos con respecto a las tecnologias
emergentes: se espera que en la proxi-
ma década se generalice el uso de las
siguientes tecnologias en educacion
como inteligencia artificial; realidad
aumentada, virtual y mixta; robots
inteligentes, tutorizacion inteligente,
cursos online masivos y abiertos, el
procesamiento de lenguaje neural y las
analiticas del aprendizaje (Abram et al,
2020), la analitica de datos y el block-
chain (Lugo y Loiacono, 2020).

Para atender las tendencias anteriores se hece-
sita del apoyo institucional (Machado y Rojas,
2018); aunado a ello, Silva et al. (2018) plan-
tea que se requiere: a) investigacion y apoyo de
profesionales expertos, b) una malla curricular
que incluya contenidos, metodologias, evalua-
ciones y otros aspectos propios en CDD, c) con-
tar con infraestructura y espacios educativos
que posibiliten una adecuada incorporacion
de tecnologias digitales, con entornos flexibles
e inclusivos. También, la implementacion de
propuestas de mejoramiento con proyectos de
formacion continua y de innovacion con tecno-
logias, que permitan valorar esta competencia,
asi como la del estudiantado (Padilla, 2020).

Por su parte, para el objetivo 2, Vargas (2022)
expone que, hasta 2019, Costa Rica era el ter-
cer pais del continente con mayor acceso a Inter-
net en los hogares (86%), superado solamente
por Canada (89%) y Chile (88%); sin embargo,
el pais enfrenta el reto de disminuir la brecha
digital entre grupos socioecondémicos: en las
zonas urbanas hay 15 computadoras mas por
cada 100 habitantes que en las zonas rurales,
y 7,71 celulares y tabletas mas, ademas, la po-
blacion con educacion universitaria posee 40,6
computadoras y 15,5 celulares y tabletas mas
por cada 100 habitantes en comparacion con
aquellos que solo tienen educacion primaria.
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No obstante, en Costa Rica, las brechas digita-
les para la formacion en tecnologias emergen-
tes no solo son de acceso a internet y recursos,
pues, aun cuando las personas tengan la ac-
cesibilidad, también requieren la capacidad
de utilizarlos de forma efectiva, para lo que se
requiere capacitacion en el desarrollo de com-
petencias digitales que les permitan aprove-
char plenamente estas herramientas para el
aprendizaje, el trabajo y su participacion en la
sociedad (Gonzalez-Ciriaco, 2024). Ahora bien,
de acuerdo con Ziegler (2021), la formacion de
estas competencias digitales esta correlaciona-
das al desarrollo educativo de las personas, por
lo que dotarlas de recursos tecnologicos e inter-
net es solo el paso inicial para la alfabetizacion
en tecnologias emergentes.

Respecto a los estudiantes de Educologia es-
pecificamente, con los instrumentos aplicados,
se observa que las condiciones de accesibili-
dad en diferentes instituciones educativas del
pais no son las mejores. En las preguntas del
instrumento N.° 1 -que se aplicé a 66 estudian-
tes de pregrado sobre el uso de las tecnolo-
gias- se observa que algunos estudiantes estan
acostumbrados a consumir las tecnologias solo
para redes sociales y como entretenimiento. Se
encuentra, que hay estudiantes interesados en
superar el manejo de la informacion verdade-
ra y relevante, también en hacer la convivencia
digital de manera colaborativa dentro de proce-
sos pedagodgicos, que le ayude con el desarro-
llo de sus habilidades para su futura labor. Por
otra parte, también se muestra que descono-
cen como funcionan los motores de busqueda;
ademas, se encuentra que el mayor uso de las
tecnologias en la sociedad actual es de consu-
mo, lo que crea una burbuja que polariza y no
les permite explorar otros entornos.

Luego, sobre el instrumento N.° 2 que se aplicd
al grupo de 28 estudiantes del nivel de licen-
ciatura, han utilizado las TIC para espacios de
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ensenanza, no obstante, también se visualiza
que reconocen que es débil su formacion en el
uso de tecnologias, desde las aulas de la Edu-
cacion General Basica y Diversificada pues, la
falta de acceso, la falta de equipo y la incon-
sistencia en el enfoque a la tecnologia del Mi-
nisterio de Educacion Publica, ademas que la
formacion en desarrollo de habilidades para el
uso de las tecnologias de los profesionales do-
centes en ejercicio no esta siendo verdadera-
mente apoyada y potenciada.

De los resultados de los dos objetivos ante-
riores se observa que, si bien hay una serie de
aspiraciones en la formacion inicial docente
acorde a las tendencias presentes y futuras,
la realidad en el pais es que hay fuertes bre-
chas de formacion (competencias digitales) y
acceso (brechas) en tecnologias emergentes
lo que afecta la permanencia en la educacion
superior al quedar rezagados en los ritmos
académicos. Por ello, en relacion con el tercer
objetivo, la Division de Educologia, lleva apro-
ximadamente 20 anos de trabajo en el desa-
rrollo de capacidades y competencias digitales
y tecnologias emergentes en su estudiantado,
por lo que también ha tenido que formar a su
personal docente.

En la Division de Educologia, se ha adaptado
procesos de capacitacion que respondan a las
necesidades especificas de la formacion do-
cente, acorde a la integracion de tecnologias
por area disciplinaria. La unidad académica
también ha considerado que, gracias a un siste-
ma de admision diferenciado, las personas es-
tudiantes provienen de diversas zonas del pais
y, por lo tanto, presentan diferentes niveles de
competencia digital, por lo que se ha implemen-
tado un programa de alfabetizacion digital des-
de el inicio de sus carreras. Al finalizar el primer
ano, la mayoria cuenta con un nivel basico de
integracion de TIC, Gtil tanto para tareas acadé-
micas como gestion estudiantil.
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En el segundo ano, el estudiantado alcanza
un segundo nivel de alfabetizacion tecnologi-
ca en los cursos de Recursos Didacticos para
el Aprendizaje, donde aprenden a integrar he-
rramientas tecnol6gicas en procesos peda-
gogicos. Dentro de la iniciativa de mejorar y
alcanzar una alta permanencia de estudiantil
la Division de Educologia (DE) ha incorporado
herramientas tecnolégicas en el componente
pedagogico, a través de proyectos integrados y
la ampliacion de paginas en linea para la ges-
tion estudiantil de manera individualizada, lo
que permite a los estudiantes acceder y man-
tenerse informado de manera directa y activa
en su vida universitaria.

También, se quiere resaltar que la DE ha desa-
rrollado modalidades de entrega de la docen-
cia mas alla de la presencial. Desde 2008, la
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Di-
dactica ha ofrecido una modalidad bimodal y
ahora completamente virtual, y desde 2017,
la Maestria en Educacion se imparte de forma
semipresencial (actualmente es virtual), requi-
riendo capacitacion tanto para docentes como
para estudiantes.

Es asi como desde el bachillerato hasta el pos-
grado, la DE implementa procesos de induccion
y capacitacion en plataformas y herramientas
tecnologicas, enfatizado un enfoque pedagogi-
co en todas las disciplinas. Esto ha permitido
mitigar las brechas de formacion y acceso a
competencias digitales en el pais, fortaleciendo
la permanencia estudiantil. A futuro, la Division
debe implementar nuevas estrategias basadas
en tendencias de integracion tecnolégica en la
educacion superior.

En este sentido, se prevé que las modalidades
semipresenciales y virtuales muestran tenden-
cias de crecimiento, segun Fan et al. (2024),
es crucial que el profesorado universitario in-
corpore estrategias de diseno de contenido,
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pedagodgicas e interaccion para mantener la
retencion estudiantil. Ademas, se considera
importante que se utilicen datos generados
por las plataformas y las herramientas tecno-
l6gicas (Big data) que permitan identificar pa-
trones que revelen posibles causas de rezago
y abandono estudiantil (analitica de datos). Se
puede realizar aportes desde la inteligencia
artificial (IA) la cual podria brindar realimenta-
cion personalizada y asistencia en tiempo real
al estudiantado, lo que a su vez podria incidir
en su permanencia. También, es esencial fo-
mentar la colaboracion entre docentes y estu-
diantes para crear un entorno educativo mas
humano y participativo, promoviendo la cola-
boracion interdisciplinaria y su reconocimien-
to, al crear oportunidades para la interaccion
social y la colaboracién, no solo en la univer-
sidad sino en los futuros entornos laborales.

Actualmente, se esta desarrollando una pro-
puesta para cursos de autocapacitacion del
personal académico de la DE, con el fin de fa-
cilitar la mediacion pedagogica y fortalecer el
aprendizaje en los diferentes niveles de integra-
cion de las tecnologias emergentes, asi como
de las diferentes competencias digitales, lo que
se espera impacte positivamente en la perma-
nencia estudiantil en todos los niveles del sis-
tema educativo, al modelar practicas docentes
que las personas graduadas podrian implemen-
tar en el sistema educativo.

Por otra parte, respecto al instrumento aplicado
paraindagar en la percepcion de los estudiantes

Conclusiones

sobre estas acciones y como aportan, tanto en
Su permanencia como en su futuro desempeno
profesional. Se obtuvieron 36 respuestas de es-
tudiantes de pregrado y grado de la carrera de
Licenciatura en Ensenanza del Arte y la Comu-
nicacion Visual. Se consult6 sobre el uso de las
tecnologias para apoyar la vida universitaria,
los estudiantes respondieron, que es pertinen-
te porque hace agil los tramites, es eficiente al
integrar el proceso de formacion con la gestion
que va desde la matricula, horarios, solicitar
horas estudiante, apoyo socioeconémico y con-
sultas a orientacion, asi como realizar tareas
propias de los diferentes cursos e investigar en
horarios que nos son comunes en las bibliote-
cas o en las oficinas de atencion estudiantil.
También indicaron que con su dispositivo mo-
vil, realizaran los tramites, se ahorran tiempo
y transporte, pues muchos estudiantes provie-
nen de diferentes partes del pais. Por lo tan-
to, los estudiantes afirman que las tecnologias
emergentes son una herramienta fundamental
en su experiencia universitaria y asi es mucho
mas facil adaptarse poco a poco a la sociedad
que cambia constantemente.

En este sentido, la formacion en competencias
digitales y facilidad de acceso a recursos que
la DE les ha brindado a los estudiantes, les ha
permitido desenvolverse en su vida universita-
ria y evitar que abandone sus estudios por des-
conocer como llevar sus estudios en esta era
de digitalizacion. Ademas, esto fortalece su fu-
turo desempeno como docente costarricense.

Los resultados obtenidos revelan las brechas
significativas tanto en el acceso a recursos
tecnolégicos como en la formacion en com-
petencias digitales para el desenvolvimiento
en tecnologias emergentes, especialmente en
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contextos rurales y entre grupos socioecono-
micos mas desfavorecidos. A pesar de los es-
fuerzos en Costa Rica para mejorar el acceso a
Internet y dispositivos, la formacion docente en
habilidades digitales sigue siendo insuficiente,
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lo que limita la capacidad de los futuros profe-
sionales de integrar efectivamente estas herra-
mientas en su labor.

La Universidad Nacional establece diferentes
espacios para la gestion estudiantil a través de
las tecnologias emergentes y promueve el desa-
rrollo de las competencias digitales, se muestra
que este cambio en los procesos de aprendi-
zaje y en el sector de servicio a estudiantes ha
evolucionado de forma paulatina. La Division
de Educologia (DE), en especifico, ha desarro-
llado iniciativas para mitigar estas brechas,
implementando programas de alfabetizacion
digital y capacitacion continua para docentes y
estudiantes. Estas acciones permiten fomentar
la permanencia estudiantil y la adaptacion a las
modalidades emergentes de ensenanza, como
el aprendizaje mixto y el uso de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y la
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