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En la universidad estudiada el porcentaje de
abandono en primer ano fue de 17,2% en 2023.
Una de las variables que incide negativamente
en la adaptacion a la vida universitaria radica en
el desconocimiento de reglamentos y protocolos
institucionales (Bayona et al., 2020). El objetivo
de la practica es familiarizar al estudiantado con
la reglamentacion y los dispositivos de apoyo y
orientarle para resolver problemas propios de
la vida universitaria a través del aprendizaje de
la escritura académica, con la finalidad de co-
laborar en la permanencia de estudiantes de
primer ano. Para la elaboracion de los produc-
tos escritos, las y los estudiantes seleccionan
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un caso relacionado con situaciones de la vida
académica y redactan una solucion, consideran-
do la reglamentacion institucional y las unidades
de apoyo estudiantil. Con esto, se aprende de la
redaccion de un texto argumentativo, de la nor-
mativa institucional y a ejercer una ciudadania
critica; relevantes para la adaptacion a la cultu-
ra universitaria y la permanencia. La formacion
integral que fomenta la permanencia no ha de
restringirse a dispositivos especificos ubicados
en unidades de apoyo estudiantil. Por el contra-
rio, se trata de una tarea de la universidad en su
conjunto, y, particularmente, de practicas curri-
culares en el aula.
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Ciudadana.

Contextualizacion

En la Universidad de Talca el porcentaje de
abandono en primer ano fue de 17,2% en
2023. Una de las multiples variables que in-
cide negativamente en la adaptacion a la vida
universitaria, y, al parecer, no suficientemente
documentada, radica en el desconocimiento
tanto de reglamentos y protocolos instituciona-
les (Bayona et al., 2020) como de la estructura
institucional y unidades de apoyo y acompana-
miento estudiantil. En una encuesta aplicada
en el curso de transicion para estudiantes de
primer ano el 2023, al final de la experiencia,
mas del 80% valoro positivamente haber cono-
cido la normativa universitaria (Gutiérrez et al.,
2023), lo que indica la relevancia que el propio
estudiantado le otorga.

Para situar la experiencia que se presenta en
este documento, es (til mencionar que se da
como parte de la ruta de la formacion funda-
mental, que se suma a la formacion basica y
disciplinar que recibe el estudiantado durante
su proceso formativo y que traza un camino que
permite dar seguimiento a los aprendizajes y a
las practicas pedagobgicas, como las de este gjer-
cicio. Durante su primer ano, los y las estudian-
tes rinden pruebas diagnodsticas de habilidades
comunicativas, interpersonales y de responsa-
bilidad social. Quienes obtienen un desempeno
elemental o insuficiente en lectoescritura, de-
ben cursar el moédulo de Comunicacion Oral y
Escrita | (COE ). En el segundo semestre, en
tanto, el moédulo de COE Il es obligatorio para
completar los niveles inicial e intermedio de la
competencia de comunicar discursos en for-
ma oral y escrita, basandose en los recursos
linguisticos académicos para desempenarse
en el ambito profesional. Ambas asignaturas
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tienen asistencia obligatoria minima del 80 por
ciento, informacion que se incorpora al sistema
de alerta temprana para la permanencia y re-
duccion del abandono. En el segundo ano de
carrera, se abordan las habilidades interper-
sonales; ambas habilidades (comunicativas e
interpersonales) son reforzadas en tercer ano,
para iniciar en cuarto ano las relacionadas con
la ética y la responsabilidad social. En otras pa-
labras, hay una trayectoria que, a la luz de este
analisis y sus resultados, podria relevar practi-
cas similares orientadas a la permanencia en la
educacién superior.

Las pruebas de entrada en habilidades comu-
nicativas del ano 2024 muestran que cerca
del 70 % del alumnado (n=1.773) no alcanz6
el nivel esperado, lo que implico la creacion de
55 secciones que impartieron el curso de forma
paralela durante el primer semestre (marzo a
julio de 2024), para el estudiantado de primer
ano de las 38 carreras de la universidad. El mé-
dulo COE | se divide en tres unidades de apren-
dizaje: Expresion Oral Inicial, Comprension
Lectora Inicial y Produccion Escrita Inicial. Esta
tercera unidad se conforma por cuatro sesiones
y se propone que el estudiantado escriba textos
argumentativos breves de indole académica,
organizando sus ideas con oraciones simples,
aplicando normas ortograficas (literal, puntual
y acentual) necesarias para la legibilidad del
texto y normas de citacion (cita directa breve).
Para el logro del aprendizaje, la practica curri-
cular que se presenta a continuacion culmina
en la redaccion de un texto argumentativo que
tiene como respaldo la reglamentacion, docu-
mentos e informacion oficial de la institucion.
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Asi, la formacion integral que fomenta la per-
manencia no se restringe exclusivamente a
dispositivos especificos ubicados en unidades
de apoyo estudiantil. Por el contrario, se trata

Objetivo

de una tarea de la universidad en su conjunto,
y, particularmente, de practicas curriculares
en el aula.

Familiarizar al estudiantado con la reglamen-
tacion interna y los dispositivos de apoyo y
orientarle para resolver problemas propios de
la vida universitaria a través del aprendizaje

Descripcion de la experiencia

de la escritura académica con la finalidad de
colaborar en la promocion de la permanencia
de estudiantes de primer ano de formacién
universitaria.

Cada una de las 55 secciones de COE | de pri-
mer ano se divide en grupos de trabajo, cinco
a seis grupos de cinco estudiantes, aproxima-
damente. Los equipos seleccionan uno de los
quince casos dados para analizar y resolver,
y que abarcan tematicas relacionadas con la
vida universitaria. Algunos ejemplos son los
siguientes:

Caso 1: Una estudiante figura en el listado oficial con
un nombre que no es coherente con su identidad de
género. Esta incomoda con esto, pues no se siente re-
presentada por los datos que su escuela o universidad
utiliza. Se le senala que debe recurrir a la normativa de
la universidad y a las leyes correspondientes.

Caso 2: Un estudiante que es padre tiene a su hija en-
ferma y debe ausentarse, al final del semestre, a la
semana del periodo de pruebas y talleres; luego co-
mienzan las vacaciones. Ademas, en el syllabus se se-
nala que dos de las evaluaciones no son recuperables.

Caso 3: Una estudiante de tercer ano de la Escuela de
Derecho quiere cambiarse de carrera a Administracion
Plblica. No tiene claro el protocolo y en su escuela le
senalaron que debe regirse por los reglamentos.
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Una vez seleccionado el caso, los grupos deben
redactar una propuesta de soluciéon, basandose
en la reglamentacion y documentacion institu-
cional, ademas del conocimiento de las unida-
des de apoyo estudiantil. El texto que producen
es una carta de solicitud que va dirigida a la
autoridad pertinente para la situacion (decana-
tura, direccion de escuela, direccion de género,
entre otras) y contempla dos argumentos para
dar solucion a la situacion problema.

Para el logro de la redaccion final, cada grupo
sigue las etapas de la escritura del modelo de
Didactext (Universidad Complutense de Madrid,
s.f.) (Figura 1). Este recorrido se plasma en una
bitacora que registra el proceso. Las etapas y
acciones asociadas son las siguientes:
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Figural

Adaptacion Modelo DIDACTEXT para escritura académica

Acceso al

gubernamentales, etc.)

*Seleccion del caso y reconocimiento del tema a investigar (salud mental, identidad de )
género, evaluaciones y asistencia, maternidad o paternidad, trabajo y estudios,
ruralidad y accesibilidad, crisis vocacional, etc.)

*Conocimientos previos: lluvia de ideas de posibles soluciones para el caso

€SO *Busqueda de informacion: en reglamentos y documentos de la universidad

Yoi@lii Bl «Brsqueda de informacion en otras fuentes (articulos académicos, sitios

J

la universidad estara dirigida

Planificacion

*Elementos de la carta: definicion de quién sera el emisor/a y a qué unidad/autoridad de

*Plan de escritura en esquema de redaccion: ideas principales de cada uno de los
parrafos (introduccion, dos argumentos y conclusion)

*Respaldos para los dos argumentos: dos citas directas breves de los reglamentos,
normativas o principios institucionales

Produccion
textual

\
*Desarrollo de las distintas partes del texto segun el esquema imaginado
* Adecuacion del Iéxico segun el tema, la intencion y el lector/a

J

Revision y
reescritura

+Identificacion de problemas textuales: faltas ortograficas, tipograficas, gramaticales,
ambigiiedades y problemas de referencia, defectos 16gicos e incongruencias,
problemas de estructura del texto, incoherencia, desorganizacion y otros
«Introduccién de cambios, rearticulaciones

De este modo, mediante el desarrollo de la so-
lucion para el caso, los grupos de trabajo se
familiarizan con el funcionamiento de la uni-
versidad en su estructura, las normativas y re-
glamentos y las unidades de apoyo estudiantil,
particularmente en la etapa de acceso al cono-
cimiento. Luego, durante la planificacion, ade-
mas de seleccionar las fuentes para el respaldo
de los argumentos, conocen el nombre, cargo y
funciones de las personas especificas que po-
drian ser destinatarias de la carta o que son
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clave para solucionar cuestiones administrati-
vas, de becas y beneficios, denuncias de dis-
criminacion o violencia de género, certificados
médicos, inasistencias a evaluaciones, ente
otros elementos relevantes para el proceso de
introduccion a la vida universitaria.

Junto con lo anterior, es importante senalar
que cada estudiante tiene claridad respecto
de las expectativas que versan sobre su es-
crito, de modo que el desafio sea abordable y
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medible; que la motivacion permanezca hasta
la conclusion de la tarea y que la coherencia en
la argumentacion sea una linea que estructure
el pensamiento. Por esta razon, el instrumen-
to -la rdbrica- que evalGa el desempeno en la
produccion escrita, ademas de ser socializado
desde el inicio de la tarea, busca explicitar con
claridad los elementos que componen el des-
empeno esperado.

Por lo tanto, este ejercicio en el aula posiciona a
cada estudiante como participante activo de su
propia formacion, en la medida en que se intro-
duce en esta nueva cultura académica y en las
posibilidades de moverse a través de ella, cono-
ciendo los limites y alcances que la regulan. La
enculturacion académica bien puede producir-
se mediante la escritura (Avila et al., 2020), lo
que se refleja en la elaboracion de argumentos
que no repiten los reglamentos o normativas,
sino que los usan como respaldo de una idea
previa, elaborada criticamente a partir del caso
dado. Asimismo, la redaccion final y su proceso
de escritura se construye dialégicamente, en un
grupo de trabajo, que problematiza la situacion

Resultados

y que busca alternativas para solucionarla, pro-
yectandola para la propia vivencia universitaria.

Si bien el énfasis de la practica esta puesto en
el desarrollo de habilidades de lectoescritura
y la construccion de un texto argumentativo,
la busqueda de una solucion a problematicas
reales, que afectan a estudiantes en el plano
académico y personal, permite desarrollar una
experiencia de socializacion critica que se pro-
yecta mas alla del ambito universitario. Asi, es
posible vincular este ejercicio con la forma-
cion ciudadana y la vision integradora que Kerr
(1999) denomina maximalista, en el sentido de
vincularla con todo el proceso educativo, citado
por el Consorcio de Universidades del Estado
de Chile (2022). El desafio es entregar a los
y las estudiantes herramientas que les permi-
tan enfrentar la vida adulta y sus complejida-
des no solo con conocimientos tedricos, sino
con herramientas y habilidades para ejercer de
manera activa e informada derechos y respon-
sabilidades ante la sociedad. (Consorcio de Uni-
versidades del Estado de Chile, 2022).

En junio de 2024 se realiz6 un sondeo de opi-
nion del estudiantado respecto de la relevancia
de la practica descrita para su vida universita-
ria. Mediante un muestreo por conveniencia, se
consultdé a 154 estudiantes de cinco secciones
sobre su apreciacion. Se solicité senalar si “Co-
nocer los reglamentos y estructura de la univer-
sidad es relevante para mi vida universitaria”.
El 53% de las respuestas senald que fue “muy
relevante”, el 38% “relevante” y solo el 9% res-
tante manifest6 que fue poco o nada relevante.
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Este sondeo permite observar que el estudian-
tado valora positivamente la implementacion
de esta practica para su formacion integral, a
pesar de estar cursando el primer semestre, se
proyecta el sentido de lo aprendido para su tra-
yectoria formativa posterior también.

Una muestra de textos de 2023 aporta evi-
dencia del aprendizaje de la normativa y fun-
cionamiento institucional que se refleja en la
argumentacion esgrimida en cada escrito:
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Caso 1: “Todas las personas tienen derecho al respeto
segln el acuerdo N° 2921 del Consejo Académico de
la Universidad que aprueba el nuevo reglamento para
reconocimiento y uso de nombre social, “Articulo 1 -
El presente reglamento regula el reconocimiento y uso
del nombre social, con motivos basados en la identi-
dad de género, aplicable a estudiantes, funcionarias/
0s académicas/os, y funcionarias/os no académicas/
0s.” (RUN°1028, 2022).”

Caso 2: “Por otro lado, di cumplimiento a lo estableci-
do en el articulo N°6 del Reglamento de Padres y Ma-
dres de la Universidad, toda vez que dentro de las 48
horas siguientes a la emergencia de salud de mi hija di
aviso a la asistente social de la direccion de la escue-
la a la cual pertenezco, encontrandome con ello en lo
establecido en este articulo en su parte final que dice:
“siempre y cuando dentro de las 48 horas siguientes a
la inasistencia justifique o acredite la existencia de la
emergencia o situacion imprevisible ante la Direccién
de escuela respectiva” (RUN°1492, 2017).”

Caso 3: “Cabe recalcar que he estado leyendo los
reglamentos de la Universidad, y he encontrado que
segln los Articulos 15 y 16 del Reglamento Régimen
de Estudios, esto si podria ser posible (RU N°2828,
2022). Se necesita haber aprobado el primer ano del
Plan de formacion cursado, algo que tengo, ya que he
aprobado todos los ramos de la carrera, hasta mi ter-
cer ano, cosa que me ayuda con el otro requisito, que
es no tener ningln impedimento académico. Segun el
reglamento, también se debe presentar la solicitud de
equivalencia curricular respectiva, si usted me pudiese
facilitar informacion de la equivalencia curricular, me
seria de mucha ayuda.

Respecto del monitoreo de los aprendizajes
a través de las evaluaciones realizadas por el
equipo docente dentro de la linea de Comu-
nicacion para el ano 2023, con un n=1.554,
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se observa que mas del 90% (Figura 2) de
las y los estudiantes logra un alto dominio del
aprendizaje AP4: “Escribe textos argumentati-
vos breves de indole académica, organizando
sus ideas con oraciones simples, aplicando
normas ortograficas (literal y puntual) nece-
sarias para la legibilidad del texto y normas
de citacion (cita directa breve)”, que esta di-
rectamente relacionado con el ejercicio de la
practica que se presenta en esta ponencia, la
escritura por medio de la redaccion de la carta
argumentativa.

Este avance de los aprendizajes en la habilidad
de escritura también se observa en la compa-
racion de los resultados para la cohorte 2023
donde, con un n=1.488, en la evaluacion diag-
nostica de escritura, el 42,6% de los estudian-
tes alcanzaron el nivel adecuado. Sin embargo,
el 30,5% de los estudiantes presentan un nivel
insuficiente para la habilidad. Al finalizar el cur-
so COE Il, se observa que en escritura el nivel
adecuado lo alcanza el 62,9%, existiendo solo
un 0,4% que se mantiene en un nivel insatisfac-
torio o insuficiente (Figura 3). Para la habilidad
se observa un avance significativo (Figura 3),
donde la mayoria de los estudiantes, que se ubi-
caban en el diagnostico en el nivel insuficiente
y elemental, mejora su desempeno al finalizar
el primer ano de formacion, por ejemplo, para el
30,5% de estudiantes que se encontraba en un
nivel insatisfactorio al inicio del desarrollo de la
habilidad, al finalizar el curso un 99% logré me-
jorar el nivel (3).
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Figura 2

Dominio General por aprendizaje del médulo COE |
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)
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Nota. Visualizacion de resultados del seguimiento de aprendizajes aino 2023 especificamente en la tarea de redaccion
carta argumentativa. AP4 - aprendizaje de escritura; AP1 - aprendizaje de lectura y AP7 - aprendizaje de expresion oral.

Figura 3

Comparacion Habilidad de Escritura/ Distribucion de estudiantes segun niveles

Comparaciéon Habilidad de Escritura
100%
90%
80%
70%
T 60%
§ o0 27%
5 40% o
30%
0,
T
8%
0% 0%
Inicio Final
Desarrollo de la Habilidad
Insuficiente Elemental ®m Adecuado

Reevaluaciones

Distibucién de estudiantes seglin niveles
100%
90%
80%
70%
60% 80% 929,
50% e
40%
30%
20%
10% 19%
0% 1% e 8%
Insuficiente Elemental Adecuado
Diagnosticos
Insuficiente Elemental ® Adecuado

Nota. Distribucion de estudiantes en cada nivel de
escritura al ingresar a la universidad y al finalizar el
modulo de COE II.
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Nota. Distribucion de estudiantes para los niveles obte-
nidos al ingresar a la universidad, comparando su nivel
de logro una vez terminado el médulo.
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En cuanto a las calificaciones obtenidas por el
estudiantado, si comparamos el promedio ob-
tenido en 2023 para la evaluacion inicial rea-
lizada, este fue de 4,1y, después, durante el
ejercicio de redaccion de la carta argumentativa

Conclusiones

en el modulo del primer semestre, aumento a
una calificacion promedio de 5,5, en una esca-
la 1 a 7; lo que equivale al nivel de logro ade-
cuado general.

El analisis comparativo del diagnéstico institu-
cional (50,4% adecuado) y de la reevaluacion
al término del primer ano (82,1% adecuado),
demuestra la mejora en el desempeno de es-
critura (Forster et al., 2023). Estos resultados
corresponden a dos momentos especificos: de
ingreso a la universidad y de cierre del primer
ano académico. La practica presentada se re-
fiere a un seguimiento intermedio, que permite
conocer qué sucede en la escritura académica
del estudiantado a lo largo del ano, desde el
aula de Comunicacion Oral y Escrita, para tomar
decisiones pedagogicas y de acompanamiento
durante el desarrollo de ambos semestres.

Por otro lado, la carta argumentativa muestra
el ejercicio dialogico y de aprendizaje activo y
produce un resultado y satisfaccion inmedia-
ta; el equipo se identifica con la problematica
del caso y vive la soluciéon como un éxito perso-
nal. Los efectos extracurriculares parecen ser
significativos para fomentar habilidades en las
generaciones postpandemia como la motiva-
cion y la empatia, dimensiones fundamenta-
les de la inteligencia emocional, cuya revision
sistematica de Sanchez-Bolivar et al., (2023)
ha demostrado la relacion entre “altos niveles
de inteligencia emocional con un mejor ren-
dimiento académico, mas bienestar, una alta
motivacion y alta resiliencia, reduciendo los
niveles de estrés y ansiedad” (p.148) en es-
tudiantes universitarios. Asimismo, vemos que
el estudiantado toma la iniciativa al proponer
a la institucion mejoras en algunos de sus dis-
positivos de informacion y acompanamiento.
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Por ejemplo, actualizar paginas web que estu-
diantes encontraron con informacion antigua,
precisar situaciones especificas en los regla-
mentos, como embarazo y duelo, que no son
explicitamente abordados y, en general, nutrir
a las unidades con la mirada de quienes se
incorporan a esta cultura académica y buscan
acceder a informacion relevante para la inser-
cion a la vida universitaria.

Adicionalmente, la Encuesta Nacional de Com-
promiso Estudiantil recoge informacion para
mejorar la experiencia del estudiantado hacia
la persistencia y los dispositivos de las universi-
dades para el aprendizaje (Consejo de Rectoras
y Rectores de las Universidades Chilenas, s.f.).
En 2023, las respuestas de estudiantes de pri-
mer ano de la Universidad ante el item “Ayuda
a responsabilidades no académicas” muestran
que el 47,1% estima que la ayuda es poca y muy
poca. Asi, la presente practica busca aumentar,
desde el aula, la percepcion positiva de la ayu-
da institucional, clave para la permanencia.

Las estructuras y las formas reglamentarias de
funcionamiento de los campus académicos,
como las politicas publicas en la educacion
superior, son reflejo de los avances en la con-
vivencia democratica y, por tanto, representan
también conquistas sociales como participa-
cion, inclusion y equidad. En ese sentido, la
permanencia en las aulas implica ejercer de
manera critica la ciudadania. En Chile un por-
centaje alto de la matricula de las universidades
publicas y privadas no paga por sus estudios y
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ello ha significado movilizar recursos del Esta-
do. Cifras de 2023 muestran que ese ano la mi-
tad de los y las estudiantes de pregrado accedio
a algun beneficio y el 78,47% obtuvo gratuidad
(Ministerio de Educacion de Chile, 2023). Por
lo tanto, es una realidad que también esta pre-
sente en nuestra universidad. En consecuen-
cia, mantenerse como estudiantes regulares y
no abandonar sus estudios significa responder
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