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Resumen.

El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE), en la Universidad Alberto Hurtado (UAH)
estd implementando un modelo de acompafiamiento a través de tutores y tutoras pares, desde una
perspectiva integral, conocido como Tutores de acompafiamiento integral (TAI). Este tipo de
acompafiamiento esta destinado al grupo de estudiantes que ingresan a la UAH por esta via y tiene
una duracién maxima de dos afios (los cuatro primeros semestres). El objetivo del acompafiamiento
TAI es generar espacios de integracion académica y social, que influyan en la motivacion de los
estudiantes de manera positiva, resultando en la disminucion del abandono y promoviendo la
permanencia en la educacion superior (Fernandez & Macho, 2019)

Para lograr este objetivo, es muy importante generar un Plan anual de formacion y acompafiamiento
del equipo TAI, el que esta inserto en un ciclo que dura dos semestres. Es a partir del afio 2019 que
el acompafiamiento se extiende por dos afos, lo que hace replantear el ciclo TAI anual: desde la
seleccion de lasy los TAI, su formacion inicial, el plan de formacion continua, la evaluacion semestral
y el cierre del afio de acompafiamiento, para comenzar el siguiente ciclo. El trénsito a la educacion
virtual permea las acciones de trabajo con el equipo TAI, por lo que se deben incorporar actividades
de formacion virtual, revisar los sistemas de monitoreo y registro de las acciones tutoriales, como las
acciones de acompafiamiento para cada TAI.

El presente trabajo busca presentar la experiencia del Ciclo TAI actual, definiendo cada una de sus
etapas e innovaciones, las que respondieron al contexto sociopolitico en Chile (Estallido Social,
octubre de 2019) y sociosanitario (Pandemia por COVID 19), ademas de los avances y resultados
obtenidos en cada una de las etapas. Cada modificacion realizada nos ha permitido definir y confirmar
que el perfil de los tutores pares que acompafian a estudiantes que ingresan por vias de acceso
inclusivas, debe ser flexible e integral, lo que ha permitido conducir las multiples transiciones que el
estudiantado ha experimentado estos Ultimos semestres.

Los resultados son obtenidos a partir del analisis de los sistemas de registro, monitoreo y evaluacion
implementados por el programa PACE en la UAH. En los registros se observa un aumento de las
postulaciones al concurso estos Gltimos afios, reconocimiento institucional de los cursos de formacion
en Moodle, con una participacion del 100% en el curso para tutores senior. Ademas, se observa una
alta participacion en las sesiones de formacion continua, la que supera el 80% de promedio de
asistencia. Finalmente, los resultados de la evaluacién por parte de los y las estudiantes acompafiados
nos sefialan que el actual equipo TAI es altamente valorado por el estudiantado.

Palabras Claves: PACE, Tutorias de Acompafiamiento Integral, Abandono, Tutores Pares
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1. Introduccién

En el afio 2017 se comienza a implementar la segunda fase de acompafiamiento de PACE para
ingresantes a la educacion superior (ES), denominada Acompafiamiento en la Educacion Superior
(AES). Cada institucion implementa AES en relacién a la estructura y recursos institucionales, asi
nos encontramos con universidades que integran a este componente en sus unidades de inclusion, en
las direcciones de docencia (como es el caso de la UAH), en las distintas vicerrectorias, etc. AES en
la UAH esta alojado en la Vicerrectoria Académica (VRA), en la Direccion de Docencia y Pedagogia
Universitaria, pero trabaja con unidades de acompafiamiento estudiantil de la Vicerrectoria de
Integracion (VRI), como son la Unidad de Participacion Estudiantil (UPE), Direcciéon de Asuntos
Estudiantiles (DAE), Centro de Desarrollo Personal (CEDEP), entre otras.

El desafio de AES es disefiar e implementar dispositivos de acompafiamiento tendientes a la
promocion de la permanencia de las y los estudiantes, durante su primer y segundo afio académico.
Par lograrlo, AES se divide en dos subcomponentes: Acompafiamiento Académico Yy
Acompafiamiento Psicoeducativo, cada uno con un equipo de profesionales que trabajan con el
estudiantado a través de mentorias academicas, cursos de fortalecimiento académico en Moodle y
consejerias psicoeducativas y psicosociales.

Asu vez, el trabajo de AES tiene sustento importante en las acciones que el equipo de tutores y tutoras
de acompafiamiento integral (TAI) realizan semanalmente. Es a partir de la informacion que van
registrando de las sesiones de tutorias en las bitacoras virtuales, que el equipo AES genera un sistema
de alerta temprana (SAT) propio, el que va levantando informacion relevante de cada estudiante y
que es entregada al equipo profesional. El equipo TAl a través de un acompafiamiento sistematico
(una vez a la semana) horizontal (estudiante/par de curso superior de la misma carrera), tienen
como objetivo apoyar el proceso de transicion e integracion a la vida universitaria, valorando sus
propias experiencias como estudiantes de cursos superiores, bajo el alero de acciones planificadas
semanalmente y que responden a una vision en tres dimensiones de la accion tutorial: académica,
vocacional e integracion a la vida universitaria (Fernandez, Alvarado, Barria y Macho, 2017)

La relevancia de la informacion que los y las TAI aportan, nutre el trabajo que AES realiza en pro de
promover la permanencia del estudiantado PACE vy evitar el abandono en los dos primeros afios de
acompafiamiento. En este sentido, es de suma importancia que los procesos de seleccién y formacion
TAI se enmarquen en un ciclo que incorpore procesos de evaluacion y mejora. A continuacion, se
describira el Ciclo de TAI, el que se lleva implementando desde el afio 2017 y que ha contado hasta
la fecha con més de 220 tutores y tutoras que han participado de este proceso.

2. Ciclo de tutorias de acompafiamiento integral: Modelo TAL.

Como sefialamos y detallamos en un trabajo anterior de CLABES (Fernandez, Alvarado, Barria y
Macho, 2017), en diciembre del afio 2016 se hace llamado a concurso interno a estudiantes de los
ultimos afios de las carreras que recibiran estudiantes PACE para ser formados como tutores y tutoras
de Acompafiamiento Integral (TAI), modelo de acompafiamiento nuevo en la UAH, que comenzd su
implementacion en marzo de 2017 con un grupo de 24 TAI que acompafiaron a los y las 46 estudiantes
PACE ingresantes, mas 7 estudiantes Ranking 850 (programa de acceso inclusivo)

El modelo TAI es disefiado a partir de la revision bibliografica y la basqueda de experiencias exitosas
de acompafiamiento entre pares, como el modelo de mentoria desarrollado por la Universidad
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Complutense de Madrid (Alonso y Calles, 2008; Alonso, Sanchez, Macias y Calles, 2009; Alonso,
Sanchez y Calles, 2011) que fue la guia en la elaboracion del programa de acompafiamiento, modelo
que supone el intercambio interpersonal entre un alumno de curso superior (mentor), que ofrece
apoyo, direccion y retroalimentacion con respecto a los estudios, a los planes de carrera y al desarrollo
personal de uno o varios estudiantes de nuevo ingreso. Ademas, nos propusimos que el modelo TAI
respondiera a reducir la distancia que a veces se crea entre tutor y tutorizado, proximidad que se logra
al ser ambos alumnos (aunque de diferentes cursos), generando un contexto favorable para el
aprendizaje y para que la comunicacién a todos los niveles se produzca de manera satisfactoria,
reforzando la empatia entre unos y otros (Alvarez y Gonzalez, 2005)

A partir de estas premisas, es que disefiamos el Plan de Formacion TAI que tiene por objetivo:
desarrollar y fortalecer habilidades que permitan a los y las TAI acompafar a estudiantes de ingreso
PACE (y otras vias inclusivas de la UAH), generando espacios de integracion académica y social,
que influyan en la motivacion de los y las estudiantes de manera positiva, repercutiendo en la
disminucion del abandono y promoviendo la permanencia en la educacion superior, a través de la
autorregulacion del aprendizaje y la integracion efectiva a la comunidad universitaria y disciplinar.

Este Plan de formacidn se ejecuta a partir de tres grandes actividades, posterior a la convocatoria y
Concurso TAL:

Escuela de formacién inicial (o de verano) para los y las preseleccionadas, la que tiene como
requisito la obligatoriedad de participacion en el 100% de las actividades planificadas. Antes de la
Pandemia se realizaban jornadas presenciales, lideradas por la coordinacion de AES y el o la
profesional a cargo del equipo TAI. En el afio 2020 se virtualiza esta actividad, creando un curso en
Moodle que consideraba 5 modulos asincronicos y una jornada presencial. Para el afio 2021 la Escuela
se realiz6 100% virtual y se crean dos cursos en Moodle: Escuela de formacion inicial para TAI
noveles, y una segunda Escuela para TAI con experiencia previa.

Encuentros de formacion continua: se realizan quincenalmente y responden a seis ejes de
formacion: Aproximaciones al proceso de transicion a la Educacion Superior; Consideraciones en
torno al rol TAI; Rol del vinculo, la comunicacion efectiva y la mediacion; Estrategias de ensefianza
y aprendizaje entre pares; Promocion de la autonomia y autorregulacion del aprendizaje; Evaluacién
y retroalimentacion. Estos Encuentros fueron virtualizados los afios 2020 y 2021, lo que significo una
oportunidad de poder contar con profesionales externos de la UAH y de otras cuidades y paises.

Encuentro de Buenas practicas tutoriales (EBPT) o ex Escuela de invierno: Previo a la Pandemia,
en la primera semana de receso de invierno (vacaciones para estudiantes) se realizaba una escuela de
profundizacion, en la que se trataban tematicas propias del afio académico y que permitieran abordar
situaciones particulares que pudieran estar afectando el acompafiamiento. Ademas, se buscaba
fortalecer el sentimiento de pertenencia al programa PACE y equipo TAIl y reconocer las experiencias
exitosas durante el primer semestre. Con la virtualizacion en el afio 2021 se propuso realizar un
Encuentro de Buenas précticas tutoriales, en formato Webinar y transmitido por UAH TV Digital. Se
invitd al equipo a presentar ponencias de buenas préacticas, lo que resultd en tres jornadas de
presentaciones, con una ronda de ponencias del equipo TAI e invitados externos, cerrando con una
charla magistral a cargo de profesionales que lideran programas de tutorias nacionales. EI EBPT fue
muy bien evaluado por la comunidad UAH, por el equipo TAI y por los asistentes externos. En su
primera version se contdé con un promedio participacion en las tres jornadas de 150 asistentes
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conectados, y la primera jornada ya cuenta con mas de 700 visitas en el canal oficial de Youtube de
la UAH.

En 2016 se realiz6 el primer llamado a Concurso interno para postular a ser tutor de
acompafamiento integral PACE para el afio 2017. Desde ese momento que cada afio, entre octubre
y diciembre se desarrolla el llamado a Concurso para el afio siguiente, con el fin de completar las
vacantes y cubrir todas las carreras que recibiran estudiantes PACE.

La seleccidn que se realizé en los primeros llamados consideré como prioridad la recomendacion de
la coordinacion de carrera y el expediente académico de los y las postulantes, dejando como requisito
la no reprobacion de asignaturas de primer afio. En el concurso 2019, este requisito se elimina,
valorando la experiencia y trayectoria universitaria del postulante, su grado de conocimiento y
vinculacion con la institucion y comunidad disciplinar (se validan recomendaciones de cualquier
profesional o funcionario de la UAH) y la participacion en actividades extracurriculares. Este cambio
significo el aumento de las postulaciones al concurso, lo que se tradujo en la incorporacion de
entrevistas grupales y la aplicacion desde el 2020 del test psicométrico PDA (Personal Development
Analysis).

Una vez que el equipo TAI es seleccionado y participa de la Escuela de formacion inicial, se realiza
una primera reunion de encuadre en la que se presentan las herramientas de registro (bitacora) y
planificacion de las sesiones de tutoria. La bitacora de registro online es una herramienta muy
importante para el equipo AES, porque en ella cada TAI registra lo acontecido semana a semana en
las sesiones de tutoria. La bitacora esta disefiada en una hoja de calculo de Google drive y contiene:

La asistencia individual a la sesion, lo que permite levantar alerta en el caso que un estudiante se
ausente sin justificacion a mas de dos sesiones de tutorias. Ademas, se registra si la sesion no se
realiza y la fecha en la que se reagenda.

La dimension predominante a la que la sesion de tutoria responde: Integracion a la vida universitaria,
Académica o vocacional (que son las tres dimensiones del acompafiamiento)

Se debe sefalar el objetivo general de la sesion, y si este responde a una necesidad levantada por los
estudiantes o fue un objetivo propuesto por el TAI.

Luego deben hacer un breve resumen de la sesion, sefialando todo lo que puede ser relevante para el
conocimiento del equipo. Ademas, se debe indicar si durante la sesion se presento alguna dificultad,
las que estan categorizadas en: Académicas (relacionadas con un contenido o asignatura);
Psicoeducativa (relaciona con métodos y herramientas de estudio, gestion del tiempo, problematicas
personales y/o dificultades vocaciones); Integracion (vinculacion con pares o actores de la
comunidad, problematicas relacionadas a la vida universitaria en general)

Finalmente se debe registrar la presencia de alguna dificultad para desempefiar la labor TAI
(administrativas, en planificacion y gestion del tiempo o de vinculacion con los y las estudiantes
acompafiados)

El registro semanal de bitacoras es revisado y sistematizado por la tutora de tutores (quien hace el
monitoreo de las funciones administrativas del equipo TAI) y por el profesional encargado de SAT.
De las bitacoras se extraen las situaciones que las y los estudiantes van vivenciando en el proceso de
integracion académica y social, acompafiados por sus TAI, siendo este registro el motor inicial de
SAT. Para complementar la informacion recogida a través de las bitacoras, se revisaron los resultados
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de las evaluaciones que los estudiantes han realizado al finalizar su primer afio y en las que dan cuenta
de la importancia que el acompafamiento TAI tiene para ellos.

3. Resultados del Ciclo TAI 2022

PACE UAH cuenta con sistemas de registro, monitoreo y evaluacion internos, que se complementan
con los registros institucionales. A continuacion, presentaremos los avances y resultados obtenidos a
partir del analisis y revision de estos sistemas de registros internos, de cada una de las etapas del Ciclo
TAL

3.1 Concurso interno para postular a ser tutor de acompanamiento integral.

El Concurso para postular a ser parte del equipo TAI 2022 se inicio en octubre del 2021. En el primer
Ilamado se recibieron 61 postulaciones completas, esto significa que el o la postulante completo el
formulario y adjunto la documentacion solicitada. Sobre el formulario y su estructura: este comienza
recogiendo informacion sobre la experiencia en la universidad y la realizacion de actividades
extracurriculares, como ayudantias, por ejemplo. Luego, se les solicita cargar las calificaciones de los
primeros 4 semestres con el fin de indagar sobre su trayectoria, las posibles dificultades y como las
fueron superando. En el formulario se declara:

“A continuacion, te solicitaremos la concentracion de notas de tus primeros 4 semestres cursados en
la UAH. La trayectoria académica es el recorrido que realiza cada estudiante dentro del sistema
educativo, en este caso, en la universidad. Las trayectorias académicas, desde una mirada sistémica,
implican reconocer las experiencias vividas por las personas, sus historias sociales y biograficas,
asi también las dindmicas institucionales y sociales en las que se encuentra inmersa una persona.
Para efectos de este concurso, esta informacidn nos permitira observar tu desempefio durante estos
primeros dos afios y construir un perfil estudiantil preliminar, el cual sera complementado con la
informacion levantada en el proceso de entrevistas” (Formulario de postulacion, Concurso TAI
2022)

Ademas, se les pregunta por la experiencia laboral, la participacion en alguna organizacion social,
equipo deportivo, movimiento politico, grupos artisticos, musicales y culturales. Para finalizar con la
declaracion de interés a traves de la motivacion a postular al concurso y el conocimiento previo del
programa PACE o equipo TAI.

De las 61 postulaciones, 20 estudiantes declaran ser ayudantes de una o mas asignaturas de la carrera,
lo que permite determinar que mantiene una relacion formal con docentes y cuerpo académico de la
carrera. Del total de postulantes, 57 expresan poseer experiencia laboral previa, lo que es valorado
por PACE UAH, porque la labor TAI esta asociada a un pago mensual y del cumplimiento y entrega
de productos (bitacoras). Ademas, 46 estudiantes han participado o participan de organizaciones
sociales, principalmente equipos deportivos, movimientos politicos y grupos artisticos- culturales.

Sobre el conocimiento del programa y el equipo TAI, 54 postulantes declaran conocer ambos,
principalmente porque compafieros y compaferas han sido TAl y les parecid interesante el trabajo
que realizaban. Un porcentaje importante de postulaciones corresponden a estudiantes en su segundo
o tercer afio desempefiando el rol TAI; y 13 postulantes ingresaron entre el 2017 y 2019 a la
Universidad via PACE, queriendo replicar lo beneficioso del acompafiamiento recibido.
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3.2 Escuela de Formacién Inicial en Moodle.

Sobre la Escuela de Formacion Inicial, esta se desarroll6 en la plataforma Moodle con dos versiones:
Escuela para tutores y tutoras nuevas y Escuela para TAI con experiencia previa (senior). Ambos
cursos se estructuraron en cinco médulos con un mddulo introductorio o médulo cero. En siguiente

tabla 1 se presentan los médulos por escuela:

Escuela de Formacién inicial de Tutores de Acompafiamiento Integral

MODULO 0

Introduccidén
alaEscuela
de Formacion
Inicial TAI

(nuevos/as)
MODULO1 MODULO2 MODULO3 MODULO4 MODULOS5
Estrategias de
Conociendo Desafios del . enseflanza-  Habilidades
Tutorias . )
el modelode proceso de ) aprendizaje  paralavida
pares: un

acompafiamie  transicion camino ala
nto PACE Escuela- inclusion promueven la  Gestién del
UAH Universidad participacion tiempo.
de todos/as

que universitaria:

Escuela de Formacidn inicial de Tutores de Acompafiamiento Integral

(antiguos/as)

MODULO 0

MODULO1 MODULO2 MODULO3 MODULO4 MODULOS5

Introduccién
alaEscuela

de formacién
inicial TAI

¢Como

promover la

inclusién de  Estrategias de

estudiantes  ensefianza-  Habilidades

Educacion Hacia una con aprendizaje  paralavida
inclusivay educaciéonno discapacidad que universitaria:
diversidad sexista ylo promueven la  Gestidn del

necesidades participacion tiempo.
educativas  de todos/as
especiales en

la UAH?

A fin de marzo 2022 comienza el acompafiamiento TAIl a 137 estudiantes activos de primer y segundo
afo, con un equipo de 46 tutores y tutoras de 18 programas de pregrado la UAH. El acompariamiento
se realiz6 semanalmente, a excepcion de las semanas de receso declaradas por cada unidad académica.

Tabla 1 Modulo por escuela

En total realizaron 516 sesiones de tutorias durante el primer semestre.

Ademas, se realizaron 8 Encuentros de formacion continua de manera presencial, con un promedio
de asistencia por sobre el 80%, lo que garantiza la participacion y apropiacién de las herramientas

necesarias por parte de los y las TAI.

Finalmente, el acompafiamiento TAI fue evaluado a fin de junio a través de un modelo que considera
la evaluacion por parte de los y las estudiantes acompafadas, la autoevaluacion del TAI y la
retroalimentacién del profesional a cargo. De la evaluacion realizada por los y las estudiantes
acompanadas, el 87.7% sefiala que “Siempre o Casi siempre” su TAI establecio los objetivos de las
tutorias de acuerdo con sus requerimientos y necesidades. El 85,7% sefiala que “Siempre o Casi
siempre” las tutorias fueron momentos provechosos de trabajo y aprendizaje. El 89,7% sefiala que
“Siempre o Casi siempre” su TAI le brindd orientaciOn oportuna para encontrar opciones que
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pudiesen resolver sus dificultades, derivandole a quien correspondia y acompafiandole en la solucién
de éstas.

4. Conclusiones.

Tanto los datos de participacion en los procesos de convocatoria y seleccion, en las posteriores
actividades de formacion, como los de la evaluacion nos confirman que los y las TAI son altamente
valorados y valoradas por quienes acompafian. Podriamos afirmar que la labor que desempefian, la
realizan con un alto compromiso y una actitud positiva frente al aprendizaje y mejora de sus propias
acciones. Los planes de formacion deberan combinar actividades presenciales y virtuales, aprendizaje
que nos dejo la pandemia y que es altamente valorado por quienes participan de este tipo de
actividades. La experiencia de acompafiamiento no solo es significativa para quienes son
acompafados, también lo es para quienes realizan la accion. La experiencia de acompafiamiento no
solo es significativa a para quienes son acompafiados, también lo es para quienes realizan esta accion,
lo cual se evidencia en estudios que ponen el foco en las habilidades que desarrollar los y las tutoras
pares, gracias a la accién Tutorial

En lo que respecta a lo significativo que es para el estudiantado acompafado, el aumento de
estudiantes PACE que son TAI actualmente, nos lleva a creer que ser TAI es muy valorado por
quienes tuvieron una buena experiencia de acompafiamiento. El trabajo que realizan los y las tutores
pares del equipo PACE, debe ser reconocido por todas las personas que conformar la comunidad
universitaria UAH, porque estdn aportando en la disminucion de las tasas de abandono,
principalmente en estudiantes que ingresan a la Educacidn Superior por vias inclusivas, a través de la
generacion de espacios de integracion académica y social, que influyen en la motivacion de los
estudiantes de manera positiva

Finalmente, el perfil de las y los tutores pares que acompafian a estudiantes que ingresan por vias de
acceso inclusivas, debe ser un perfil flexible e integral, lo que permite conducir las maultiples
transiciones que las y los estudiantes han experimentado estos Gltimos semestres, que conozca la
institucién y tenga un buen vinculo con esta, lo que le permite entregar orientacion oportuna en la
resolucién de dificultades que pueda estar presentando el estudiantado. Todo esto enmarcado en
Ciclos estructurados que incorporen procesos claros de seleccidn, modalidades variadas de formacion
y constante evaluacion.
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