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Resumo.

Mudangcas recentes nos processos de ensino-aprendizagem destacam a centralidade do estudante na
forma como aprende e no seu sucesso académico. Assume-se que aquilo que o estudante aprende
decorre menos daquilo que faz o professor e mais daquilo que faz o proprio estudante. Contudo, estas
mudanc¢as podem favorecer os estudantes que ingressam no Ensino Superior com mais bases de
conhecimentos e com melhores estratégias de aprendizagem, 0 que nem sempre ocorre junto dos
estudantes provenientes de familias menos favorecidas a nivel socioeconémico e sociocultural. Neste
contexto, as instituicbes devem intervir preventivamente no desenvolvimento de competéncias que
ajudem esses estudantes a enfrentar com maior autonomia os desafios da sua adaptacdo, promovendo
0 sucesso académico, reduzindo as taxas de abandono que, para alguns estudantes, ocorre ja no
decurso do 1.° ano do Ensino Superior.

Neste trabalho relata-se uma intervencao junto dos estudantes que ingressaram em dois cursos na area
da Educacdo, num total de 150 estudantes. Realizaram-se trés sessdes de uma hora com cada uma das
cinco turmas, ao longo do 1.° semestre: na primeira analisaram-se as expetativas iniciais dos
estudantes e as dificuldades antecipadas na sua adaptacdo; na segunda abordaram-se as vivéncias
académicas no sentido da adaptacdo e satisfacdo dos estudantes; e na terceira analisaram-se 0s
métodos de estudo e a antecipagdo das classificacdes no final do 1.° semestre. As sessdes foram
realizadas recorrendo a atividades especificamente concebidas e recorrendo a uma ferramenta digital
(Wooclap), facilitadora da interacdo entre os estudantes. A utilizacdo desta ferramenta decorre do uso
generalizado do smartphone por parte dos estudantes e a existéncia de boas condic¢des da internet nas
salas de aula; a sua utilizacdo foi também util por permitir a interacdo dos estudantes mantendo o
respeito pelas normas de distanciamento social impostas pela pandemia de COVID-19. llustrando
essa utilizacdo, na primeira sessao o0s estudantes descreveram as suas experiéncias na transicdo para
0 ES. Desta forma, as palavras e a sua frequéncia permitiram construir uma nuvem de palavras,
possibilitando a visualizacdo imediata das exigéncias e dificuldades sentidas, assim como um didlogo
sobre 0s recursos pessoais e institucionais a mobilizar. As palavras e expressdes mais mencionadas
que denotam um sentido positivo da transicdo foram: desafio, responsabilidade, crescimento ou
aventura. As expressdes e palavras negativas foram menos numerosas, alids muito semelhantes nas
cinco turmas, por exemplo medo, ansiedade ou isolamento. Ao longo das sessbes foram recolhidos
dados através do Instrumento de Screening de Risco de Abandono do Ensino Superior, avaliando a
satisfacdo com a formacdo, a exaustdo académica e a intencdo de abandono dos estudantes. Os
resultados apontam para bons niveis de satisfacdo com a formagao que estavam a receber no Ensino
Superior, mas ainda assim, algum desgaste emocional devido ao volume e dificuldade das atividades
académicas. Verificou-se reduzida intencdo de abandono, o que poderd estar relacionado com a
prépria implementacdo das sessdes descritas. A realizacdo das mesmas evidenciou a pertinéncia da
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partilha conjunta das vivéncias emocionais e das dificuldades experienciadas que, por serem comuns,
facilitaram a partilha de estratégias de enfrentamento entre os estudantes. Reforca-se a importancia
do estabelecimento de uma rede de suporte entre pares, facilitadas pela proximidade nas relagdes
interpessoais proximas entre colegas e com os professores. A realizacdo de trabalhos de grupo dentro
e fora da sala é entendida pelos estudantes como oportunidade para o desenvolvimento das relagdes
e competéncias sociais. A consciéncia e partilha pelos estudantes de dificuldades presentes na sua
transicdo e adaptacdo ao Ensino Superior, assim como o levantamento de estratégias seguidas para
lidar e superar tais dificuldades, justifica a pertinéncia da intervencéo realizada.

Palavras-chave: Abandono, Estudantes do 1.° ano, Adaptacéo, Sucesso Académico

1. Introducéo

A expansao do Ensino Superior (ES) nos diversos paises tem-se feito acompanhar de uma progressiva
diferenciacdo da sua populagdo estudantil. Grupos socioeconémicos e étnicos tradicionalmente
excluidos estdo hoje presentes no ES, aumentando as taxas dos alunos nao-tradicionais (Almeida et
al., 2016; Esteban et al., 2016; Tavares, 2013). A investigacdo aponta que nem sempre estes Novos
publicos possuem o nivel de competéncias para enfrentarem com sucesso, e de forma autbnoma, os
desafios ou exigéncias do ES. Neste sentido, instituicdes e governos devem ndo apenas assegurar o
acesso de tais estudantes, mas estarem também preocupados e tomarem medidas que favoregam a sua
permanéncia e conclusdo da formacdo (Arriaga et al., 2011; Campillo et al., 2013).

Alunos com dificuldades na sua adapta¢do académica, quando ndo convenientemente superadas, com
alguma probabilidade apresentam menos sucesso nas suas aprendizagens e questionam as razdes de
permanecer no ES (Ferrdo & Almeida, 2018; Soares et al., 2019). Neste sentido, as taxas de abandono
sdo mais elevadas no decurso do 1° ano. No limite, o abandono ocorre quando os estudantes nédo se
conseguem integrar a nivel social e a nivel académico, estando presentes nessas dificuldades de
adaptacdo caracteristicas pessoais do estudante e caracteristicas formais e informais das IES (Almeida
et al., 2016; Araujo et al., 2016; Duarte et al., 2014; Ferreira & Ferreira, 2001).

Centrando-nos no abandono do ES, trata-se de um processo gradual de desvinculacéo e de tomada de
decisbes por parte do estudante que se orientam para esse desfecho (Casanova, 2021; Stinebrickner
& Stinebrickner, 2014; Tight, 2019). Neste processo confluem e interagem diversas variaveis pessoais
e contextuais (Tinto, 1975), estando a ocorréncia do abandono particularmente determinada por
aprendizagens pouco significativas e por quebas nos indices de motivacdo académica (expetativas
iniciais que ndo se concretizam, reducdo dos indices de envolvimento nas tarefas e nos espacos
académicos, relacdo custo-valor quando o estudante pondera os beneficios de frequentar o ES face as
exigéncias e dificuldades sentidas). Estas variaveis motivacionais ganham particular sentido quando
0 estudante, fruto das suas classificaces no ensino secundario e nos exames de acesso ao ES, ndo
consegue aceder a uma instituicdo e/ou curso de primeira opcao (escolha vocacional), como ocorre
em Portugal face a politica de numerus clausus instituida no acesso ao ES (Arriaga et al., 2011;
Fonseca et al., 2014).

Assumindo as dificuldades de adaptacdo académica de alguns estudantes, e que varios deles nao
superam tais dificuldades ao longo das primeiras semanas no ES, antecipamos a relevancia de tais
vivéncias menos positivas na explicagdo do insucesso e do abandono ao longo do 1.° ano. Este
conhecimento conduziu-nos a construcdo e implementacdo de um programa breve de intervencéao
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psicol6gica para, de uma forma preventiva, ajudar os seus estudantes a superarem as dificuldades que
experienciam ao longo do primeiro semestre (Bernardo et al., 2022; Casanova et al., 2022; van Rooij
et al., 2018). Neste teste, apresenta-se o referido programa, a sua implementacéo e alguns resultados
do seu impacto junto dos estudantes que nele participaram.

2. Metodologia
Amostra

A intervencéo realizou-se junto de todos os estudantes do 1.° ano de duas licenciaturas do Instituto
de Educacdo (Universidade do Minho): Educacdo Bésica e Educacao (regime de frequéncia laboral e
pos-laboral), num total de 150 estudantes. Por se tratar do primeiro ano de implementacao das sessdes
e por ocorrer durante a pandemia, dada a natureza desenvolvimentista e pessoal das atividades
realizadas nas sessoes, intencionalmente, ndo solicitimos microdados aos estudantes (por exemplo,
idade, sexo e descricdes sociofamiliares) para assegurar uma participacéo livre e ativa nas atividades.

Programa de intervencéo

Foi apresentado e aprovado pelo Conselho Pedag6gico do Instituto de Educagdo um programa de
acolhimento aos seus estudantes do 1.° ano, a realizar em sala de aula e constituido por trés sessbes
de uma hora ao longo do 1.° semestre. As sessdes foram aplicadas as cinco turmas de alunos do 1°
ano. A primeira sessdo, aplicada entre a segunda e a terceira semana de aulas, designa-se “Ser
estudante no Ensino Superior: a importancia dos primeiros tempos”. Esta sessdo pretende ajudar os
estudantes a identificarem desafios e oportunidades de aprendizagem e de bem-estar na sua adaptacao
ao ES. Os contetdos produzidos ao longo da sessdo eram reformulados pela psicéloga ajudando os
estudantes a refletirem sobre as suas vivéncias. A segunda sessao, intitulada “Ser estudante do ES em
tempos de pandemia: rendimento e sucesso académico” abordou a satisfacdo académica, o
envolvimento nas aprendizagens e no relacionamento com colegas e professores ao longo das
primeiras semanas no ES. A terceira sessdo, intitulada “Ser estudante do Ensino Superior: com esta
a correr” dinamizada numa fase mais proxima da fase de apresentagcdo de trabalhos de grupo e da
avaliacdo de final do semestre, abordou os métodos de estudo dos estudantes, a regulacdo da sua
aprendizagem e as suas expectativas sobre o rendimento académico, satisfacdo académica e intencdes
de abandonar a formagao superior.

3. Resultados

Os resultados apresentados procuram, por um lado, descrever o desenvolvimento da intervencao, e,
por outro, mudancas operadas nos estudantes a partir da intervencdo, Face a natureza do estudo sao
considerados dados quantitativos e qualitativos, reportadas ao impacto do programa de intervencéo.
As sessOes realizadas presencialmente ocorrem em contexto de sala de aula e recorrendo a ferramenta
digital Wooclap, que facilitou a interacdo dos estudantes, em tempos de restricdes devido a pandemia
de COVID-19. Todos os estudantes possuiam smartphone com internet e tiveram facilidade em
conhecer e participar nas atividades propostas. Varias atividades foram propostas, sendo que na
primeira sessdo se destacou a construcdo de uma nuvem de palavras que apresentassem as percegoes
dos estudantes acerca do ES. A nuvem com palavras de tamanho variado em fun¢éo do nimero de
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estudantes que as mencionavam permitia ver a similaridade de alguns pensamentos e sentimentos ou
de ideias acerca das experiéncias pessoais e académicas que estavam a ter. Destas palavras destaca-
se 0 facto de ser uma etapa exigente e desafiante para os estudantes, mas ainda assim, gratificante,
com muitas novidades e vontade de superagédo das dificuldades encontradas.

Na segunda sessao, apos algumas semanas de aulas, os estudantes apresentaram desafios e exigéncias
sentidas, bem como a mobilizacdo de recursos que estavam a conseguir concretizar para superarem
as dificuldades na sua adaptacdo académica. Partilharam de forma anénima com o grupo, e em tempo
real, as suas vivéncias, construindo um Mural de Vivéncias, considerando “O que tem estado a correr
bem” e “O que ainda ¢ um desafio”. Analisando as experiéncias mencionadas pelos cinco grupos de
estudantes, destacam-se as interagdes sociais: fazer novas amizades, interagdo com colegas, a relagao
entre professores e estudantes. Ao mesmo tempo, foram frequentes as referéncias a aspetos
académicos e pessoais: curiosidade, ir as aulas, organizacdo pessoal, interesse pelo curso e motivacao
para estudar, bom funcionamento nas aulas ou aulas interessantes.

Ja no que se refere ao que ndo estava a correr bem (ainda era um desafio), os estudantes mencionaram
maioritariamente a organizacéo e gestdo das tarefas e do tempo, assim como a dificuldade em manter
0 estudo das matérias das aulas em dia. Estas situacdes sdo indicadas pelos estudantes como a causa
para a percec¢do de falta de tempo para si mesmos, dificuldades em lidar com o stress e ansiedade em
momentos de avaliacdo. Para alguns estudantes, ainda que poucos, ocorrem ainda dificuldades nas
interagdes sociais.

 Fazer novas amizades * Organizar e gerir tarefas
 Aulas * Gerir o tempo
 Adaptagdo * Manter a matéria em dia e testes
* Integracdo * Concentragdo nas aulas on-line
* Interesse pelo curso » Conhecer os colegas e criar lagos de
* Motivagdo para o semestre e amizade
consequentes bons resultados * Ter tempo para mim mesma
* Curiosidade * Stress constante

Na terceira sessdo 0s estudantes preencheram e analisaram os seus resultados num Instrumento de
Screening de Risco de Abandono do ES (Casanova et al., 2021). Basicamente este instrumento
permite analisar os niveis de satisfacdo com a formacao e de exaustdo académica apos dois meses de
frequéncia do ES. Na Tabela 1 apresentam-se as médias e desvios-padrédo das respostas dos estudantes
em cada item e total, em funcdo do curso que frequentam (escala likert de 1 a 5 niveis, a que
corresponde a média tedrica de 2.5 pontos).




LN
aoiue

XI CLABES ) M Catélica

Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educacédo Superior

Universidade Catélica de Brasilia

Tabela 1 — Média e Desvio-Padréo dos Itens Respondidos pelos estudantes em fungao dos Cursos

Curso

Educacdo Basica Educacdo Educacdo PL

n M DP n M DP n M DP

Satisfagdo com a formacéo
Sinto-me satisfeito/a por frequentar esta universidade. 60 450 56 61 462 52 29 453 .80

Sinto-me satisfeito/a com a formac&o que estou a receber nesta60  4.18 .58 61 438 .52 29 435 .70
universidade.

A minha familia esta satisfeita com a formacdo que estou a60 4.32 .68 61 450 .53 29 447 .72
receber nesta universidade.

Recomendaria esta universidade a um/a amigo/a préximo/a. 60 450 .51 61 4.62 .52 29 429 .77
Total dos 4 itens 60 1750189 61 18.131.89 29 17.652.64

Exaustdo académica dos estudantes

Estou emocionalmente exausto/a por frequentar este curso. 60 2.71 1.03 61 2.88 125 29 259 1.18
Estudar ou assistir as aulas provoca-me stress. 60 268 112 61 263 1.19 29 241 1.06
Sinto-me esgotado/a devido as atividades do curso. 60 250 .83 61 275 .89 29 259 .94

Sinto-me stress todos os dias por ter de enfrentar mais um dia60  1.94 1.04 61 250 1.20 29 212 1.22
na universidade.

Total dos 4 itens 60 9.82 319 61 10.753.88 29 9.71 3.69

Legenda: M = Média; DP = Desvio-Padréo

De acordo com os resultados obtidos, a generalidade dos estudantes reporta sentirem-se satisfeitos
com a formacgdo que estdo a receber, apresentando os estudantes do curso de Educacdo niveis
ligeiramente mais elevados. Da mesma forma, este subgrupo de estudantes apresenta também niveis
mais elevados de exaustdo, o que em funcdo dos itens do questionario pode estar associado ao maior
volume ou dificuldade das atividades académicas. No entanto, € possivel que a experienciacdo de
maior exaustdo e stress por parte de alguns estudantes pode estar relacionada com outros fatores,
nomeadamente a frequéncia de um curso que néo foi a sua primeira op¢do no acesso ao ES ou maior
vulnerabilidade dos percursos académicos anteriores, o que podera fazer sentido explorar em futuros
estudos que se fagam.

A avaliacéo das sessOes por parte dos estudantes foi bastante positiva. Os estudantes manifestaram-
se acerca dos conteudos abordados na sessdo, das atividades realizadas e da duracdo da sessao,
recorrendo a uma escala de 1 (nada adequado) a 5 (muito adequado). Globalmente, as médias das
avaliacdes dos estudantes para os conteudos, atividades e duracdo situaram-se sempre acima de 4.0
pontos. Os estudantes do curso de Educagdo e Educacdo Pds-Laboral apresentam valores de
satisfacdo com as sessdes sempre mais elevados, quando comparados com os estudantes do curso de
Educacdo Basica. Por outro lado, questionados acerca do interesse em participar em sessdes similares
no proximo ano letivo, a grande maioria dos estudantes manifesta esse interesse (Educacdo Basica:
81.10%, Educacéo: 78.60%, Educacédo PL: 85.70%).
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4. Consideracdes finais

O abandono do ES tem sido entendido como fenémeno dinamico, complexo e multideterminado. Um
conjunto alargado de variaveis pessoais e contextuais aparecem valorizadas, importando atender a
sua interacdo ao longo do percurso de formacdo dos estudantes (Casanova, 2021; Tinto, 1975). No
decurso do 1° ano, mormente nos dois ou trés primeiros meses, o abandono esta particularmente
associado as exigéncias do ES e as dificuldades dos estudantes em se adaptarem e superarem tais
exigéncias (Almeida et al., 2016; van Rooij et al., 2018).

As questdes da adaptacdo académica, do insucesso e do abandono no decurso do 1.° ano do ES podem
ser mais frequentes em estudantes provenientes de grupos econdmicos e socioculturais menos
familiarizados com o ES. Neste sentido, faz sentido que as instituicdes conhegam os seus estudantes
e em fungdo das suas necessidades implementem programas de apoio de cariz promocional e
preventivo (Casanova et al., 2022; Duarte et al., 2014; Tight, 2019). Podendo ainda haver servicos
especializados de apoio psicolégico para situacGes de crise, é fundamental programas breves e de
largo espectro aplicaveis a grande maioria ou totalidade dos estudantes. No caso concreto deste
trabalho, o programa dirigia-se a todos os estudantes, sendo formado por trés sessdes, cada uma com
a duracdo de uma hora, aplicada em horario e sala de aulas nas turmas existentes.

A metodologia da intervencdo passou muito por permitir aos estudantes a verbalizacdo, em ambiente
de seguranca, das suas vivéncias e emoc0Oes (positivas e negativas), havendo da parte do profissional
(psicologo e investigador na area do ES) a reformulacdo e o destaque de estratégias possiveis de
superacdo das dificuldades, refor¢cando a autonomia dos estudantes nesse processo. O facto de ser
dinamizado com o grupo-turma permite o surgimento e analise de um conjunto bastante amplo de
vivéncias e de estratégias de superacdo das dificuldades, podendo os colegas servir de mentores e
modelos préximos a rentabilizar na dindmica das sessoes.

O sucesso deste tipo de intervencdo em grande grupo esta fortemente associado a forma individual e
em pequenos grupos como os estudantes se envolvem nas atividades. A propria diversidade e
profundidade dos contetdos abordados nas sessbes (por exemplo, as dificuldades sentidas na
transicdo e as estratégias seguidas na sua superacdo) dependem do grau dessa participacdo e
envolvimento. Essa participacdo aumenta quando, na partilha de vivéncias e sentimentos em grupo,
algum estudante perceciona que mais colegas da sua turma estdo a vivenciar as mesmas dificuldades
ou outras. O ambiente de cooperacdo entre 0s estudantes nas sessdes favorece a solidariedade e
espirito de entre ajuda, assim como estabelecimento e estreitamento de relacGes interpessoais entre
os estudantes, sendo o “suporte social” muito importante nesta fase de adaptagdo académica (Almeida
et al., 2016). As reformulacdes feitas pelo monitor ao longo das atividades em cada sessdo favorece
a consciencializacdo das forcas e fraquezas pelos estudantes e a reestruturagao cognitiva de algumas
vivéncias, expectativas e atribuicdes. Importante também o clima das proprias sessfes. Os ganhos por
parte dos estudantes dependem bastante da qualidade do ambiente criado nas sessdes, e se esse
ambiente favorece a interacdo, empatia e respeito matuo entre os estudantes.

Com base na experiéncia realizada, algumas sugestfes de melhoria podem enumerar-se. Em futuras
iniciativas seria benéfico realizar a calendarizacdo das sessdes com os préoprios estudantes evitando
sobreposicdo com apresentacdo de trabalhos, e conseguindo assim aumentar os seus niveis de
envolvimento e de participacdo. Por outro lado, os estudantes delegados de turma podem ser elemento
determinante na articulacdo dos colegas para a participacéo ativa nas atividades propostas, podendo
estender-se esse papel mobilizador as associa¢des ou nucleos de estudantes quando existentes. Ainda,
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face as avaliacOes recebidas, seria benéfico assegurar um maior nimero de sessdes, distribuidas ao
longo do 1.° ano, sendo que no 1.° semestre poderiam ser mais direcionadas as vivéncias adaptativas
e ao suporte social, nomeadamente destacando o0 apoio por parte dos colegas, e no 2.° semestre mais
direcionadas para o desenvolvimento de estratégias de promocdo do sucesso académico e de
permanéncia no curso. Este ultimo enfoque pode ser particularmente relevante quando, por razdes
que se prendem com dificuldades no processo de adaptacdo académica, os estudantes obtém
classificacfes negativas nas avaliagGes do 1.° semestre.
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