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Resumen.

El ingreso a la Universidad constituye un desafio para los estudiantes novatos debido a que existen
distintos factores que inciden al momento de decidir permanecer una carrera universitaria como la
edad, antecedentes familiares, recursos economicos, desorientacion ante la eleccion de carrera,
factores psicosociales, entre otros. Por lo tanto, el proceso de adaptacion a esta nueva etapa de sus
vidas suele ser complejo y debido a esto es comin que muchos estudiantes durante sus primeros
semestres deserten de sus estudios (Alvarado-Guerrero et al., 2021; Reyes & Meneses, 2020).

Si bien existen numerosos factores de riesgo asociados a la desercion, resulta necesario detectar
factores protectores que podrian favorecer el proceso de adaptacion y finalizacion exitosa de los
estudios, como, por ejemplo: habilidades sociales, la buena percepcion de eficacia social, soporte
social, la personalidad, los estilos de afrontamiento, el rendimiento académico, el bienestar, la
motivacion y el optimismo (Londofio, 2009; Rendon et al., 2020), los cuales pueden ser parte de un
programa que facilite la adaptacion a esta primera etapa universitaria.

De esta manera surge el Programa Pares Anfitriones (ProPA), como una iniciativa interna de la
Universidad Catdlica de Temuco, Chile, originada el afio 2020 e impulsada por la Facultad de
Ciencias de la Salud de dicha institucion. Su objetivo es facilitar el proceso de adaptacion a la vida
universitaria de los estudiantes de primer afio de las carreras de esta Facultad, por medio de un
acompafiamiento realizado por estudiantes de cursos superiores (pares anfitriones). Este programa
propone que a partir del acompafiamiento de pares anfitriones, en coordinacion estrecha con las
jefaturas de carrera, se generen condiciones que promuevan el bienestar social en quienes ingresan,
una red de apoyo y con ello una mejor adaptacion a la vida universitaria.

Anualmente se evallUa el programa, a través de una encuesta tanto para los pares anfitriones,
estudiantes novatos que recibieron el acompafiamiento y jefaturas de carreras involucradas. Dentro
de los resultados de la cohorte 2021 (90 estudiantes novatos, 60 estudiantes pares anfitriones y 6
jefes/as de carrera), se destacan los altos indices de validacion de la iniciativa por parte de los
estudiantes (sobre el 90%) y un alto grado de satisfaccidn con las acciones realizadas; méas del 50%
de los novatos aseguran que los acompafiamientos fueron un factor decisivo al momento de continuar
con sus estudios, ademas de generar un sentido de pertenencia con la carrera. Por su parte, el 100%
de los jefes de carrera considera que el ProPA es beneficioso para la comunidad educativa, ademas
de ser un programa pertinente que promueve una mejor insercion entre los novatos.
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Finalmente, este programa ha favorecido una red de apoyo social que promueve el bienestar entre los
estudiantes de primeros afios, generando instancias de acompafiamiento entre estudiantes,
promoviendo la adaptacién entre quienes acceden a la educacion superior.

Palabras clave: Permanencia, Adaptacion Universitaria, Acompafiamiento, Pares Anfitriones.

1. Introduccién

En la actualidad, el ingreso a la educacion superior es un hito que se posiciona como uno de los mas
relevantes durante la etapa de adultez emergente, siendo mas accesible debido a la implementacion
de la gratuidad como un sistema de acceso inclusivo a la universidad y que amplia la posibilidad de
iniciar estudios superiores para los jovenes de distintos origenes socioecondmicos (Oradini et al.,
2020). Por ello, es necesario considerar, ; Como se preparan las entidades de educacion superior para
responder a este aumento de matricula en la educacion superior?

Teniendo en cuenta este escenario, y considerando diversos estudios empiricos, las universidades,
han implementado programas que buscan promover la motivacion y el desarrollo de habilidades y
con ello mejorar los indicadores de retencion de cada establecimiento (Rosero & Sanchez, 2021;
Saavedra, 2021). Un ejemplo de ello son iniciativas como las “Consejerias estudiantiles” de la
Universidad del Valle o el sistema de acompafiamiento “PACE” de la Universidad del Bio-Bio
(Rosero & Sanchez, 2021; Saavedra, 2021).

La Universidad Catolica de Temuco es una institucion regional, que segun cifras recientes cuenta con
una tasa del 89,9% de retencion en primer afio en el afio 2021. Por su parte, la Facultad de Ciencias
de la Salud, integrada por seis carreras (Nutricion, Psicologia, Fonoaudiologia, Kinesiologia,
Tecnologia médica y Terapia ocupacional) posee un 89,3% (Sistema de Informacion Institucional,
KIMN, 2022).

Considerando la importancia de favorecer la permanencia y contribuir a mejoras en los indicadores
de retencion académica, la Facultad de Ciencias de la Salud UC Temuco, ha desarrollado una
iniciativa llamada “Programa Pares Anfitriones” (en adelante, ProPA), que busca facilitar el proceso
de adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes de primer afio de sus carreras, por medio de
un acompafamiento realizado por estudiantes de cursos superiores (pares anfitriones). Este programa
propone que a partir de un acompafiamiento sistematico de pares anfitriones, en coordinacidn estrecha
con las jefaturas de carrera, se generen condiciones que promuevan el bienestar en quienes ingresan,
por medio de una red de apoyo social entre pares y que con ello mejore la adaptacién a la vida
universitaria, los niveles de retencion y satisfaccion con la carrera y la universidad (Blanco & Diaz,
2005).

El ProPA inicia el afio 2020 con una version piloto realizada a dos carreras contando con 30
estudiantes inicialmente, para posteriormente posicionarse como una politica de la Facultad de
Ciencias de la Salud UC Temuco durante el afio 2022; a la fecha se ha formado a un total de 240
pares anfitriones, quienes han acompafiado a mas de 1000 estudiantes de primer afio, desde que inicio
el programa.

En la actualidad el programa se posiciona como uno de los hitos para dar cumplimientos al objetivo
especifico 3 “Fortalecer las acciones orientadas a promover la permanencia, trayectoria y logro de
los estudiantes que ingresan a carreras de la Facultad”, del Portafolio Estratégico de la Facultad de
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Ciencias de la Salud, como una iniciativa interna que va en coherencia con el interés de la Universidad
Catolica de Temuco de apoyar y fortalecer estrategias que permitan aumentar y mantener las cifras
relacionadas a retencion académica.

1.1. Fundamentacion de la propuesta

Esta iniciativa se fundamenta en tres elementos tedricos base: Bienestar Social, Bienestar Psicoldgico
y Bienestar Subjetivo, a partir de los cuales se desarrolla un modelo que permite la convergencia de
estos elementos, considerando las particularidades de cada uno (ver Figura 1). En primer lugar, el
programa se sustenta bajo el modelo de Bienestar social de Corey Keyes, el que se define como la
valoracion que hacemos de las circunstancias y el funcionamiento dentro de la sociedad (Keyes,
1998); dicho modelo consta de cinco dimensiones que se promueven en el programa, a saber: a)
Integracion social, b) Aceptacion social, ¢) Contribucién social, d) Actualizacion social vy, e€)
Coherencia social.

En segundo lugar, se encuentra el concepto de Bienestar psicoldgico, el que se entiende como “El
bienestar psicologico trasciende los estados afectivos y las valoraciones a partir de la satisfaccion
vital, y propone que el bienestar se encuentra en aspectos que buscan y facilitan la realizacion de las
personas y su desarrollo 6ptimo” (Barrantes-Brais & Urefia-Bonilla, 2015, p.4). Para explicar el
bienestar psicologico, Ryff (1989) plantea la existencia de seis dimensiones que lo componen: a)
Autoaceptacion, b) Relaciones positivas, ¢) Autonomia, d) Propdésito en la vida, e) Crecimiento
personal y, f) EI dominio del entorno.

Por ultimo, Martin (2002) propone la siguiente definicion de Bienestar subjetivo, integrando
elementos de concepciones tedricas previamente elaboradas, comprendiendo éste como el resultado
de la valoracién global que incluye elementos afectivos y cognitivos, donde la persona repara tanto
en su estado animico presente como en la congruencia entre los logros alcanzados y sus expectativas
sobre una serie de dominios asi como también el grado de satisfaccion con su vida.

Estos tres enfoques y sus respectivos componentes se incorporan de los procesos formativos de los
pares, asi como en las actividades que se realizan en cada etapa que integra el programa, las cuales
seran explicadas a continuacion.

1.2 Metodologia implementada en la iniciativa

Para lograr el objetivo general de la propuesta, el ProPA considera una intervencion anual que consta
de cinco fases para su implementacién, a saber: a) disefio, b) planificacion, c) ejecucion, d)
seguimiento y, e) evaluacion. Este proceso involucra un primer momento de sensibilizacion y
capacitacion para los estudiantes que seran pares anfitriones, abordando especificamente temas
asociados a la comunicacion efectiva y escucha activa, y otras tematicas asociadas a las necesidades
que perciben los mismos estudiantes. Simultaneamente se motiva y compromete a las jefaturas de
carrera en el seguimiento del programa, como apoyo a la labor de los pares anfitriones y su
involucracién en las decisiones, informaciones y otras acciones que deban desarrollarse a partir de
las situaciones que emergen en el marco del acompafiamiento.

Los principales actores involucrados en el modelo de ejecucion del ProPA son:
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Asesor: Profesional que implementa el programay entrega herramientas a los estudiantes y la jefatura
de carrera, para generar un optimo acompafiamiento durante el proceso.

Jefe (a) de Carrera: Es quien sustenta, motiva y respalda la labor realizada por los pares anfitriones y
se coordina con el equipo asesor, para realizar acciones conjuntas.

Estudiantes: Son todos los pares anfitriones, y estudiantes de primer afio que son acompafados por
estos, ya que ellos son el elemento base para sostener el programa.
Para visualizar como se desarrolla el programa en base a los principales ejes que lo componen se

elabora una figura ejemplificadora, que contiene los distintos actores involucrados en el proceso de
implementacion, los modelos tedricos que fundamentan sus acciones y por ultimo se contemplan las

fases necesarias para su implementacion.
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Fig. 1 Modelo base para la implementacién del programa
Fuente: Elaboracion Propia

En adicion a lo anterior, para velar que los acompafiamientos se desarrollen de manera 6ptima por
parte de los pares anfitriones, se realizan reuniones de seguimientos con los pares anfitriones y jefes
de carrera, cada quince dias. Estas instancias buscan ser un espacio de monitoreo y reflexién en donde
los estudiantes puedan manifestar abiertamente sus inquietudes y dudas respecto al proceso.

2. Metodologia y resultados

La metodologia utilizada para evaluar el programa se basa en la aplicacion de una encuesta mixta
como instrumento de recoleccion y analisis de informacion tanto para los pares anfitriones, los
estudiantes novatos y los jefes de las distintas carreras de la Facultad que recibieron el
acompafiamiento. Esta evaluacion se realiza anualmente, respondiendo el instrumento 90 estudiantes,
60 pares anfitriones y 6 jefes de carreras, quienes participaron en la ejecucion del programa durante
el afio 2021. Los resultados permiten evaluar la ejecucion del programa y establecer mejoras.

Esta evaluacion global permite al equipo asesor registrar los indices de validacion del programa tanto
por pares anfitriones (Tabla 1), novatos (Tabla 2) y jefes de carrera (Tabla 3).
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Tabla 1 Resultados evaluacion

“Pares anfitriones”

Tipo de Afirmacion “Satisfechos”  “Medianamente “Nada
pregunta satisfecho” satisfecho”
T T
Sentido de equipo desarrollado con los/las 58,3% 41,7% --
demaés pares anfitriones/as:
Preguntas
satisfaccion Reuniones de seguimiento del proceso 73,3% 26,7% -
realizadas junto a jefe de carrera y
representante de la Mesa de Salud Mental:
Nivel de cercania lograda con los novatos 21,7% 66,6% 11,7%
que me fueron asignados/as:
I T
Calidad del apoyo que pude brindar a los 40% 56,6% -
novatos que me fueron asignados/as:
I T
Preguntas Afirmacion “De acuerdo”  “En desacuerdo”
afirmacion | T
"Considero que al participar del Programa 93,4% 6,6%
contribuye de manera activa en el proceso de
adaptacion de los estudiantes de primer afio"
“Me considero un miembro importante de la 88,3% 11,3%
comunidad estudiantil”
“En relacion a los contenidos tratados en las 98,3% 1,7%
capacitaciones, considero que estas me
serviran para mi rol como futuro
profesional”
Tabla 2 Resultados evaluacion Novatos
Tipo de Afirmacion “Satisfechos” “Medianamente “Nada
pregunta satisfecho” satisfecho”
T T T T
Informacidn/es que recibi de mi par 70.1% 17,7%% 12,2%
anfitrion (sobre las asignaturas, la
Preguntas carrera, la Universidad)
satisfaccion
Apoyo emocional que recibi de mi par 55,6% 21,1% 23,3%
anfitrion
Confianza que senti con mi par 61,2% 15,5% 23,3%
anfitrion(a)
Respuesta de mi par anfitrion(a) a las 76,5% 8,9% 14,6%
preguntas que le formulé durante el
semestre
I T _ ) T T T
Preguntas de Afirmacion “De acuerdo” “Medianamente “En
afirmacién de acuerdo” desacuerdo”




LN
aoiue

XI CLABES B i caica

Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educacédo Superior

Universidade Catélica de Brasilia

“Considero que los acompafiamientos 69,7% 1,1% 29,2%
me fueron de ayuda, para adaptarme
mejor a mi primer afio de carrera”

“Gracias a los acompafiamientos pude 56,7% 2,2% 41,1%
integrarme de mejor manera a la carrera”

“Considero que los acompafiamientos 56,7% 2,2% 41,1%
cumplieron un rol importante en mi
decision de permanecer en la carrera”

Tabla 3 Resultados evaluacidn Jefaturas de carrera

Tipo de Afirmacion “De “Medianamente  “En desacuerdo”
pregunta acuerdo” de acuerdo”

I T T T T 1

“Considero que la implementacion del 100% - -
ProPA es beneficioso para la facultad y sus

Preguntas estudiantes”

afirmacion
“El ProPA ha favorecido la insercion a la 100% -- --
universidad de estudiantes de nuevo
ingreso”
“Considero pertinente la ejecucion del 100% -- --
ProPA en la facultad”

I T T T T 1
Preguntas de Tematica evaluada y calificada 6-7 4-5 1-3
puntuacion T T T 1
(1-7) ¢Como calificarias el programa? 5 1 -

¢Como calificarias la metodologia utilizada 6 - -

para su implementacién?

¢Como  calificarias las  actividades 6 -- --
desarrolladas? (seguimientos, encuentros
con novatos, capacitaciones, talleres, etc.)

Dentro de los principales resultados del cohorte 2021 destacan los altos indices de validacion de la
iniciativa por parte de pares anfitriones (sobre el 90%), ademas de la positiva valoracion de las
instancias de seguimiento y capacitaciones. Asi también, sobresale el sentido de contribucion social
manifestado por pares, puesto que mas del 90% de ellos asegura ser un factor importante para facilitar
el proceso de adaptacion a los nuevos estudiantes, y aseguran sentirse como miembro importante para
la comunidad universitaria.

Por su parte, los novatos reportan niveles medios y altos de satisfaccion respecto a la calidad del
apoyo (informacion, apoyo, capacidad de respuesta de sus pares). Ademas, mas del 60% de los
novatos sefialan que el programa y los acompafiamientos le permitieron adaptarse de mejor manera a
la carrera; aseguran también que los acompafiamientos fueron un factor decisivo al momento de
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decidir continuar con sus estudios, ademéas de generar un sentido de pertenencia con la carrera 'y la
institucion.

En cuanto a la evaluacion de las jefas y jefes de carrera, el 100% considera que el ProPA es
beneficioso para la comunidad educativa, ademas de ser un programa pertinente que promueve una

mejor insercion entre los estudiantes novatos. EvalGan positivamente su implementacion
(metodologia de trabajo y actividades implementadas como seguimientos y capacitaciones).

En relacion a los resultados cualitativos de la evaluacion, los pares anfitriones y estudiantes novatos
manifestaron explicitamente que el programa y en especifico los seguimientos y actividades les
ayudaba a disminuir su estrés y ansiedad relacionados a su carga académica, ademas de visibilizar la
importancia de la salud mental. Destacan estas actividades como un espacio para interactuar con otros
y favorecer competencias como seguridad personal, habilidades sociales, entre otras.

Por su parte, los jefes y jefas de carrera consideran que el programa ProPA genera un importante
compromiso entre estudiantes del programa, generando un sentido de pertenencia entre los
estudiantes y entre estudiantes y carrera, siendo un programa que favorece el vinculo entre pares.
Agregan que, adicionalmente, la participacion de los estudiantes en el programa y la vinculacion
cercana con el equipo asesor ha favorecido la deteccidén oportuna de problemas de salud mental y
requerimientos especificos de los estudiantes en esta area, lo que ha permitido realizar las
derivaciones respectivas a los servicios internos de acompafiamiento psicolégico.

3. Conclusiones

A partir de la evaluacion integrada que recopila la vision del programa tanto de los pares anfitriones,
como estudiantes novatos y jefaturas de carrera es posible observar que se da respuesta al objetivo
general del programa, corroborando su efectividad y el impacto positivo que este tiene en los
estudiantes y en sus respectivos procesos de adaptacion a la vida universitaria. EI ProPA ha favorecido
una red de apoyo social que promueve el bienestar entre los estudiantes de primeros afos, generando
instancias de acompafiamiento entre pares, favoreciendo la adaptacion y permanencia de los
estudiantes que acceden a la educacion superior. Asimismo, se destaca la importancia de brindar
estrategias de apoyo para estudiantes novatos mas alla del ambito académico.

Finalmente, este tipo de instancias revelan la importancia de favorecer los recursos personales que
promueven la adaptacion a la vida universitaria y por consiguiente la retencion, en un periodo critico
como son los primeros afios universitarios. Se espera que dicho programa pueda ser implementado
en las otras facultades, para asi extender su uso a toda la comunidad universitaria.
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