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Resumo.

Sabe-se que a entrada na universidade € um periodo de mudancas que, apesar de esperado e planejado,
propicia contextos exaustivos que podem influenciar ou desencadear o desenvolvimento de alteragdes
comportamentais e emocionais nos académicos. Dada essa situacéo, apresenta-se a implantagéo de
um servigo de atendimento psicolégico em um centro universitario no interior do Ceard, surgido a
partir da politica de prevencdo e promoc¢do de salde mental necessdria aos grupos estudantis.
Obijetiva-se coletar opinides sobre saide mental e evasdo universitaria dos estudantes atendidos pelo
Nucleo de Apoio Psicolégico ao Estudante (NAPSI) do Centro Universitario INTA (UNINTA). A
metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho é de cunho quantitativo e descritivo, aliada
a uma pesquisa de opinido com o intuito de coletar dados. O contato inicial com a temética ocorreu
em marco de 2022 e a coleta de dados, em maio e junho de 2022. A populacgdo da pesquisa foram 0s
estudantes atendidos pelo NAPSI do UNINTA de marco de 2020 a margo de 2022. Foram aplicados
0s seguintes instrumentos: um questionario sociodemografico; e um questionario de opinido acerca
do atendimento psicoldgico e suas repercussdes no contexto de vida do discente. Inicialmente, criou-
se um formulario na plataforma Google Forms com os dois instrumentos; depois, solicitou-se ao
coordenador do servico 0 acesso aos dados cadastrais; em seguida, criou-se um texto padrdo
perguntando se o participante aceitava ou ndo responder a pesquisa; por fim, com o aceite,
disponibilizou-se a cada participante o formulario com o link para responder as perguntas. Apos a
coleta de dados, descreveu-se os dados conforme as respostas coletadas nos instrumentos. O presente
estudo contou com a participacdo de 237 universitarios; destes, 74,7% do sexo feminino (n= 177) e
24,9% do sexo masculino (n=59). Quando perguntados se ja tiveram algum problema psicoldgico,
84% responderam que sim, um namero identificador importante para a necessidade de promocao de
salde mental no contexto universitario. O estudo revelou que, quanto ao grau de satisfacdo dos
atendimentos que os universitarios receberam dos profissionais, 42,2% responderam “muito
satisfeitos”, e 52,3% disseram estar “satisfeitos”. Sobre a melhoria do bem-estar com os atendimentos
psicologicos, 28,7% marcaram a opcao ‘“‘excelente”. Um dado consideravel de se evidenciar esta
relacionado a satisfacdo do estudante ter feito psicoterapia na graduacdo: 53,6% marcaram a opc¢ao
“satisfeitos” e 27,4%, “muito satisfeitos”; quanto a importancia disso, 67,1% consideraram
importante demais. Entrementes, relacionando o servi¢o de psicologia com a evasdo universitaria,
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84,4% dos estudantes opinaram que um servico como o NAPSI contribui para a permanéncia do
estudante na faculdade; e destes, 61,6% opinaram que o atendimento psicologico influenciou para
sua permanéncia no UNINTA. Ao serem perguntados se em algum momento pensaram em abandonar
0 curso, 60,8% responderam que sim; concomitante a isso, também opinaram sobre os fatores que 0s
motivaram a permanecer: 39,7% responderam o “apoio psicoldgico”, ¢ 56,3% responderam a
“realiza¢do do sonho do curso superior”. A pesquisa de opinido discutida neste artigo sustenta a ideia
de que as IES promovam espacos de cuidado e manejo para a prevencdo de salde mental, uma vez
que os dados opinados demonstram que um servico de psicologia é um espaco acolhedor que
repercute na permanéncia do discente na universidade.

Palavras-chaves: Universitarios, Evasdo, Saude Mental, Educag&o Superior.

1. Introducéo

A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, Nnos movimentos sociais e organizagoes
da sociedade civil e nas manifestacfes culturais. Normatizada pela Constituicdo Federal de 1988 e
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB — Lei n° 9.394/1996), ela é ofertada por
um conjunto ampliado de institui¢cdes de ensino publicas e privadas (Lei n® 9.394, 1996).

Quanto ao ensino superior no Brasil, especificamente, nas ultimas décadas este tem crescido de forma
significativa. Dados do Censo da Educacao Superior, publicado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep, 2018), demonstram que, em 2017, as matriculas
alcancaram o numero de 8.286.663, um crescimento notavel de 107,5% em relacdo ao ano de 2003.
Desse total das matriculas, 25% estdo no setor publico (1.961.002) e 75% no setor privado
(5.867.011).

Em face desse contexto, o Censo da Educacdo Superior tracou um perfil dos estudantes ao longo da
graduacdo, considerando as taxas de permanéncia, conclusdo e desisténcia. No que se refere a
desisténcia do curso de ingresso, 0s dados relativos ao ano de 2015, divulgados pelo Inep, revelam
um acréscimo desordenado em sua taxa, na avaliacao da trajetoria dos alunos entre 2010 e 2014. Em
2010, 11,4% dos alunos abandonaram o curso para o qual foram admitidos; em 2014, a taxa chegou
a 49% (Ministério da Educacdo [MEC], 2016).

Esses dados reforcam a necessidade de compreender as motivagoes e os fatores associados na deciséo
de abandonar um curso, uma vez que a evasao tem sido um fendmeno progressivo nas institui¢oes de
ensino superior.

Possuindo um papel de destaque nas politicas do MEC para o ensino superior, a evasdo €
compreendida como um fendmeno complexo, resultado de varias causas que podem incidir de forma
isolada ou conjunta. Vista tanto no ensino superior presencial quanto no ensino a distancia, € um
problema no pais e fora dele; tem afetado os resultados educacionais e, ainda, diminuido o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) dos paises, o que promove desemprego e empobrecimento (Durdo
etal., 2022).

Nesse cendrio, sabe-se que a entrada na universidade ¢ um periodo de mudancas que, apesar de
esperado e planejado, propicia contextos exaustivos, 0os quais podem influenciar ou desencadear o
desenvolvimento de alteracbes comportamentais e emocionais nos académicos. Tais alteracGes
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ocorrem devido a uma sucessao de possiveis fatores desencadeantes de estresse, na medida que o dia
a dia corrido da universidade oportuniza, por exemplo, uma vida sedentéaria, uma ma alimentacéo e
um sono irregular, o que ja se percebe como fatores de risco. O entendimento da satde mental de
estudantes encontra-se, entdo, fragilizado.

Sendo necessario compreender os fatores de risco para o desencadeamento de questdes emocionais
(Costa et al., 2017) que potencializam a evasdo no ambiente universitario, apresenta-se aqui a
implantagdo de um servico de atendimento psicolégico em um centro universitario no interior do
Cear4, na cidade de Sobral. Esse servico surgiu a partir da politica de prevengdo e promocao de saude
mental necessaria aos grupos estudantis. A constatacdo da necessidade de acompanhamento
psicoldgico no meio académico foi percebida, primordialmente, em decorréncia do aumento de
estudantes com queixas psicoldgicas.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, surge a seguinte questdo norteadora: Quais 0s impactos
de um servico de psicologia em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) para a diminui¢éo da evaséo
universitaria? Buscando responder essa questdo, coletou-se opinides sobre salde mental e evasao
universitaria dos estudantes atendidos no Ndcleo de Apoio Psicoldgico ao Estudante (NAPSI) do
Centro Universitario INTA (UNINTA), sediado em Sobral (CE).

2. Materiais e métodos

Esta pesquisa trata-se de um estudo quantitativo e descritivo. A pesquisa quantitativa pretende e
permite a determinagdo de indicadores e tendéncias presentes na realidade, ou seja, de dados
representativos e objetivos; ela se opde, assim, a ciéncia aristotélica, com a desconfianca sistematica
das evidéncias e experiéncias imediatas. Seu eixo central é a materializagdo fisico-numérica no
momento da explica¢do, com uma desvalorizacao da subjetividade e da individualidade (Mussi et al.,
2019).

Teixeira e Lopes (2016) dizem que as pesquisas descritivas se caracterizam frequentemente como
estudos que procuram determinar status, opinides ou projecOes futuras nas respostas obtidas. A sua
valorizacdo esta baseada na premissa de que os problemas podem ser resolvidos e as praticas podem
ser melhoradas através de descricdo e analise de observacGes objetivas e diretas. As técnicas utilizadas
para a obtencdo de informacdes sdo bastante diversas, destacando-se 0s questionarios, as entrevistas
e as observagoes.

Alinhado a isso, utilizou-se a pesquisa de opinido, com o intuito de coletar dados. Os artigos de
opinido, assim como 0s artigos originais, sdo realizados com bases em evidéncias e resultados de
pesquisa, na qual pode ser caracterizado o tipo de investigacao (se sistematica, controlada, empirica
ou critica de dados), com o objetivo de descobrir e/ou descrever fatos, e/ou de verificar a existéncia
de relagdes presumidas entre fatos (ou variaveis) (Moras, 2018).

A populacdo desta pesquisa foram os estudantes atendidos pelo Nucleo de Apoio Psicolégico ao
Estudante (NAPSI) do Centro Universitario INTA (UNINTA), no periodo de marco de 2020 a marco
de 2022. Para este estudo, foram aplicados os seguintes instrumentos: um questionario acerca dos
dados sociodemogréaficos dos estudantes; e um questionario de opinido acerca do atendimento
psicoldgico e suas repercussdes no contexto de vida do discente.
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Hoje em dia, com a flexibilidade do formato de comunicagdo hibrida permitida pelas novas
tecnologias, existem novas formas de coleta de dados de pesquisa. Considerando isso, foi criado um
formulério na plataforma Google Forms com os dois instrumentos da coleta de dados.

Apos a identificacdo e abordagem dos participantes realizada por meio dos instrumentos de
acolhimento inicial do servico NAPSI, as pesquisadoras solicitaram ao coordenador do servi¢o o
acesso aos dados cadastrais dos estudantes, incluindo o acesso ao nimero de telefone e e-mail;
posteriormente, entraram em contato com os estudantes ja atendidos para pedir permissao do envio
dos formuléarios. Feito isso, foi criado um texto padrdo perguntando se o participante aceitava ou ndo
responder a pesquisa. Caso aceitasse, lhe era disponibilizado o formulario com um link para responder
as perguntas.

Os pesquisadores analisaram os dados atraves de graficos e planilha do Microsoft Excel gerados pela
ferramenta Google Forms. A seguir, apresenta-se os resultados do estudo, considerando os objetivos,
a literatura pertinente, a relevancia dos dados e o conhecimento construido ao longo desse periodo.

3. Resultados

A presente pesquisa contou com a participacdo de 237 universitarios da mantenedora Associagdo
Igreja Adventista Missionaria (AIAMIS), que inclui o Centro Universitario INTA (UNINTA) e outras
IES. Do total de participantes, 74,7% s&o do sexo feminino (n=177), e 24,9% séo do sexo masculino
(n=159).

Quando perguntados sobre ter filhos, 19% responderam que os tém. Considerando esse quantitativo,
é valido pontuar que jovens assumem fungdes sociais que contemplam o ser pai/mae e estudante.
Entretanto, sabe-se que, em geral, para mées estudantes a dificuldade é maior. Em um estudo feito
por Gomes (2020), aponta-se que quando uma mulher assume o papel materno e estuda, ela ira se
organizar dentro das suas possibilidades, e isso precisa ser compreendido. Tauil (2019) afirma ainda
que a vivéncia de ser mée é atravessada por impacto psicolégico, mental e fisico, influenciada por
diversos fatores, como o cotidiano, o estilo de vida e as cobrangas, que podem gerar efeitos
psicossociais.

Quanto a renda familiar, 43% dos estudantes apresentam um a trés salarios-minimos; 26,2% dizem
ter renda de um salario minimo; 20,3% dizem ter renda de menos de um salario minimo; e apenas
7,6% dizem ter rendimento de quatro a seis salarios minimos. Sobre estes dados, faz-se necessario
acrescentar que o numero de universitarios com renda de um salario-minimo tem crescido nas
universidades privadas. Num estudo realizado por Peduzzi (2020), quando comparado o ano de 2010
a 2018, percebe-se uma evolucdo no quesito diversidade dos estudantes: na rede publica, essa
evolucdo é atribuida as politicas de cotas; e na rede privada, a programas de financiamento estudantil,
como o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies).

No que diz respeito a localidade dos participantes, 49,8% disseram ser de Sobral, enquanto 50,2% de
cidades circunvizinhas. Consoante a tais dados, salienta-se que a expansdo dos servicos de educacao
superior em Sobral é um dos principais atributos que intensificam as relacbes interurbanas e
dinamizam a economia local, enaltecendo, assim, implicacdes deste fendmeno no crescimento
econdmico, social e cultural (Freire & Holanda, 2016).
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Dentre os estudantes entrevistados, quando perguntados sobre a questao se ja tiveram algum problema
psicoldgico, 84% responderam que sim. Esse nimero é um identificador importante para a promocéo
de saude mental entre universitarios. A alta incidéncia de transtornos fisicos e mentais presentes no
contexto universitario é significativa tanto pelo aspecto da salde publica quanto pelo aspecto da
educacéo.

Observa-se que ha um maior indice de transtornos de ansiedade, tendo em vista que o cotidiano da
vida académica é perpassado por atividades realizadas na instituicdo, como estagios, seminarios,
trabalhos e provas, o que pode ser ansiogénico para muitos estudantes (Gomes et al., 2020).

Quando se avaliou a questdo sobre trabalhar e estudar, 50,2% dos universitarios responderam que
trabalham. Trabalhar e conciliar vida académica é um grande desafio para o processo de ensino-
aprendizagem do estudante, uma vez que essa concomitancia pode gerar estresse, sonoléncia, cansago
mental, falta de tempo para os estudos e familiares, dentre outras dificuldades existentes (Ribeiro
Santos et al., 2020).

Ao serem perguntados sobre o grau de satisfagdo com o atendimento que receberam dos profissionais
do NAPSI, 42,2% marcaram a opg¢do “muito satisfeito”, e 50,2% disseram estar satisfeitos. Em
relagdo ao grau de satisfacdo com o servico, 37,1% disseram estar muito satisfeitos, e 52,3%
responderam estar satisfeitos. Quando perguntados sobre a melhoria do bem-estar com o0s
atendimentos psicologicos, 28,7% assinalaram a opgao “excelente” e 61,6%, a op¢do “bom”. Estes
dados corroboram a importancia e necessidade do NAPSI.

Relacionado a melhorias de estratégias de enfretamento no contexto académico, 67,1% marcaram que
foram “boas”, e 21,1% marcaram “excelentes”. Dentre as areas da vida do estudante que o servigo
psicologico mais ajudou, segundo os entrevistados, destacaram-se as seguintes: 47,7% nos problemas
psicoldgicos; 45,6% no ambito familiar; 41,1% nos relacionamentos afetivos; e 39,7% no contexto
da vida académica. Nessa pergunta, o estudante podia marcar mais de uma opgao como resposta;
assim, 72,6% avaliaram como boa sua produtividade académica durante o atendimento, e 21,1%
consideraram excelente sua produtividade académica ap6s o atendimento psicolégico.

Um dado consideravel de se mensurar esta relacionado a satisfacdo do estudante ter feito psicoterapia
na graduagdo: 53,6% assinalaram a opgao “satisfeito”, e 27,4% marcaram “muito satisfeito”; e quanto
a importancia, 67,1% consideraram importante demais e 26,6%, importante.

Destaca-se que, quando perguntada a opinido sobre como a psicoterapia ajudou a lidar em contextos
diversos, 44,3% dos estudantes opinaram que na area académica ajudou demais, enquanto 8,4%
opinaram que ndo ajudou. No contexto familiar, 43,9% avaliaram que ajudou muito; e nos
relacionamentos sociais e afetivos, 45,6% expuseram que a psicoterapia também ajudou muito. E ndo
menos importante, quando relacionado ao ensino-aprendizagem, 20,7% opinaram que ajudou demais.
Estes dados salientam a importancia do atendimento psicoldgico prestado ao estudante de forma
integral, isto €, em diversas areas de sua vida.

Quanto a opinido dos universitarios sobre a motivacéo de estar em alguma faculdade da rede AIAMIS,
40,1% responderam que sdo motivados e 19,4%, extremamente motivados. Aliado a isso, quanto ao
nivel felicidade, 23,2% responderam que estdo muito felizes, enquanto 16,9% responderam que se
sentem felizes e 13,1%, pouco felizes.
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Entrementes, caracterizando o servico de psicologia com a evaséao universitaria, 84,4% dos estudantes
opinaram que um servico como o NAPSI contribui para a permanéncia do estudante na faculdade.
Destes, 61,6% opinaram que o atendimento psicoldgico influenciou para sua permanéncia na IES.

Por fim, quando perguntado se em algum momento o discente pensou em abandonar o curso, 60,8%
responderam que sim. Concomitante a isso, 0s estudantes apontaram os fatores que Ihes motivaram a
permanecer: dentre outros, 39,7% apontaram o apoio psicologico, e 56,3% apontaram a realizagéo de
um sonho.

4. Conclusoes

A pesquisa de opinido discutida neste artigo teve o mérito de fazer emergir dados relevantes quanto
a importancia de um servico de psicologia no contexto universitario, um servico que tem como
objetivo um atendimento psicolégico de forma integral ao estudante.

O estudo evidencia que as IES devam promover espacos de cuidado e manejo para a prevencao de
satde mental. Tendo em vista que 0 NAPSI é um servigo inovador e que ndo existe, em seus moldes,
em outras instituicdes no Brasil, seu trabalho serve como um parametro de conceito validado,
podendo ser replicado em outras IES.

Com a proposta de atendimento psicoterapéutico de longo prazo e integral — funcionando de segunda
a quinta-feira nos trés turnos e as sextas-feiras pela manha e tarde, em forma presencial e on-line —,
0 NAPSI tem sido um espaco acolhedor que repercute na manutencdo do discente no contexto
académico, ao contribuir significativamente para a diminuicdo da evasdo. E o que a coleta de dados
diz.
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