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Resumen.

La adaptacion y transicién a la Educacion Superior conlleva grandes desafios para el estudiante de
primer afio, puesto que se incorpora a un nuevo contexto de aprendizaje con un lenguaje especializado
y técnico, ademas de una cultura académica diferente y este escenario trastoca su autoconcepto
académico, puesto que percibe que el contexto universitario exige habilidades y competencia que
estdn en proceso de desarrollo. Es asi que las Instituciones de Educacion Superior se han visto
interesadas en disefiar e implementar estrategias académicas que permitan la adaptacion a la vida
universitaria de los estudiantes de ingreso, potenciando el rendimiento académico y disminuyendo
las tasas de desercion. En relacion a esto, la Universidad Catolica de Temuco- Chile aplica, a los
estudiantes de primer afio, evaluaciones de diagndstico de comprension y produccién de texto y en
base a estos resultados, se planifican acciones para fortalecer aspectos de la competencia que son
necesarios para que el estudiante se inserte y logre un proceso académico exitoso en un nuevo mundo
académico.

Por consiguiente, la literacidad considera la competencia comunicativa en la lectura y produccion de
textos en un contexto social especifico, utilizandola para construir aprendizaje significativo que
impacten en su entorno (Suarez et al., 2018). En cuanto a la competencia comunicativa, se
contemplan sus dos dimensiones; comprension lectora y produccion de texto, siendo estas relevantes
para producir y transformar el conocimiento, mejorar la calidad del aprendizaje y desarrolla el
pensamiento critico (Pefia, 2008). Es decir, es relevante fortalecer la competencia comunicativa para
el logro del aprendizaje en un nuevo contexto social y académico, considerando los cadigos, lenguajes
y tipologias textuales propios de su campo disciplinar.

En base a esto, la tutoria académica es vista como una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el
fortalecimiento de la competencia comunicativa, dado que se planifican cada una de las sesiones
siguiendo una progresion en los niveles de lectura y produccién de texto. Ademas, las actividades
estan relacionadas con un curso de formacion inicial y sus productos evaluativos. Se realizaron un
total de 6-8 sesiones, en modalidad semanales durante el primer semestre 2022, con 26 estudiantes
divididos en 3 grupos. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y transversal, considerando
como unidad de observacion los estudiantes de primer afio de la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial de la Universidad Catolica de Temuco. Para ello se ha trabajado con 6 variables:
Resultados de diagnostico de produccion de texto y comprension lectora (V1y 2); Inscripcion tutoria
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académica (\V3); Porcentaje de asistencia a tutorias académicas (\V4); Situacion final en el curso (V5)
y media de rendimiento académico (V6).

A partir del analisis de los datos se observa una tendencia positiva en relacién a la participacion de
las sesiones de tutorias académicas y el rendimiento académico. De igual manera, se evidencia una
diferencia de tres décimas en el promedio de aprobacion del curso, es decir, los estudiantes
participantes de las tutorias obtuvieron mejores calificaciones. En conclusion, la tutoria académica
como estrategia de apoyo y vinculada a un curso de formacion inicial, potencia el fortalecimiento de
la competencia comunicativa, lo que se traduce en un mejor rendimiento académico y permanencia
en la Educacion superior.

Palabras Claves: Tutoria Académica, Insercion, Acompafiamiento, Competencia Comunicativa,
Escritura académica

1. Introduccion

La transicion educativa desde la Ensefianza Media a la Educacion Superior, requiere que el estudiante
se familiarice con las caracteristicas de los diversos géneros discursivos propios de la academia, ya
que no solo requiere de conocimiento linglistico y conocimiento de mundo construidos desde su
propia comunidad de habla, sino que requiere de conocimientos disciplinares especificos de su
comunidad discursiva (Ibafiez, 2015), lo cual representa un desafio para la insercion durante el primer
semestre universitario.

Por ende, los autores Lillis y Scott (2007), desde la literacidad, sefialan que el desarrollo de las
competencias comunicativas esta estrechamente relacionado con las disciplinas de las diferentes
carreras y las etapas de formacion universitaria. De esta manera, a medida que se avanza en el proceso
formativo, aumenta el nivel de dominio de esta competencia, llegando a un nivel de préactica letrada,
en donde el estudiante es un investigador y un escritor autbnomo.

En otras palabras, se vuelve imprescindible el uso de estrategias de ensefianza-aprendizaje para el
fortalecimiento de la competencia comunicativa, la cual debe considerar el vinculo del contexto
disciplinar en un curso especifico, porque el estudiante se enfrenta a textos que han sido escritos para
una comunidad académica, y son diferentes a los textos que abord6 en la Ensefianza Media, en donde
predomina el género literario. Por consiguiente, en este nuevo contexto académico se requiere de
habilidades de lectura y escritura para lograr la insercion y comunicacion en este nuevo contexto
disciplinar (Cisneros et al., 2013). Por consiguiente, para Zamora (2018), se vuelve relevante la
incorporacion de la competencia en los itinerarios formativos procurando brindar una nivelacion
inicial y apoyo en el progreso del dominio durante su trayectoria académica, influyendo en la
permanencia de los estudiantes universitarios.

En cuanto a la permanencia en la Educacion superior, es relevante observar la diferencia entre el nivel
de expectativas que las instituciones universitarias tienen de los estudiantes y el nivel inicial en el que
se encuentra al ingresar a la universidad, esto en relacion al desarrollo de la competencia
comunicativa. Esta diferencia en la percepcion de lo que deberia ser y el estado real, produce en el
estudiante una presion social, como lo plantean Roland et al., (2018) en donde se sefiala que las
normas imperativas que intervienen en este contexto social, las cuales se traducen como “lo que las
personas esperan y piensan de mi”, tienen una influencia mayor a la hora de decidir si continuar con
los estudios en la Educacion Superior, a diferencia de las normas descriptivas que tiene relacion con
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el comportamiento de mis pares en el mismo contexto. En otras palabras, el autoconcepto y logro
académico, se ven influenciados y en algunos casos disminuidos, al comparar las exigencias del
contexto de aprendizaje y el desarrollo de sus competencias.

Ante esto, la Universidad Catdlica de Temuco aplica evaluaciones de diagnostico institucional para
generar un perfil de ingreso, permitiendo conocer las caracteristicas y contextos de los estudiantes
para disefiar e implementar acciones que permitan la insercién efectiva de los estudiantes durante los
primeros semestres de su carrera para evitar futuras deserciones. Algunas de las caracteristicas de los
2490 estudiantes cohorte 2022, son que el 45,9% de los estudiantes proviene de establecimientos de
educacién publicay 9 % acceden a la Educacion Superior por una via inclusiva (DGIA, 2022), la cual
busca acortar las brechas educativas permitiendo ingresar a estudiantes que tienen un rendimiento
escolar sobresaliente y que pertenecen a los quintiles mas vulnerables del pais.

Considerando la relevancia de potenciar el desarrollo de la lectura y escritura académica en los
estudiantes de nuevo ingreso, se considera la tutoria académica como la estrategia que potencia el
aprendizaje cooperativo y la valoracion a la diversidad dentro del espacio de dialogo entre pares y
tutor. El aprendizaje cooperativo y la inclusion parte del reconocer y celebrar las diferencias
(Martinez, 2019), es decir, considera que la diversidad es una cualidad presente en nuestra sociedad
y debe estar presente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, por ende, deja de ser visto como un
espacio homogéneo e incluye las individualidades, capital cultural y social, experiencias y aptitudes,
potenciando y validando la participacion de todos. De igual modo, este espacio de encuentro entre
estudiantes junto a un profesor, potencia el desarrollo de la competencia y la construccion de
aprendizaje, mediante la retroalimentacion y orientaciones para el crecimiento hacia la mejora de su
rendimiento académico y desarrollo personal, por ende, las tutorias académicas deben iniciar junto
con el proceso formativo del estudiante (Mufioz y Gairin, 2013). Es decir, estas instancias deben ser
una constante durante su formacién profesional, realizando un escalamiento en el acompafiamiento a
medida que el estudiante avance a cursos superiores.

Por consiguiente, el proposito de este estudio es relacionar el impacto de la estrategia de tutoria
académica en el fortalecimiento de la competencia comunicativa y el rendimiento académico durante
el primer semestre del afio 2022, de los estudiantes de primer afio de la carrera de Pedagogia en
Educacién Diferencial de la Universidad Catdlica de Temuco, los cuales participaron en las sesiones
de tutorias académicas que se vinculan con un curso de su formacién inicial.

El disefio de esta estrategia se basa en 6-8 sesiones consecutivas distribuidas por 1 encuentro por
semana con una duracion de 60 minutos, implementadas durante el primer semestre del afio 2022.
Las sesiones de tutoria académica se orientan a acompafiar y guiar a los estudiantes en la construccion
de un texto expositivo académico (informe), el cual contempla el analisis de textos cientificos como
articulos y capitulos de libros para la elaboracion de una reflexidn sobre su experiencia escolar y lo
planteado por diversas teorias filosoficas. Por ende, se inicia con la lectura individual y colectiva de
los textos siguiendo los niveles de comprension lectora (literal, inferencial, critico valorativo),
continuando con la socializacién de la estructura del informe, poniendo mayor énfasis en la
construccion de parrafos a partir de la intencién comunicativa. Durante todo el proceso de escritura
se retroalimenta a los estudiantes de manera individual y dialdgica, considerando la macro y
microestructura del texto. Este proceso de produccion y comprension de texto, contempla las tres
evaluaciones y calificaciones durante el curso (Sistematizacién de la lectura en una matriz, redaccion
de un relato de vida y redaccion de un informe).
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2. Metodologia

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cuantitativo y transversal, considerando
como unidad de observacion los estudiantes de primer afio de la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial de la Universidad Catdlica de Temuco. Para ello se ha trabajado con las variables que a
continuacion se mencionan:

- V1: Resultados en el Diagndstico de Produccion de Textos (categdrica: Evidencia/ No evidencia
y No se presenta).

- V2: Resultados en el Diagnostico de Comprension Lectora (categérica: Evidencia/ No evidencia
y No se presenta).

- V3: Inscripcién en tutoria académica (dicotdmica categorica: Si/No).

- V4: Porcentaje de asistencia a las tutorias académicas (numérica: razon).

- V5: Situacion de Aprobacion en el Curso “Pensamiento Pedagogico: Persona y Sociedad”
(dicotémica categorica: Aprueba/No Aprueba)

- V6: Media de rendimiento académico en el Curso “Pensamiento Pedagogico: Persona y
Sociedad” (numérica: razon).

Como se puede observar, se ha trabajado con 6 variables. Ademas de ello, cabe sefialar que el total

de estudiantes incluidos en los andlisis provenientes de la cohorte de ingreso de primer afio de la

carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial, son 65 alumnos. Por otro lado, para el analisis de la

informacion se ha trabajado en las siguientes fases:

1) Consolidacion de las bases de datos diagnostico, inscripcion a tutorias académicas y
rendimiento académico en el curso “Pensamiento Pedagogico: Persona y Sociedad”.

2) Construccion de la Base de datos de andlisis y Metadatos (etiqueta y descripcidn) para cada una
de las variables mencionadas para el analisis.

3) Obtencion de tablas univariadas descriptivas con resultados (frecuencias y porcentajes).

4) Obtencion de tablas bivariadas descriptivas con resultados (tablas de contigencia, con frecuencia
y porcentajes)

5) Célculo de medias segln grupos de inscripcidn a tutorias académicas en el semestre.

6) Correlaciones bivariadas paramétricas y no parametricas entre el porcentaje de asistencia a las
tutorias académicas y el rendimiento académico en el curso mencionado.

7) Obtencion de indicadores referidos a la intensidad de la correlacion y a su nivel de significancia
estadistica.

8) Obtencidn de grafico bivariado con la correlacion mencionada entre las variables numéricas del
analisis.

9) Escritura de resultados.

Por ultimo, cabe sefialar que los registros se encontraban en formato de planilla Excel, por lo que su

consolidacién y construccion como base de datos se efectud, principalmente, mediante el software

estadistico SPSS. Del mismo modo, la escritura de los metadatos y los outputs de resultados se

obtuvieron por medio de la ejecucidn de este programa en particular.
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3. Resultados

En la tabla 1 se presentan los resultados de los diagndsticos realizados en el mes de marzo a los
estudiantes de primer afio de la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial, correspondiente a los
instrumentos de Produccion de Textos y Comprension Lectora:

Tabla 1. Resultados del diagnéstico en el &rea comunicativa para estudiantes de primer afio en la carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial

! o ‘ Evidencia No Evidencia ‘ No Se Presenta
Area comunicativa _ _ _

‘ N “ % Fila n % Fila ‘ n % Fila
Produccion de textos 40 61,50% 25 38,50% 0 0,00%
Comprension Lectora 29 44,60% 31 47,70% 5 7,70%

N = 65 estudiantes de primer afio de la carrera que rindieron ambos diagnésticos.

Como se puede observar en los datos presentados en la tabla 1, un total de 65 estudiantes de la carrera
realizaron ambas aplicaciones y con los siguientes resultados: un 61,5% de los/as evidencié la
competencia de redaccion, mientras que sélo un 44,6% lo hizo en el caso de la competencia de lectura.
De esta manera, se evidencia que un 38,5% no evidenci6 la competencia en Produccion de Textos,
mientras que un 47,7% no lo hizo para en Comprension Lectora.

Junto a ello, en la tabla 2 se presentan la distribucion de los estudiantes inscritos en tutorias
académicas semestrales en el area comunicativa, segun el resultado diagndstico obtenido:

Tabla 2. Inscripcion en tutoria académica semestral de los estudiantes de primer afio en la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial, segin
resultado diagnéstico en el area comunicativa.

Inscripcion en tutoria académica Evidencia No Evidencia No Se Presenta To.tal
semestral %Fila n  9%Fila n  9Fila Cstudiantes
10 0, 0, 0,
si Produccm_n de textos 9 34,60% 17 65,40% 0 0,00% 26 (40%)
Comprensién Lectora 6 23,10% 19 73,10% 1 3,80%
id 0, 0, 0,
No Producmo.n’ de textos 31 79,50% 8 20,50% 0 0,00% 39 (60%)
Comprensién Lectora 23 59,00% 12 30,80% 4 10,30%

N = 65 estudiantes de primer afio de la carrera.

Como se evidencian en los resultados de la tabla 2, un total de 26 (40%) estudiantes de la carrera se
registrd en las tutorias académicas realizadas durante el semestre, mientras 39 (60%) no se registrd
en ningun tipo de apoyo en el area. De estos 26 estudiantes inscritos, cabe destacar que la mayoria no
evidencio la aplicacion de Produccion de Textos (65,4%) y la aplicacion de Comprension Lectora
(73,1%). Por el contrario, quienes no se inscribieron en tutorias académicas evidencio, en su mayoria,
las aplicaciones diagnostico sefialadas, con un 79,5% para la competencia de escritura 'y un 59% para
la competencia de lectura.

De esta manera, en la tabla 3 se presenta el cruce entre los estudiantes que se inscribieron en tutoria
académica durante el semestre y su situacion de aprobacion final en el Curso “Pensamiento
Pedagdgico: Persona y Sociedad” para estudiantes de primer afo en la carrera. Cabe sefialar que este
curso, tal como mencioné en el apartado metodoldgico, declara como competencia genérica de
aprobacion el area comunicativa, tanto en la redaccion como en la comprension de textos:
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Tabla 4. Situacion de aprobacion en curso “Pensamiento Pedagdgico: Persona y Sociedad” segun inscripcion en tutoria académica semestral a
estudiantes de primer afio.

Situacion Final:

Inscripcion en tutoria académica Curso: Pensamiento Pedagdgico. Persona y Sociedad.

semestral Aprueba No Aprueba Vil
estudiantes

- % Fila n % Fila
Si 25 96,20% 1 3,80% 26 (40%)
No 34 87,20% 5 12,8% 39 (60%)
Total estudiantes 59 90,80% 6 9,20% 100%

N = 65 estudiantes de primer afio de la carrera.

Segun los resultados presentados en la tabla 4, se observa que de los 26 inscritos en tutorias
académicas, un 96,2% logré aprobar el curso que solicita la competencia comunicativa como
elemento minimo para su aprobacion final. Este porcentaje de aprobacion es superior en un 11% al
porcentaje de los estudiantes que no se inscribieron en tutoria académica durante el semestre y que
pasaron la asignatura, equivalente a un 87,2%.

Por otro lado, considerando los resultados obtenidos en la tabla 4, en la siguiente tabla se da cuenta
de la media de aprobacion en la asignatura mencionada, “Pensamiento Pedagdgico: Persona y
Sociedad”, en relacion a los estudiantes inscritos en las tutorias académicas realizadas:

Tabla 5. Media de aprobacion en curso “Pensamiento Pedagdgico: Persona y Sociedad” segin inscripcion en tutoria académica semestral a
estudiantes de primer afio.

Inscripcion en tutoria académica Desviacion estandar
Semestral
Si 58,85 13,02
No 55,51 17,18

N = 65 estudiantes de primer afio de la carrera.

Segun los resultados obtenidos, se evidencia que la media de aprobacion de los estudiantes, de un
58.85, fue de 3 puntos decimales superior a la media de aprobacion que presentan los estudiantes que
no se inscribieron en tutorias académicas, correspondiente a un 55,51. Junto a ello, cabe sefialar que
este grupo de estudiantes inscritos, en su mayoria, no habia aprobado la competencia comunicativa
relacionada con la escritura y la comprension lectora, tal como se visualiza en la tabla 2. En
consecuencia, se puede observar una relacion entre el apoyo realizado a este grupo de alumnos, junto
a su porcentaje y media de aprobacion.

Por su parte, en la tabla 6 se presenta la correlacion, paramétrica (r de Pearson) y no paramétrica (Rho
de Spearman), entre el porcentaje de asistencia de los estudiantes a las tutorias académicas realizadas
en el semestre y la media de rendimiento académico de este grupo en particular para el curso
mencionado:
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Tabla 6. Correlaciones paramétricas y no paramétricas entre el % de asistencia de tutorias académica y la media en el rendimiento académico del
curso “Pensamiento Pedagdgico: Persona y Sociedad” para estudiantes de primer afo.

%
Asistenci
a

Correlaciones % Correlaciones

Media de

Media de »
aprobacion

r Pearson Asistenci >
aprobacion

rho Spearman

. . r 1 0,481* % rho 1 0,544**
% Asistencia - ; - -
Sig. ) 0.013 Asistenci Sig. ) 0.004
(bilateral) ' a (bilateral) '
Media r 0,481* 1 Media de rho 0,544** 1
aprobacion Sig. 0.013 - aprobiact Sig. 0.004 .
(bilateral) ' on (bilateral) '

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
N = 26 estudiantes de primer afio de la carrera inscritos en tutorias académicas.

Como se puede observar en los resultados de la tabla, se evidencia que la correlacion es positiva y
moderada entre el porcentaje de asistencia a las tutorias y media de rendimiento académico en el
curso, con un r de Pearson de 0,481 y una rho de Spearman de 0,544. De esta manera, se establece
que, a mayor porcentaje de asistencia a las tutorias académicas, el estudiante va a presentar, en
promedio, un mejor rendimiento académico en el curso que le exige como requisito de aprobacion la
competencia académica comunicativa en escritura y comprension lectora. Esta correlacion, ademas,
es estadisticamente significativa a partir de ambos contrastes, tanto paramétrico como no paramétrico,
con un valor-p menor a 0,05 y 0,01, respectivamente.

Estos resultados se observan en el siguiente grafico de dispersion para las dos variables mencionadas:

R? Lineal = 0,232
70,00

60,00

50,00

[

40,00

Promedio Final

30,00

20,00

1000

0 00 0,0 60,0 800 1000

% Asistencia

N = 26 estudiantes de primer afio de la carrera.

Se evidencia en el grafico la correlacion positiva, entonces, entre el porcentaje de asistencia a las
tutorias académicas y media final de la nota en el curso sefialado, siendo estadisticamente significativa
segun los valores de significancia de r y rho, presentados en la tabla 6, respectivamente.
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4. Conclusiones

La tutoria académica es una instancia enriquecedora para el proceso de formacion de los estudiantes
de primer afio de la universidad, puesto que, al diagnosticar a los estudiantes mediante evaluaciones
de ingreso, se logra disefiar e implementar instancias de apoyo que acompafien al estudiante en la
comprension y produccion de texto académicos potenciando el transito desde la Ensefianza Media a
la Educacion Superior, fortaleciendo la construccion del aprendizaje de conocimiento disciplinar con
un lenguaje especializado y técnico (Ibafiez, 2015). Hay que destacar, que el logro académico se
encuentra relacionado estrechamente con la permanencia en la Educacion superior al aumentar de
manera favorable el autoconcepto académico y la motivacién interna del estudiante (Roland et al.,
2018).

Por consiguiente, se observa que el vinculo y coherencia entre las actividades que se realizan durante
las tutorias académicas y el contenido de un curso que evalle y considere la competencia
comunicativa, es fundamental, dado que estas sesiones son observadas como instancias significativas
para el logro del aprendizaje de los estudiantes, lo cual se ve reflejado en sus promedios finales del
curso. Es decir, los estudiantes en situacion de reprobados en las evaluaciones de diagndstico
presentan un progreso en el desarrollo de la lectura y produccién de textos, evidenciado en las
calificaciones de los productos evaluativos del curso que contemplaban la competencia (Lectura
comprensiva: Matriz, Redaccidn experiencia escolar, redaccion del informe), permitiéndoles seguir
avanzando en su proceso académico.

Por ultimo, se evidencia la relevancia de contar con itinerarios formativos que consideren el desarrollo
de competencias para fortalecer la permanencia académica (Zamora, 2018), especificamente, la
lectura y produccién de textos, dimensiones que el algin caso se encuentra disminuida y podria ser
un factor de desercion al tener dificultad para comunicarse siguiendo los cddigos y lenguajes propios
de su contexto académico disciplinar. Estas estrategias contribuye al desarrollo integral y aumenta la
satisfaccion del programa de estudio que ofrece la institucion de Educacion Superior, disminuyendo
la inclinacién a suspender o abandonar su formacion universitaria.
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