LN
aoiue

XI CLABES B i caica

Congresso Latinoamericano Sobre
Abandono na Educacédo Superior

Universidade Catélica de Brasilia

FUNDAMENTOS PARA AATUACAO EM ASSUNTOS ESTUDANTIS:
UMA EXPERIENCIA AUTOFORMATIVA DE PROFISSIONAIS
BRASILEIROS DE SERVICOS DE APOIO AOS ESTUDANTES PARA
PROMOVER A PERMANENCIA

Michelle C. Silva Toti, UNIFAL-MG, michelle.toti@unifal-mg.edu.br
Carlos Eduardo S. Burgos Dias, UNIFESP, carlos.dias@unifesp.br

Resumao.

Este trabalho objetiva analisar a formacdo de profissionais que atuam nos assuntos estudantis por
meio de um curso voltado para a formacdo continuada desses profissionais. A literatura sobre
assisténcia estudantil indica que para garantir a permanéncia do estudante, o0 acesso e 0 apoio
financeiro nao sdo suficientes (Kowalski, 2012; Dutra e Santos, 2017; Crosara et al, 2020). Entre as
dificuldades que o estudante enfrenta ao ingressar no ensino superior, podem estar: dificuldades de
estudo, de atencdo, de concentracdo, ansiedade e relacionadas ao ensino e aprendizagem e/ou
dificuldades pedagdgicas (Pascarella e Terenzini, 2005; Tinto, 1997; Guerreiro-Casanova e Polydoro,
2010; Andrade e Teixeira, 2017). Essas dificuldades sao frequentemente abordadas na atuacdo direta
dos profissionais ao atenderem estudantes do ensino superior no mundo todo (Fried e Lewis, 2009 E
Bardagi e Hutz, 2005). Dias (2021) e Toti (2022) mostraram em suas pesquisas que os profissionais
das universidades federais brasileiras que atuam em servi¢os de assuntos estudantis relatam que
desconheciam a area de atuacdo quando iniciaram no cargo e ressaltaram a necessidade de formacao
continuada. Como resposta a essa demanda, Toti e Dias, com o apoio de profissionais de diferentes
IES brasileiras, criaram, em 2020, uma rede de autoformacao que foi institucionalizada em 2021 com
um projeto de extensdo universitaria. Esta rede intitulada Laborat6rio de Pesquisas Sobre Servigos de
Apoio aos Estudantes do Ensino Superior (LAPES), sediado na Universidade Federal de S&o Paulo
(Unifesp), ofereceu o curso “Fundamentos para a atuagdo em assuntos estudantis”, com carga horaria
de 60 horas divididas em 15 semanas, ao longo de 4 meses, e com 150 vagas, que foram preenchidas
em menos de 2 dias por profissionais de todas as regides brasileiras. A taxa de concluintes foi de
quase 80%. O perfil do publico participante reforcou o que as pesquisas sobre o apoio ao estudante
brasileiro vém mostrando, sobre a necessidade de profissionalizagdo dos profissionais e legitimacao
dos servi¢os. Dado o aumento no nimero de profissionais atuando nos assuntos estudantis e na
assisténcia estudantil na ultima década (Toti, 2022 e Dias, 2021), assim como avaliacédo positiva do
curso, a sugestdo de novos temas para outras atividades formativas e o pioneirismo desse curso e o
seu alcance nacional, podemos concluir que outras agdes do tipo se fazem necessarias.

Palavras-chave: Permanéncia Estudantil, Ensino Superior, Assisténcia Estudantil, Formagao
Continuada, Servico de Apoio ao Estudante.
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1. Introducéo.

A literatura sobre assisténcia estudantil indica que para garantir a permanéncia do estudante, somente
politicas de acesso e de apoio financeiro ndo sao suficientes (Kowalski, 2012; Dutra e Santos, 2017;
Crosara et al, 2020). Entre as dificuldades que o estudante enfrenta ao ingressar no curso de
graduacdo, podem estar: dificuldades de estudo, de atencdo, de concentracdo, ansiedade e
relacionadas ao ensino e aprendizagem e/ou dificuldades pedagdgicas (Pascarella e Terenzini, 2005;
Tinto, 1997; Guerreiro-Casanova e Polydoro, 2010; Andrade e Teixeira, 2017). Essas dificuldades
sdo frequentemente abordadas na atuacdo direta dos profissionais ao atenderem os estudantes do
ensino superior no mundo todo (Fried e Lewis, 2009; Bardagi e Hutz, 2005). Dias (2021) e Toti
(2022) mostraram em suas pesquisas que os profissionais das universidades federais brasileiras que
atuam em servicos de assuntos estudantis, a maioria deles ligados a assisténcia estudantil, relataram
desconhecer a area de atuacdo quando iniciaram no cargo, as dificuldades advindas da falta de
tradicdo e ressaltaram a necessidade de formacao continuada. Such et al (2016) ao abordarem as
caracteristicas profissionais para atuar nos assuntos estudantis nos EUA afirmaram a necessidade das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) oferecerem cursos de capacitagdo para seus profissionais, assim
como a Unesco (2009) que indica a necessidade de formagao continuada para os profissionais dos
servicos de apoio ao estudante (SAE), incluindo uma formacdo técnica e critica, capaz de
compreender os novos perfis de estudantes ingressantes, compostos por estudantes oriundos de
populagdes sub-representadas neste nivel de ensino até recentemente. Em levantamento nos anais das
ultimas cinco edi¢bes do Congresso Latino-americano sobre o Abandono na Educacdo Superior
(CLABES), ndo localizamos nenhum trabalho que abordasse a formacao de profissionais que atuam
em servigos de assuntos estudantis, mesmo o abandono escolar sendo, via de regra, o principal eixo
de atuacdo desses servi¢cos, como podemos supor a partir do trabalho de Kampff et al (2018) que ao
realizar uma pesquisa do tipo estado da arte sobre fatores da evasdo listaram algumas estratégias para
enfrentamento que geralmente se ddo por meio desses servi¢cos, como apoio financeiro, acdes de
integracdo social, suporte psicopedagdgico, discussdes sobre carreira, entre outros.

Para Heringer (2014), o avango na democratizacdo do acesso ao ensino superior se deve a uma
combinacdo de politicas publicas voltadas, em parte para a inclusdo de setores historicamente
excluidos da educacdo superior, pobres, pretos, pardos e indigenas, assim como orientadas para a
expansao do proprio sistema de educacao superior no Brasil. As politicas de expansdo e de acao
afirmativa obtiveram éxito ao trazer para as instituicbes publicas um novo perfil de estudantes,
deixando-as mais diversas, representativas e socialmente justas. Em cada instituicdo ha que se
construir politicas que garantam aos estudantes, de diferentes backgrounds, condi¢bes de
permanéncia. As Ifes devem oferecer politicas para apoiar seus estudantes, para que ndo ocorra algo
semelhante ao que Bourdieu (2014) chamou de “os excluidos do interior”.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) contempla dimensfes que vdo além das
necessidades basicas (alimentacdo, moradia e transporte), incluindo outras ac¢Ges relevantes como
programas e projetos de atengdo a saude fisica e mental, formagdo em cidadania, cultura, esporte,
acessibilidade, apoio pedagogico, etc. (Fonaprace, 2012). O Pnaes possibilitou avan¢os no
atendimento da assisténcia estudantil, ndo s6 em nimeros, mas tambeém na concepcéo, contribuindo
para se avancar na superacdo da visdo assistencialista, monetarizada e focalizadora. Toti (2022)
identificou um grande nimero de profissionais contratados para atuarem na assisténcia estudantil a
partir de 2010, e também uma demanda por formagdo desses profissionais, visto que a maioria
informou desconhecer a area de atuagdo quando do ingresso no ensino superior, dados ja identificados
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em outras pesquisas como de Dias (2021). Conforme Toti e Dias (2020) profissionais que atuam nos
servigos de assuntos estudantis demandam formacdo para atuarem, uma vez que 0S cursos de
graduacdo ndo prevéem esse tipo de atuacdo no ensino superior; para eles, a formagdo desses
profissionais pode ter impacto direto no atendimento aos estudantes e, consequentemente, na
permanéncia estudantil.

A busca por pds-graduacao foi identificada por Dias (2021) e Toti (2022) como a principal estratégia
dos profissionais dos SAE brasileiros para buscar fundamentacdo para a sua pratica profissional.
Contudo, a necessidade de formacéao especifica demanda acdes que vao além da formagdo em nivel
de pds-graduacdo. Tavares (2019) ao estudar o trabalho de pedagogas em uma universidade federal
identificou a mesma dificuldade, sugerindo a formacéo continuada como ponto de partida para lidar
com essas necessidades profissionais. Em estudo semelhante na UNB, Sousa (2019) mostrou que do
universo de TAE, 16,1% concluiram o mestrado e 9,7% o doutorado. Para ela, o incentivo financeiro
advindo da qualificacdo é um fator importante por essa procura pela pos-graduacao, mas destaca que
“o servidor se vé motivado a transformar o conhecimento adquirido em conhecimento pratico para o
exercicio de sua profissdo” (Sousa, 2019, p.73). Como resposta a essa demanda, Toti e Dias, com 0
apoio de profissionais de diferentes IES brasileiras, criaram, em 2020, uma rede de autoformacao,
que foi institucionalizada em 2021 compor meio de um projeto de extensdo universitaria. , que foi
institucionalizada em 2021 por meio de um projeto de extensdo universitaria. Esta rede intitulada
Laboratério de Pesquisas Sobre Servicos de Apoio aos Estudantes do Ensino Superior (LAPES),
sediado na Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), ofereceu o curso “Fundamentos para a
atuacao em assuntos estudantis”, objeto de analise neste trabalho.

Objetivo: Avaliar a oferta e o perfil dos participantes do curso “Fundamentos para a atuagdo em
Assuntos Estudantis”, situando essa analise nas mudangas ocasionadas pela expansdo do ensino
superior a partir da década de 2000.

2. Metodologia.

Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem qualitativa (Trivifios, 1987), com anéalise dos
dados sobre o curso Fundamentos para a atuacdo em assuntos estudantis a partir de reflexées no
campo de estudos sobre o ensino superior (Neves et. al., 2018).

3. Desenvolvimento.

O Laboratdrio de Pesquisas sobre Servigcos de Apoio aos Estudantes (Lapes) iniciou suas atividades
em 2020 como um grupo de estudos, sendo transformado em projeto de extensdo no ano de 2021.
Sediado na Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), o LAPES tem como objetivo criar um
espaco de formacéo para profissionais que atuam nos SAE nas instituicdes de ensino superior. Dentre
seus objetivos especificos, destacamos “Qualificar profissionais dos servicos de apoio aos estudantes
por meio de formagOes como cursos, seminarios, oficinas, entre outros”. O publico-alvo das
atividades sdo os(as) profissionais dos servicos de apoio aos estudantes de instituicdes de ensino
superior (publicas e privadas), pesquisadores(as), docentes da area e estudantes de graduacao e pos-
graduacao, especialmente das licenciaturas e cursos afins aos assuntos estudantis. Em 2021 todas as
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atividades foram gratuitas e aconteceram em formato virtual, permitindo maior participagdo de
pessoas de todo o pais. As acOes realizadas foram o | Seminario Internacional de servigos de apoio
aos estudantes com 104 participantes e apresentacdo de 14 trabalhos, realizado no més de novembro;
e 11 atividades (webinarios, discussdes de textos e relatos de experiéncia) organizadas em sete blocos
tematicos: 1) assisténcia e permanéncia estudantil; 2) servicos multiprofissionais e trabalho
interdisciplinar; 3) sistemas de gestdo/informacdo de dados na assisténcia estudantil; 4) tutoria e
mentoria: experiéncias para pensar a permanéncia estudantil; 6) o apoio pedagdgico antes do Pnaes
e; 7) neuropsicologia e ensino superior. Nessas 11 atividades, 576 pessoas de todas as regides do pais
se inscreveram, tendo 403 pessoas presentes (uma adesdo de cerca de 75%).

Para 2022, além do Il Seminario internacional de servicos de apoio aos estudantes, programado para
acontecer de forma presencial no més de outubro na Unicamp (Campinas, SP), o Lapes ofereceu dois
cursos de extensdo: 1) Fundamentos para servicos de assuntos estudantis, ocorrido entre os meses de
abril e julho deste ano, com carga horaria de 60 horas entre atividades sincronas e assincronas e; 2)
Neuropsicologia e ensino superior: oficinas de estimulagdo cognitiva, ocorrido entre 0s meses de
julho e agosto, com carga horaria de 20 horas entre atividades sincronas e assincronas. Ambos 0s
cursos foram oferecidos gratuitamente, de forma online, com as aulas gravadas e disponibilizadas
para novas formacdes, contando com 150 vagas cada um, vagas preenchidas em menos de dois dias,
0 que corrobora as pesquisas de Dias (2021) e Toti (2022) que identificaram essa demanda por
formacéo e qualificacao.

O curso “Fundamentos para servigos de assuntos estudantis” objeto deste relato, foi organizado em 6
modulos com 15 aulas/semanas no total. Para cada dia de atividades sincronas com duas horas de
duracdo foram indicados pelo menos dois textos para leitura assincrona. Ao final do curso, foi
disponibilizado um formulario de avaliacdo do curso.

Ementa do curso

Modulo 1: Teorias e conceitos: servicos de assuntos estudantis e evasdo no ensino superior
Aula 1 - Sistemas de ensino superior no mundo e a expansao;
Aula 2 - Teorias e estudos sobre evaséo no ensino superior.

Modulo 2: Permanéncia e assisténcia estudantil
Aula 3 - Ac0Ges afirmativas e os conceitos de assisténcia e permanéncia estudantil;
Aula 4 - Desempenho académico de estudantes cotistas e ndo cotistas.

Moddulo 3: Direitos humanos e permanéncia estudantil

Aula 5 - Promocdo dos direitos humanos e prevencao de violacoes;

Aula 6 - Fundamentos em direitos das mulheres e relatos de experiéncia de servi¢os de assuntos
estudantis: acolhimento em direitos das mulheres (nae osasco / unifesp).

Modulo 4: Estudante Universitario

Aula 7 - Adaptacéo, integracdo e afiliagdo: conceitos para pensar a transicdo de estudantes da
educagao basica para a educagao superior”

Aula 8 - Perfil do(a) estudante universitario em 2022
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Modulo 5: Trabalho multiprofissional e interdisciplinar

Aula 9 - Formacdo continuada de profissionais dos servigos de assuntos estudantis e equipes
multiprofissionais”;

Aula 10 - A salde como apoio para estudantes;

Aula 11 - O servico social como apoio para estudantes;

Aula 12 - O apoio a aprendizagem como apoio para estudantes.

Madulo 6: Questbes emergentes para servicos de assuntos estudantis
Aula 13 - Avaliagéo dos servigos de assuntos estudantis;

Aula 14 - A terceirizacdo do servigo publico e dos assuntos estudantis;

Aula 15 - Politicas de a¢des afirmativas — Lei de cotas 10 anos de experiéncia.

4. Resultados.

Das 150 vagas disponibilizadas e preenchidas, 104 pessoas iniciaram 0 curso e 78 pessoas O
concluiram (considerando presenca de 75% ou mais). Analisando o publico inscrito, 90% eram
mulheres, distribuidas em 19 Estados das cinco Regides Brasileiras e de 81 IES. Cerca de 30% delas,
ou seja, 49 profissionais, eram graduadas em Servigo Social; 30% (42) em Pedagogia;
aproximadamente, 20% (27) em Psicologia; e 20% em outras &reas. Considerando apenas as
profissionais que, de fato, iniciaram o curso (104), a taxa de conclusdo foi de quase 80%. Esse
resultado, mesmo em um curso de duracéo de 4 meses, reforga que h4, entre esse grupo, a procura e
a necessidade por acdes de formacdo voltadas, especificamente, para a sua atuacdo, como ja
demonstrado em pesquisas (DIAS, 2021 e TOTI, 2022).

Ao final das aulas, todas as pessoas que se inscreveram receberam um formulario para avaliacdo do
curso. Optamos por essa estratégia, pois pretendiamos saber, também, os motivos que fizeram as
pessoas ndo realizarem o curso, mesmo tendo interesse. O questionario era composto por 9 questdes
de mdltipla escolha e 3 questdes abertas. Obtivemos o retorno de 82 questionarios, sendo que apenas
4 respondentes foram pessoas que se inscreveram, mas ndo participaram de nenhum encontro. Para
essas quatro pessoas, a justificativa para a nao participagao foram as demandas de trabalho: “Motivos
profissionais - as demandas do trabalho ndo permitiram a disponibilidade para a participa¢ao”. As
outras opgdes para esta pergunta eram “Motivos pessoais (demandas familiares e/ou pessoais que
impediram a disponibilidade)” e “Perdi o interesse na tematica”.

Entre os 78 demais respondentes, 81,7% afirmaram ter participado da maioria dos encontros (mais
de 10) e 13,4% participaram de menos de 10 aulas.

Como esperado, 0 publico predominante é o de trabalhadores que atuam na assisténcia estudantil e/ou
com servicos de apoio ao estudante e que estdo buscando fundamentacdo para suas praticas, bem
como pela construcdo de uma identidade profissional nessa area ainda com pouca tradicdo no Brasil
(DIAS, 2021; TOTI, 2022). Assim, 96,3% dos participantes eram profissionais que ja atuam em
servicos de apoio ao estudante; apenas 3,7% afirmaram ndo trabalhar na area, no entanto, pesquisam
o tema. Nenhum participante optou pela op¢cdo “Nao trabalho em um servico de apoio ao estudante
do ensino superior € nem pesquiso sobre o tema”.

A distribuicéo dos cargos das profissionais mostra a tradi¢do, nas IES brasileiras, das a¢cdes materiais
na assisténcia estudantil. As ac6es de apoio ao estudante, no Brasil, ttém seu marco , na década de
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1930, mas, tradicionalmente, com acdes voltadas, quase exclusivamente, para auxilios financeiros e
para aqueles que provassem ser 0s mais pobres entre os pobres, tornando a anélise social essencial
(KOWALSKI, 2012). Assim, o publico do curso foi composto por 32,9% de assistentes sociais, 0
maior percentual quando consideramos a profissdo. Em seguida, tivemos 22% de pedagogas, 18,3%
de psicologas e 14,6% de técnicas em assuntos educacionais. Esses dados mostram a influéncia das
politicas de acesso e permanéncia que assumiram as acfes de apoio aos estudantes como parte do
processo de democratizacdo do Ensino Superior. Essas mudancas levaram a contratacdo de diversos
profissionais para atuarem na assisténcia estudantil e outras instancias das IES com vistas a garantir
a permanéncia e bem-estar dos estudantes (TOTI, 2022). O fato dessas politicas terem tido maior
énfase nas instituicdes federais também se refletiu nas IES de atuacdo das participantes: 53 de
universidades federais, 13 Institutos Federais; 4 universidades estaduais e uma instituicdo militar.

Entre os motivos que levaram esses profissionais a se inscreverem no curso, 44,5% o fizeram pela
possibilidade de interagir com outros profissionais de assuntos estudantis, 16% porque estdo
pesquisando sobre o tema, 13,6% por inseguranca na atuagdo profissional e 7,4% por
desconhecimento sobre a assisténcia estudantil. Os outros 18,5% se dividiram em outras respostas
que remetem a atualizacdo e capacitacdo para a atuacdo. Ao pensarmos sobre os profissionais dos
SAE brasileiros ndo podemos perder de vista que esta ainda é uma perspectiva profissional néo
explorada na formacéo inicial, fazendo com que esses profissionais ao iniciarem a sua atuagdo tenham
pouco ou nenhum contato com a area. Ao contrario de outros paises que possuem maior tradicdo com
esses servigos, com experiéncias bem sucedidas e possibilidades de formacéo para seus profissionais
(Nuss, 2003; Long, 2012), o Brasil esta iniciando a busca por profissionalizacdo. De acordo com
Schreiber e Lewis (2020), a profissionalizacdo dos profissionais dos servicos deve ser vista como um
processo continuo, que se transforma a medida que busca por legitimacdo dentro do contexto plural
e complexo como do ensino superior.

Em relacdo a avaliacdo do curso, propriamente dito, desde os conteudos abordados até as
possibilidades de intervencGes préaticas, todos os aspectos foram avaliados por, pelo menos, 80% dos
participantes como bom ou muito bom. Uma sugestdo recorrente foi 0 aumento do tempo para
debates e dialogos e a proposicdo de materializacdo das discussdes, por meio de trabalhos. Outro
aspecto avaliado e que nos indicou que o curso foi uma iniciativa positiva, foi a indicacdo do curso.
97% recomendam o curso para profissionais dos assuntos estudantis. 56% recomendam para docentes
e pesquisadores, 40% para estudantes de pos-graduacdo. 4% para gestores, pro-reitores ou
profissionais do administrativo.

5. Conclusdes.

Alcancar os objetivos do ensino superior de democratizacdo do acesso e da permanéncia e de
atendimento integral aos estudantes, exige, ndo s6 a oferta de SAE que atuem em diferentes
dimens@es da vida do estudante, mas, também, a profissionalizacdo dos profissionais que atuam
nestes servicos. A adesdo as atividades em 2021, o rapido preenchimento das vagas em 2022, a
avaliacdo positiva do curso assim como a taxa de concluintes de cerca de 80% para um curso de
extensdo online nos permite afirmar que a formacgéo continuada desses profissionais que atuam na
permanéncia estudantil se faz necessaria, como identificado por Dias (2021) e Toti (2022). Além
disso, a op¢do por um curso gratuito e online favoreceu a participacdo de profissionais de diferentes
regides do pais. Dado o aumento no nimero de profissionais atuando nos assuntos estudantis e na
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assisténcia estudantil na Gltima década (Toti, 2022; Toti e Dias, 2020), assim como o0 pioneirismo
desse curso e o seu alcance, podemos concluir que outras acdes do tipo se fazem necessarias.
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