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Resumao.

O objetivo desta producao é refletir sobre as representagdes sociais e as estratégias de manutencao de
vinculos e permanéncia estudantil a partir do espaco de discussdo proporcionado pela realizagdo de
rodas de conversas virtuais durante a pandemia da Covid-19 com os estudantes e servidores da
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Campus Pato Branco. A suspensdo das
atividades presenciais na UTFPR, determinada a partir de margo de 2020 devido a pandemia, trouxe
uma demanda por ac¢des de readequacédo das atividades desenvolvidas com e para a comunidade
académica. Entre as acOes, estdo as atividades de Assisténcia Estudantil que visam garantir
atendimentos e acompanhamentos sociais, pedagdgicos e psicologicos aos estudantes que contribuam
para a permanéncia e conclusao nos cursos. Neste mesmo sentido, o atendimento aos universitarios
passou, de forma abrupta, por transformacgdes que se fizeram necessarias, com adaptacdes e acOes
diferenciadas diante das atividades remotas e 0 uso das tecnologias. Como estratégia de acao, a equipe
multiprofissional do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil
(NUAPE), estabeleceu a sistematizacdo de algumas tematicas de forma a manter a qualidade dos
servigos prestados no atendimento as necessidades dos académicos no que se refere & vida académica,
o0 aprendizado com a nova metodologia de ensino — remoto — e as questdes psicopedagogicas e de
Assisténcia Estudantil. Dentre as atividades planejadas, foram oportunizados momentos de discussao
de temas atinentes ao momento pandémico com o intuito principal de manutencdo do vinculo
académico e a permanéncia na instituicdo. De natureza qualitativa, com base no método de analise de
conteddo, a partir de Bardin (2011) tornou-se possivel observar que as tematicas, bem como as
discussdes e a participacdo da comunidade académica, converteram-se em uma das estratégias de
fortalecimento do sentimento de pertencimento institucional e permanéncia dos académicos. Assim,
para a analise do contetdo foram seguidas as trés etapas apontadas por Bardin: pré-analise — na qual
foram escolhidas as tematicas e materiais que subsidiaram as discussfes; exploracdo do material —
que compreendeu a escolha das unidades e o recorte da andlise; o tratamento dos resultados:
inferéncia e a interpretacao — baseou-se na participacéo efetiva, contribuicéo e vinculo com os sujeitos
levando a inferéncia de que a estratégia como o “Café com Debate”, durante a necessidade de
isolamento social devido a pandemia da Covid-19, mostrou-se uma estratégia proficua para a
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permanéncia estudantil. Observa-se que aos fatores de ordem externa as instituicdes, apesar de nao
estarem sob o controle direto destas, é esperado que elas assumam uma conduta ativa no sentido de
propiciar a reducgdo da influéncia destes fatores em relacdo a permanéncia dos académicos. Ac¢des
neste sentido decorrem principalmente do planejamento e implementacgéo institucional que favoreca
a criacdo de espacos que articulem o ensino e a formacgéo académica de modo que a universidade
desenvolva politicas para o enfrentamento da desisténcia e consolide a¢6es de permanéncia estudantil,
a fim de reduzir os indices de evasdo académica.

Palavras-chave: Educagdo Superior, Assisténcia Estudantil e Permanéncia, Rodas de Conversa,
Pandemia, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

1. Introducéo

A pandemia de Covid-19 afetou o mundo inteiro e requereu novas estratégias para enfrentar as
desigualdades entre estudantes, visando 0 acesso, permanéncia e manutencdo dos vinculos destes com
as instituicbes de ensino, visto que o ambiente académico representa um espago para além da
aquisicdo e transmissdo de conhecimentos, € lugar de construcdo, insercdo social, e até mesmo de
satde mental e refugio para situagdes de vulnerabilidade.

Assim sendo, no contexto universitario brasileiro, com a suspensdo das aulas devido a necessidade
de isolamento social, houve alteracdes significativas na rotina das Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Dentre as medidas impostas para controle da disseminacao do virus, houve o fechamento dos
campi universitarios em todo o pais; com a suspensdo das aulas e de atendimentos presenciais e a
implantacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), que alterou a forma de organizacéo na educacao
superior, submetendo seu funcionamento a uma Iégica improvisada do trabalho e da educagdo ndo
presencial. Por conseguinte, a comunidade académica precisou ambientar-se ao uso de tecnologias
digitais, muitas vezes ndo acessiveis a todos, impactando na operacionalizacdo e oferta de programas
e servicos aos estudantes, bem como no processo de ensino, pesquisa e extensao (Farage, 2021).

Na UTFPR, instituicdo de ensino superior composta por 13 campi, distribuidos em diferentes regides
do estado do Parana, ¢é perceptivel a diversidade e heterogeneidade do corpo discente. A institui¢éo
abarca um nimero alto de estudantes oriundos das diversas regides do Brasil e de diferentes contextos
de vulnerabilidade socioeconémica e familiar. Por fazer parte da rede federal de ensino superior, na
UTFPR o financiamento para a permanéncia dos estudantes esta assegurado pelo Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto n° 7.234/2010, cujos objetivos perpassam
a democratizagdo das condigdes de permanéncia dos estudantes, a minimizagdo dos efeitos das
desigualdades sociais e regionais que podem influenciar na permanéncia e conclusdo da educacédo
superior, a redugédo das taxas de retencdo e evasdo nos cursos de graduacdo e a contribuicdo para a
promocdo da inclusdo social pela educacéo (Brasil, 2010).

As dificuldades de permanéncia no ensino superior perpassam por diversos fatores, conforme pode
ser observado nos argumentos de Montoya (2016), que aponta que as principais causas que se
associam ao abandono precoce dos cursos de graduacao, relacionam-se com:

[...] conocimientos previos insuficientes, dificultades con habitos y técnicas de estudio,
dificultades en procesos lecto-escriturales, frustracion por bajo rendimiento académico, ansiedad
relacionada con exigencia académica, dificultades en la relacion docente-estudiante,
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dificultades en procesos de inclusion, carencias econdmicas, embarazos, dudas en la eleccion de
la carrera (Montoya, 2016, p. 5).

Neste sentido, com o objetivo de viabilizar a¢cdes de Assisténcia Estudantil vinculadas ao PNAES, na
estrutura dos campi da UTFPR, as atividades relacionadas a esta area sdo realizadas pelo Nucleo de
Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil (NUAPE), que é composto por equipe
multiprofissional, especialmente assistentes sociais, psicologos e pedagogos. Os referidos
profissionais realizam atendimentos especializados e acompanhamentos individuais e/ou em grupo
aos estudantes, acerca de questBes voltadas ao contexto académico, a fim de contribuir para a
permanéncia e concluséo do curso.

No periodo em que as atividades da universidade estavam remotas, foram criadas modalidades
emergenciais de auxilios financeiros, e, também, edital de auxilio para aquisicdo de equipamentos
eletrbnicos e internet, a fim de contribuir no acompanhamento das atividades pedagdgicas nédo
presenciais dos estudantes. Essas modalidades auxiliaram na atencdo aos académicos, de modo a
preservar a seguranca, a satde e o vinculo institucional.

Porém, sabe-se que estas acOes ndo abarcaram a totalidade dos estudantes, considerando a
heterogeneidade deste grupo, especialmente em funcéo das dificuldades de acesso a internet e demais
recursos tecnoldgicos necessarios ao ensino remoto; da inexisténcia de condi¢fes adequadas para
estudo nos domicilios; e, da piora da situacdo socioeconémica das familias durante o periodo de
pandemia. Cabe ressaltar que os auxilios financeiros sdo apenas uma parte dos atendimentos aos
estudantes, sendo que os demais trabalhos realizados pelos profissionais também foram ofertados de
forma remota, desde o inicio da suspensdo das atividades presenciais devido a pandemia da Covid-
19. No campus Pato Branco da UTFPR, local de trabalho dos autores deste artigo, a equipe do
NUAPE buscou criar canais de dialogo virtuais entre os servidores e estudantes.

Assim sendo, o presente artigo tem como objetivo expor um relato de experiéncia do projeto de rodas
de conversa virtuais denominado “Café com Debate”, realizado em 2020 e 2021, a partir de uma
metodologia interativa e coletiva, primando pela socializagdo e acolhimento para os discentes e
também servidores do campus Pato Branco da UTFPR, abordando temas trazidos nos atendimentos
da equipe com os estudantes e também os coletados nas redes sociais da universidade, com o intuito
principal de contribuir para amenizar a evasdo dos académicos dos Seus cursos.

2. Metodologia

O fato de o discente evadir da universidade esta relacionado a multiplos fatores: de carater interno,
ligado as instituicdes, com relacdo a estrutura e dindmica de cada curso; ou externos, relacionados as
varidveis econémicas, sociais e culturais; ou, ainda, de carater individual, que interfere diretamente
na vida académica dos estudantes. Desta forma, a partir de acdes de apoio e engajamento dos
estudantes com a instituicao de ensino, maior sera a probabilidade de permanecerem com os estudos,
envolvendo-os ainda mais com sua propria aprendizagem, ao investirem mais tempo e energia neste
processo (Tinto, 2012).

Nesse sentido, o projeto das rodas de conversas virtuais foi idealizado inicialmente pela equipe de
profissionais do NUAPE. A denominacao de "Café com Debate” foi em funcao de estabelecer uma
maior aproximagcdo com a comunidade académica, pois, mesmo que a distdncia buscava-se
compartilhar além da tematica tratada no dia, também um café, cha ou chimarréo, virtualmente. Desse
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modo, o principal objetivo deste projeto foi possibilitar um espaco de aproximacéo entre o NUAPE,
os demais servidores e, principalmente, os estudantes do campus Pato Branco da UTFPR, durante o
periodo de atividades remotas, a fim de fortalecer os vinculos com a instituicdo e contribuir para a
diminuicdo do abandono nos cursos de graduacdo. Como objetivos secundarios citam-se a divulgacéo
das atividades do NUAPE, a atuacéo dos profissionais durante a suspensao das atividades presenciais,
ampliacdo da divulgacdo dos meios de comunicacao entre a equipe e os estudantes, além de esclarecer
davidas sobre os auxilios financeiros disponiveis.

Assim, as discussdes e os dados empiricos coletados, apds sistematizacdo e analise de conteudo,
permitiram estabelecer e aprofundar significados e significantes relevantes no desvendar das
diferentes fontes pesquisadas e tematicas abordadas. A partir da realizacdo da atividade proposta foi
necessario estabelecer uma metodologia que possibilitasse a analise e resguardar os principios éticos
para com os participantes. Realizou-se, ainda, o tratamento dos resultados, utilizando-se a analise de
conteddo a partir de Bardin (2011): a pré-analise, exploragdo do material e o tratamento dos resultados
— inferéncia e interpretacdo. Segundo Bardin (2011), “a analise do contetido ¢ um conjunto de
instrumentos de cunho metodologico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos
(contetidos e continentes) extremamente diversificados” (p. 15).

Ainda com base no autor, as etapas de pré-analise, exploragdo do material e para a realizacdo da
analise de contetdo serdo descritas na sequéncia (Bardin, 2011). A plataforma escolhida para
realizacdo das rodas de conversa foi 0 Google Meet, por ser uma ferramenta gratuita, sem necessidade
de baixar nenhum programa especifico e que possibilita a realizagdo de encontros on-line com até
100 pessoas, mostrando-se compativel com a demanda do projeto. Um texto convite era enviado para
0 publico-alvo via e-mail institucional para divulgacdo, agendando dia e horario do encontro,
contendo formulario de inscri¢do antecipada. No dia de cada encontro o link de acesso a sala virtual
era encaminhado aos inscritos, para evitar possiveis problemas quanto ao acesso disponibilizado.

Para cada encontro, alguns membros do NUAPE ficavam responsaveis em realizar contato com os
facilitadores das discussdes do tema que seria abordado no “Café com Debate”, sendo que os
convidados eram um servidor — ou técnico-administrativo ou docente — e um estudante, que possuiam
certa afinidade com a temaética proposta, além do mediador, que era um servidor do setor. Orientava-
se aos facilitadores a organizacdo de um roteiro semiestruturado para nortear a interacdo com 0s
presentes no encontro e fomentar a participacéo nas conversas (Sakai, 2021).

A interacdo entre os participantes das rodas de conversa ocorreu de forma espontanea e o0 modo de
participacdo ficou em aberto, quem se sentia a vontade abria a cAmera e o microfone. As contribuicoes
com as discussdes também podiam ser pelo chat do Google Meet, pois 0 mediador do encontro
realizava a leitura para todos, quando necessario. Compreendeu-se que para alguns participantes a
abertura da camera e do microfone poderia gerar certo desconforto, devido as especificidades de cada
domicilio e das necessidades de cada um, sendo respeitado o desejo individual.

O projeto foi desenvolvido entre 0os meses de junho a setembro de 2020, semanalmente, sendo
realizados 17 encontros virtuais, com duracdo maxima de duas horas, com inicio as dezoito horas e
trinta minutos. Posteriormente, no ano de 2021, devido as avaliacdes positivas dos participantes e as
sugestdes de retorno dos encontros, 0 NUAPE, em parceria com a Comissdo Local de Saide Mental
e Qualidade de Vida e com a Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos (COGERH) do Campus
Pato Branco, retornaram com a realizagdo do “Café com Debate” de junho a agosto de 2021, com
frequéncia quinzenal. Cumpre ressaltar que as atividades de discussdes das tematicas neste formato
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s6 foram interrompidas porque em setembro foram retomadas as atividades académicas em formato
hibrido.

Na sequéncia, apresentam-se duas tabelas, uma referente a cada ano, contendo os temas abordados
em cada “Café com Debate” e as datas dos encontros.

Tabela 1l Temas do Projeto “Café com Debate” 2020

Tema trabalhado Data do

encontro
1° (Im)produtividade e sentimento de culpa 09/06/2020
20 Vida pessoal + vida académica + vida profissional = Como lidar? 16/06/2020
3° A ilusdo do tempo livre - Como adaptamos nossa rotina durante a pandemia? 23/06/2020
40 Relacdes familiares durante a pandemia: privacidade, organizacao pessoal e académica 30/06/2020
50 Organizacao académica em tempos de ADNP 07/07/2020
6° Gestdo e empreendedorismo: O que a UTFPR pode oferecer além das disciplinas ndo  10/07/2020

presenciais?

7° Pressdo emocional e habilidades para a vida: como lido com meus sentimentos? 11/08/2020
8° A importancia da arte em tempos de pandemia 18/08/2020
ge Home office e pandemia: relagdes de trabalho e satde mental 25/08/2020
10° NUAPE: Assisténcia Estudantil na UTFPR 01/08/2020
11° O olhar e a voz dos académicos sobre as ADNPs 08/09/2020

Tabela 2 Temas do Projeto “Café com Debate” 2021

Tema trabalhado Data do

encontro
1° Saude mental: O que o planejamento tem a ver com isso? 22/06/2021
20 Perspectiva pds-pandemia: angustias e anseios 06/07/2021
3° N&o somos robds: uma conversa sobre doenca e salde em tempos remotos 20/07/2021
40 Uso do WhatsApp em nossas vidas: caos x beneficio 03/08/2021
50 Organizacao académica em tempos de ADNP 17/08/2021

6° Espacos de cuidado: o bem estar como uma das dimens@es da sustentabilidade 31/08/2021
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Ao final dos encontros, eram disponibilizados formularios para avaliacdo e sugestdo de novos temas
para mapear tematicas de interesse para realizacdo das rodas de conversa virtuais subsequentes,
Também foram considerados os temas trazidos pelos estudantes nos atendimentos com 0s
profissionais da equipe e os coletados nas redes sociais do Campus.

O contexto pandémico imp6s aos trabalhadores da educacdo conhecer mais profundamente a
realidade socioeconémica e domiciliar dos estudantes, com o intuito de viabilizar a continuidade do
ensino de forma remota. Assim, diante da situacdo inesperada da Covid-19, uma doenca até entdo
desconhecida, as instituicdes universitarias aplicaram estratégias para a manutengdo dos processos
educativos utilizando plataformas digitais com as quais ja possuiam certo conhecimento (Fernandez.,
0., M., & Puggioni., N., 2021). Nesse sentido, a participacdo dos docentes foi importante devido ao
fato de que puderam perceber, diante dos relatos dos estudantes, as dificuldades e a realidade
vivenciada por eles, situacGes estas que eram citadas pelos estudantes como incomodas.

Cada “Café com Debate” pretendia ser um momento de escuta, dialogo e compartilhamento de
experiéncias naquele periodo atipico, com relatos de como estava a salde fisica e mental, dificuldades
enfrentadas para seguir estudando e trabalhando de modo remoto, entre outros aspectos vivenciados
durante a pandemia. Além disso, proporcionar o fortalecimento dos vinculos que ja existiam nas
atividades presenciais, especialmente dos estudantes com a equipe do NUAPE, contribuindo, assim,
com a minimizacdo das possibilidades de abandono da instituicdo durante o periodo de
distanciamento social.

3. Resultados

Mesmo com os limites ja descritos diante do momento pandémico, da mediag&o entre as tecnologias
e os participantes, foi possivel localizar elementos para compor a reflexdo sobre os temas propostos
e suas repercussdes. O tratamento dos resultados por meio da inferéncia e da interpretacdo, segundo
Bardin (2011), possibilitaram perceber o estabelecimento de vinculos e a contribui¢do dos sujeitos
levando a inferéncia de e para o grupo. O espaco de discussdo proporcionado pela realizacdo dos
“Cafés com Debate” possibilitou varios momentos de reflexdo durante o periodo de atividades
remotas ndo presenciais, onde os participantes puderam compartilhar seus sentimentos, frustragoes,
medos, angustias, dificuldade de estabelecer novas rotinas tanto de trabalho quanto de estudo,
saudade dos amigos e da familia e também expectativas para o retorno as atividades presenciais.

Os encontros permitiram uma aproximacdo entre os profissionais e a comunidade académica,
propiciando um restabelecimento de vinculos, prejudicado devido ao afastamento das atividades
presenciais no Campus. Ainda, permitiram o reconhecimento de aspectos psicoldgicos, pedagogicos,
sociais e econdmicos vivenciados pelos académicos nesta fase. Além das adversidades provenientes
do periodo pandémico, tornou-se possivel também mapear as principais dificuldades no processo de
ensino e aprendizagem enfrentadas para dar continuidade aos estudos remotamente.

Acerca da participacdo da comunidade académica houve uma média de 45 participantes entre
estudantes e servidores, sendo que os estudantes, muitas vezes, estavam em maior namero. Nos
primeiros encontros as interacdes eram mais baixas e foram ampliadas no decorrer da realizacdo dos
eventos, que tornou-se em espaco de troca de experiéncias das tentativas de adaptacdo ao contexto de
atividades remotas.
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Cabe pontuar que alguns participantes relataram dificuldades para a realiza¢éo de atividades remotas,
como 0 acesso e a instabilidade da internet, a computadores e demais recursos tecnoldgicos
necessarios para a continuidade dos estudos, falta de condi¢Ges adequadas para estudar e trabalhar
nos domicilios, compartilhamento de equipamentos eletrénicos entre familiares e a piora da situacéo
socioecondmica das familias. Além disso, também foi sinalizada a dificuldade de acessar a internet
em determinados locais e que alguns estudantes até mesmo poderiam ndo ter equipamento eletrénico
para participar das aulas.

Outras dificuldades apontadas dizem respeito as adversidades de adaptagdo com as metodologias
utilizadas durante o ensino remoto, muitas vezes organizada de forma improvisada, devido ao
contexto pandémico; excesso de atividades; muito cansago em funcdo da permanéncia durante grande
periodo em frente as telas e dificuldade de concentracdo no domicilio, ja que ocorreu uma juncao do
ambiente familiar com o de estudo e, muitas vezes, com o de trabalho.

A realizacdo das rodas de conversa virtuais também possibilitou a descoberta de alguns talentos entre
0s participantes, nas areas de mdsica, culinaria, pintura e desenhos. A partir disso, foram incluidas
atividades culturais em cada “Café com Debate”, tornando os encontros ainda mais convidativos para
a participacdo, além de estimular o reconhecimento destes talentos. Também houve a sugestdo de
divulgacdo de eventos culturais gratuitos, dicas de sites e de museus com visitas on-line, a fim de
proporcionar momentos de descontracéo em frente as telas.

Sendo assim, a realizac¢do da atividade do "Café com Debate”, no campus Pato Branco da UTFPR
trouxe grandes provocacdes e reflexdes para a equipe técnica do NUAPE. Para além dos desafios de
se apropriar de ferramentas tecnoldgicas, preparacao, adequacdes e adversidades no processo, muitos
foram os aprendizados de como organizar, preparar e desenvolver uma atividade de dialogo num
momento tenso, complexo e divergente como numa situacdo pandémica. Ademais, possibilitou o
estreitamento de vinculos, reconhecimento, pertencimento e aproximacgdes de profissionais e de
académicos que encontravam-se numa mesma perspectiva de aprendizado e de reorganizacao de
processos de vida e de adaptacdes as atividades remotas, contando com avaliagdes positivas por parte
dos participantes nos formularios de avaliacéo.

4. Conclusodes

O periodo do isolamento social diante da pandemia trouxe mudangas significativas, em especial, para
0s académicos e os trabalhadores da educacdo. As IFES, gue na sua integralidade possuem cursos
presenciais, tiveram altera¢6es na sua modalidade de ensino. Tais adequagGes para 0 ensino remoto
trouxe consigo desafios para as equipes multiprofissionais, principalmente no processo de
permanéncia e manutencdo do vinculo institucional dos académicos.

Em que pese 0 momento histdrico e social da implementagdo e execucdo do “Café com Debate”
contar com tensdes, enfermidades e evidentes desigualdades de acesso, sejam elas tecnoldgicas,
materiais e econdmicas, a realizacdo desta atividade, como uma estratégia para a permanéncia
estudantil, mostrou-se relevante e significativa, no sentido de desenvolver as potencialidades e
habilidades da comunidade académica com vistas a formacdo humana e profissional.

Estudantes que participam do “Café com Debate”, apontaram, os formularios de avaliagdo, que o
atendimento remoto realizado pelos profissionais do NUAPE por meio do projeto, contribuiu para
manter o interesse dos mesmos em dar continuidade no curso em que estavam matriculados, evitando
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assim, a evasdo. A equipe constatou, em consulta ao Sistema Académico da UTFPR — onde o0s
servidores tém acesso aos dados da instituicdo, por meio de login e senha — que nos anos de 2020 e
2021 tais estudantes permaneceram matriculados nos seus cursos de graduacéo.

Desse modo, o0 projeto das rodas de conversas virtuais promovido pelo NUAPE foi uma das ac¢oes
vinculadas a Assisténcia Estudantil com o intuito de contribuir com a adaptacéo as atividades remotas,
procurando aproximar e fortalecer a conexdo com a comunidade académica do Campus Pato Branco
da UTFPR, especialmente com os estudantes. Nesse sentido, o estimulo ao cuidado com a saude
mental mostrou-se uma acdo de apoio e acolhimento durante a pandemia, em um contexto de
aprofundamento de vulnerabilidades individuais e sociais, visando manter o vinculo com a instituicao
de ensino e contribuir com a diminuicdo da evasdo dos cursos.

Cumpre ressaltar que, ao longo dos anos, a Assisténcia Estudantil no Brasil vem sendo estruturada
nas instituicbes de ensino superior por meio de acdes que visam proporcionar condi¢des de
permanéncia aos estudantes. Portanto, a ampliacdo do acesso as universidades como forma de
apropriacdo do direito social a educacdo estd tornando-se possivel devido as agdes e estratégias
educacionais a partir das condicGes efetivas planejadas e implementadas aos académicos, visando sua
permanéncia e conclusdo do curso. Assim, mesmo havendo a mediagdo entre a tecnologia e 0s
académicos, acdo essa apreendida pelos profissionais e académicos dos cursos regulares e presenciais,
a atividade do “Café com Debate” da UTFPR, Campus Pato Branco, possibilitou apoio, momento de
escuta e reflexdo sobre as tematicas, convertendo-se em uma préatica profissional de permanéncia
estudantil.
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