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Frente a la necesidad de implementar nuevas
estrategias que ayuden a sobrellevar la perma-
nencia en la Educacion Superior y considerando
la diversidad de factores que influyen en este
fenémeno, el componente de Acompanamiento
en Educacion Superior (AES) de la Universidad
Arturo Prat busca implementar un nuevo meca-
nismo de acompanamiento inicial dirigido a los
y las estudiantes de nuevo ingreso. El Programa
Intensivo de Fortalecimiento de Competencias
(PIFC) implementado busca contribuir al proce-
so de adaptacion de las y los estudiantes, a tra-
vés del fortalecimiento de competencias claves
para afrontar las exigencias de su nuevo con-
texto académico y lograr obtener un buen des-
empeno. El presente trabajo busca compartir
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la experiencia en la implementacion de este
Programa, asi como los resultados mas rele-
vantes, entre los que destacan que aquellos
estudiantes que participaron del PIFC obtuvie-
ron un mejor promedio de notas (5,0) en sus
asignaturas del primer semestre en compara-
cion a aquellos que no participaron de este y
tampoco en otra instancia de acompanamien-
to (4,5). Ademas, los datos nos muestran que
este Programa puede funcionar como una he-
rramienta Gtil para fidelizar y motivar a las y los
estudiantes a participar de otros mecanismos
y acompanamientos que presta la institucion
como las tutorias académicas.
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Competencias, Autogestion del Aprendizaje, Competencias Interpersonales.

Contextualizacion

En la actualidad las instituciones de Educacion
Superior se encuentran implementando o ge-
nerando distintos mecanismos que promue-
van la permanencia de los y las estudiantes,
sobre todo al inicio de su proceso académico.
Los estudios respecto al tema se refieren a las
posibles causales que deben estar influyen-
do en esta tematica y de acuerdo con lo que
senala De los Rios (2000) nos muestran que
“los indicadores de tasa de retencion, tasa de
aprobacion y tasa de retraso estan determina-
dos por caracteristicas de los alumnos y como
tales no pueden ser 100% controlados por las
instituciones” (p.33), esto reafirma el desafio
que significa trabajar en la permanencia ya que
las estrategias y/0 mecanismos que se puedan
implementar de parte de las instituciones edu-
cativas deben responder no sélo a aspectos
académicos como se ha hecho tradicionalmen-
te, sino también trabajar aquellas variables re-
lativas a las caracteristicas y particularidades
del estudiante actual.

Es importante tener en consideracion que el
comienzo de la vida universitaria implica un
gran cambio que conlleva distintos retos y de-
safios para los jovenes, el cual segin Soares
et al. (2002):

corresponde a una etapa de transicion, donde las
personas experimentan un impacto en diferentes
areas de su vida personal, por lo que la manera en
que el estudiante afronte dichas exigencias sera lo
que finalmente determine su adaptacion, desempe-
fo y/o permanencia en la educacion superior (p. 3).

Se entiende que al inicio del proceso académi-
co de las y los estudiantes es importante “de-
sarrollar procesos de ensenanza-aprendizaje
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acordes con la realidad y con los intereses de
los jovenes, lo que también incluye ampliar los
espacios y mecanismos de participacion ins-
titucional de los mismos” (Abril et al., 2008,
p. 13), por ende las experiencias que tengan en
esta etapa cobran gran relevancia y determina-
ran la manera en que afrontaran los desafios a
lo largo de su trayectoria académica.

Por ello surge la intencion de implementar un
Programa que favorezca el inicio de la trayec-
toria académica del estudiante que no esté en-
focado Unicamente en lo disciplinar ya que tal
como senalan Bahamondes y Salazar (2017)
“la universidad emerge como un facilitador del
desarrollo personal de los jovenes, en la medi-
da en que se promueva la integracion y el ajus-
te académico” (p. 16).

Como ya se ha evidenciado, al hablar de per-
manencia es importante tener una vision glo-
bal, por lo que la practica que a continuacion
se presenta se encuentra enmarcada dentro
del nuevo plan de trabajo del componente de
Acompanamiento en Educacion Superior (AES),
el cual tiene por objetivo implementar un acom-
pafamiento integral y permanente al estudian-
tado que abarque las distintas fases de su
trayectoria académica. El Programa Intensivo
de Fortalecimiento de Competencias (PIFC) en
su primera version forma parte del primer ciclo
de acompanamiento o ciclo inicial el cual esta
enfocado en facilitar la transicion exitosa de las
y los estudiantes de ler ano al entorno educa-
tivo. Segun Medina (2016) “existen distintos
factores que influyen en el abandono y rezago
escolar, siendo uno de estos las conductas re-
lacionadas al estudio” (p. 6), es por ello por lo
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que el Programa implementado se enfoca en
variables personales e interpersonales de
las y los estudiantes que influyen de manera

Objetivo

indirecta, pero generan un impacto relevante
en su desempeno y permanencia en la Educa-
cion Superior.

Contribuir al proceso de adaptacion a la Edu-
cacion Superior de estudiantes, a través del
fortalecimiento de competencias claves para
afrontar las exigencias de este nuevo contexto

Descripcion de la experiencia

académico y lograr obtener un buen desempe-
no que promueva la permanencia del estudian-
tado en la institucion.

El presente programa se ejecutd durante la “Ex-
periencia de transicion a la vida Universitaria”
instancia en la que se desarrollan distintas ac-
tividades durante una semana, previo al inicio
formal de clases y tiene por objetivo generar
una primera aproximacion de las y los estudian-
tes nuevos al contexto universitario, a la insti-
tucion y sus respectivas carreras. Por ende, el
programa estuvo dirigido a todas y todos los es-
tudiantes de nuevo ingreso de las carreras de
pregrado y las actividades se llevaron a cabo en
un total de 8 horas cronolégicas divididas en 2
lineas tematicas:

1. Programa de fortalecimiento auto-
gestion del aprendizaje (PIFC I): esta
tematica se encuentra relacionada
al concepto de “aprendizaje autorre-
gulado” el cual es definido por Daura
(2015) como “un proceso de construc-
cion activo por el cual los estudiantes,
sobre la base de las metas de aprendi-
zaje que seleccionan y de la influencia
ejercida por el contexto, intentan moni-
torear, regular y controlar su cognicion,
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su motivacion y su conducta” (p. 29).
Este aspecto fue reforzado en 2 se-
siones de trabajo enfocadas en un
proceso de autoconocimiento, donde
primero se contextualizo al estudiante
en cuanto a las exigencias de la edu-
cacion superior, se reforzo el autocon-
cepto y preparatividad académica y la
importancia de desarrollar un aprendi-
zaje autébnomo, ya que de acuerdo a lo
senalado por Benitez y Morales (2021)
“la vida universitaria impone desafios
que podrian traducirse en una expe-
riencia de sobrecarga académica”
(p.1) por ello, en este médulo se en-
tregaron distintas técnicas de estudio,
planificacion y organizacion del tiempo
de manera que pudieran aplicarlas y
generar experiencias de aprendizaje
significativas que se adecien a sus
propios procesos que se observan en
la tabla 1.
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Tabla 1. Programa de fortalecimiento autogestion del aprendizaje (PIFC I)

Tematicas

Proposito

Actividad

Autoconcepto y preparati- Identificar variables personales que pueden influir “Paginas amarillas”

vidad académica.

en el desempeno académico.

“Mi desafio académico”

Autogestion, planificacidon Entregar herramientas para la autogestion, detallan- “La ruta de mis competen-
y organizacion del tiempo do los tiempos efectivos de concentracién, uso de cias”

de estudio.

técnica pomodoro, cuadrante de Eisenhower y otras

estrategias de planificacion. Reforzar la resolucion
de problemas y blsqueda de acuerdos.

2. Programa de fortalecimiento compe-
tencias interpersonales (PIFC Il): De
acuerdo con lo que senala Reyna et al.
(2016):

Las emociones intervienen en el desempeno
académico y en la decision de permanecer en
una instancia educativa, también lo hacen a la
hora de encarar retos académicos, para inte-
ractuar con los grupos de pares y mostrar las
capacidades desarrolladas en los diversos es-
pacios académicos (p.7).

Por ello, en esta segunda parte y en dos sesiones
se abordaron tematicas relativas al afrontamien-
to del estrés y estrategias de autocuidado, al
igual que el trabajo colaborativo y la integracion
entre pares, esto a través de actividades dinami-
cas que promueven la resolucion de conflictos,
comunicacion efectiva y respeto, de manera que
les sirva como una guia para afrontar los distin-
tos desafios de esta etapa que estan iniciando
ya sea en el ambito personal al sobrellevar el
estés como también en la interaccion y relacion
con sus pares. La tabla 2 muestra lo realizado.

Tabla 2. Programa de fortalecimiento competencias interpersonales (PIFC Il)

Tematica

Proposito

Actividad

Estrés académico, motiva- Identificar las variables emocionales que influ- “¢Do6nde siento mi estrés?”

cién y autocuidado.

yen en el estrés académicoy la importanciade “Mi camino para llegar a la meta”

la motivacion y autocuidado como estrategias “Me comprometo conmigo mismo

para hacer frente a los desafios académicos. a...

Trabajo colaborativo y co- Reforzar la importancia del trabajo colabora- “Nudo humano”

municacion efectiva.

tivo en educacion superior, la resoluciéon de “Todo lo contrario”
conflictos y comunicacion asertiva.

“La batalla de los niimeros”
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La metodologia utilizada para llevar a cabo las
actividades fue tipo taller, el cual se encuentra
enfocado en la adquisicion de habilidades ins-
trumentales sobre las tematicas antes men-
cionadas, a través de actividades practicas
y dinamicas grupales promoviendo la partici-
pacion y trabajo colaborativo entre las y los
estudiantes, para ello fueron generadas pre-
viamente las planificaciones de cada sesion,
con los contenidos a trabajar y el proposito
de estas. Los y las estudiantes fueron distri-
buidos en distintas salas donde se llevaron a
cabo las actividades, estas fueron ejecutadas
por un equipo de tutores, a quienes se les pre-
sentaron previamente las planificaciones y se

Resultados

les entregb el material necesario para apoyar
y guiar las sesiones de trabajo, cabe senalar
que los tutores son estudiantes de cursos su-
periores que cumplen ciertos requisitos y son
previamente formados para realizar este tipo
de intervenciones y actividades dirigidas a es-
tudiantes de primer ano. Ademas, cuentan con
la experiencia en manejo de grupos ya que son
ellos mismos quienes realizan las tutorias aca-
démicas, otra instancia de acompanamiento
que se realiza a estudiantes de ler ano en-
focado en lo disciplinar a través del apoyo en
actividades curriculares criticas (asignaturas
gue tienen mayor indice de reprobacion).

A continuacion, se muestran los principales re-
sultados en relacion con las y los estudiantes
que participaron del Programa intensivo de for-
talecimiento de competencias (PIFC).

El cuadro 1 hace una relacién entre aquellos es-
tudiantes que asistieron al Programa intensivo
de fortalecimiento de competencias (PIFC) y el
promedio de sus notas parciales de las asigha-
turas cursadas durante el 1ler semestre, donde
es posible visualizar que aquellos estudiantes
que participaron sélo a un PIFC o0 a ambos han
obtenido un mejor promedio de notas (5,0) en
comparacion a aquellos que no participaron en
el programa (4,5).
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Cuadro 1. Parxticipacion PIFC y
Promedio de notas parciales de asignaturas
de ler semestre

Participacion PIFC Promedio de notas

Ambos PIFC 5,0
No Participa 4,5
Sélo un PIFC 5,0
Total general 49

Fuente: Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil, UNAP

Como se menciond anteriormente el Progra-
ma intensivo de fortalecimiento de competen-
cias (PIFC) fue desarrollado previo al inicio de
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clases, posterior a ello las y los estudiantes de
primer ano continuaron siendo acompanados
a través de las tutorias académicas. El cua-
dro 2 muestra la participacion en el Programa
intensivo de fortalecimiento de competen-
cias, relacionado con el porcentaje promedio
de asistencia a las tutorias académicas y el
promedio de notas, es posible visualizar que
aquellos estudiantes que participaron del PIFC
(ya sea a uno o ambos) tienen mejor porcenta-
je de asistencia a las tutorias académicas en
comparacion con aquellos que no participaron
en la instancia inicial (16% de asistencia a tu-
torias) al igual que un mejor promedio de no-
tas (5,0) en comparacion al mismo grupo que
no participo en el PIFC (4,5).

Cuadro 2. Participacion PIFC y
asistencia a tutorias académicas

. Prome-
Participa- CELILEEL % Estu- dio asis- Pr.ome-
s Estu- . . dio de
cion PIFC . diantes tencia
diantes P notas
Tutorias
Ambos o o
PIFC 486 48% 30% 5,0
No 272 27% 16% 45
Participa
S6lo un 0 o
PIFC 257 25% 24% 5,0
Total 1015  100%  25% 4,9
general

Fuente: Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil,
UNAP

Finalmente, el cuadro 3 muestra una compara-
tiva detallada entre la participacion al Programa
intensivo de fortalecimiento de competencias
(PIFC), la participacion a las tutorias acadé-
micas, y el promedio de notas parciales de las
asignaturas del primer semestre cursadas a la
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fecha. El cuadro nos muestra que aquellos es-
tudiantes que participaron en ambos PIFCy que
ademas posteriormente participaron en las tu-
torias académicas tienen un promedio de notas
de 5,1 en comparacion a aquellos que no par-
ticiparon en el PIFC y tampoco en las tutorias
académicas con un promedio de notas de 4,5.
Cabe destacar que incluso aquellos estudiantes
que participaron de solo un PIFC de igual forma
obtienen un mejor promedio de notas (5,0) en
comparacion a aquellos que no participaron en
PIFC ni tampoco en tutorias académicas (4,5).

Cuadro 3. Participacion PIFC y
participacion tutorias académicas
relacionado al promedio de notas parciales
de asignaturas del primer semestre

Can- Pro-
Participa- tidad % Estu- medio Prome-
cion PIFC/ estu-  diantes asis- dio de
Tutorias diantes tencia notas
tutorias
Ambos PIFC 486  48%  30% 50
Patrj't‘;'ggse” 283  58%  52% 51
NoParticipa 503 400 0% 4,8
en tutorias
No ‘:’Ft('f"’a 272 27%  16% 4,5
Patrlf't‘;'ggsen 120 44% 37% 4,6
Noparticipa o) g4y 0% 45
en tutorias
SolounPIFC 257  25%  24% 50
Patrj't‘;'fi’::” 132 51%  46% 50
Noparticipa 155 g9y 0% 4.9
en tutorias
Total general 1015 100% 25% 4,9

Fuente: Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil,
UNAP
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Conclusiones

En relacion con los resultados expuestos, la
implementacion del Programa Intensivo de For-
talecimiento de Competencias (PIFC) abordo
tematicas que son relevantes en el proceso de
adaptacion de las y los estudiantes al contexto
universitario. Es posible corroborar en base a
los resultados que es una instancia que puede
hacer una diferencia en el desempeno de las 'y
los estudiantes, aunque no por si sola, ya que al
ser un apoyo inicial es importante reforzar que
el acompanamiento a través de tutorias acadé-
micas también genera un impacto positivo en
Su primer ano.

Frente a ello, cabe senalar que el Programa ayu-
d6é también a mejorar la participacion de las y
los estudiantes a las tutorias académicas rea-
lizadas posteriormente, lo cual puede estar in-
fluido a la mayor cercania que tuvieron con los
tutores quienes los motivaron a continuar par-
ticipando de los acompanamientos que brinda
la institucion en su primer ano, por ende el Pro-
grama implementado ademas de impactar en
el desempeno académico general de los estu-
diantes, funciona como una herramienta de fi-
delizacion inicial hacia la institucion al impactar
y mejorar la participacion a los mecanismos de
acompanamiento disponibles para ellos.

La implementacion del programa significod un
gran desafio en cuanto a la planificacion y eje-
cucion considerando que es primera vez que se
lleva a cabo y que también a pesar de ser vo-
luntaria (ya que se realiza previo al inicio formal
de las clases), un total de 486 estudiantes de
la cohorte 2024 participaron en ambas instan-
cias del programa (PIFC | y PIFC Il). Contar con
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la cantidad de tutores que pudieran ejecutar el
programa también fue un gran desafio, pero
que también gener6 un impacto positivo, ya que
de esta manera los estudiantes nuevos ven en
sus companeros de cursos superiores un guia
y una mayor cercania para manifestar sus mie-
dos e inseguridades.

Para futuras implementaciones del Programa
resulta necesario considerar la duracion de las
actividades, el espacio fisico en el que se llevan
a cabo, asi como también considerar alguna
evaluacion mas objetiva para medir de manera
mas precisa los resultados obtenidos en fun-
cion del objetivo propuesto por el Programa.

Como se senal6 anteriormente y de acuerdo
con lo que senala Baeza et al. (2016):

se han realizado muchas investigaciones para iden-
tificar y comprender los factores de riesgo que se
asocian al abandono universitario, lo que nos lleva
a plantear de principio que es un fendmeno muy
complejo en el que intervienen mdltiples factores e
interactlan entre ellos (p. 2).

Por ello, el plan de trabajo del componente de
Acompanamiento en Educacién Superior pre-
tende desarrollar un acompanamiento integral
que aborde las distintas etapas del proceso
formativo de los y las estudiantes, donde el
Programa expuesto en el presente trabajo co-
rresponderia al primero de estos mecanismos
de acompanamiento, abordando tematicas
transversales y también disciplinares ya que el
desafio de la permanencia estudiantil es un fe-
ndémeno multifactorial que debe ser abordado a
nivel institucional.
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