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El ITCR se caracteriza por la formacion en carre-
ras de ciencia y tecnologia, lo que ha supues-
to un desafio para la inclusion de la poblacion
estudiantil con discapacidad y necesidades
educativas, pues los cursos se organizan en
tedricos y practicos con un fuerte componen-
te numérico. Se planteé una estrategia arti-
culada que garantice el desarrollo pleno de la
poblacion estudiantil en el contexto universi-
tario, mas alla de su proceso educativo, y que
se ajuste a las necesidades de individuales de
cada estudiante. Se articulan tres programas
que atienden las necesidades en apoyos edu-
cativos, gestion de la accesibilidad y atencion
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psicoeducativa. Estos aportan a la garantia
del derecho a la educacion en condiciones de
igualdad de oportunidades y equidad, con una
vision integral desde el proceso de ingreso has-
ta la graduacion, rompiendo con ideas erroneas
de que las personas con discapacidad no son
aptas para carreras de ingenieria. Se plantea
el factor presupuestario y la limitacion en la
disponibilidad de tiempo para que el equipo
profesional de cada programa pueda realizar
investigacion sobre la tematica que permita dar
insumos que respondan eficazmente a las ne-
cesidades de esta poblacion, que aseguren la
permanencia y graduacion exitosa.
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Educativas.

Contextualizacion

El proceso de ajuste a la vida universitaria,
que las personas jovenes experimentan al
transitar del espacio escolar formal al proce-
so de ensenanza en la educacion superior,
requiere de estrategias de adaptacion tanto
a nivel cognitivo como psicosociales que pro-
muevan la permanencia en la universidad.
A las personas estudiantes en situacion de
discapacidad este proceso les implica un reto
adicional por las barreras que pueden pre-
sentarse en el entorno fisico y actitudinal. De
acuerdo con Pereira y Vidal (2021) un cambio
necesario para que las instituciones educa-
tivas impacten a nivel de la permanencia de
esta poblacion particular, es situar el foco en
el grupo estudiantil, en su proceso de forma-
cion profesional y en su autonomia.

Lo anterior debe ir acompanado de un cuerpo
normativo que respalde el acceso a la edu-
cacion superior de la poblacion de personas
en situacion de discapacidad; que en el caso
de Costa Rica se fundamenta en la Ley para
Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad (1999) que establece lo corres-
pondiente al acceso a la educacion en el ni-
vel universitario: “Las universidades a través

Objetivo

de sus Vicerrectorias de Vida Estudiantil o sus
equivalentes procuraran y proveeran servicios
de apoyo a todas las personas con discapaci-
dad de la comunidad universitaria” (Reglamen-
to Ley 7600, 1999, Art.58).

El ITCR forma parte del sistema universitario
estatal costarricense y se caracteriza princi-
palmente por la formacion de personas profe-
sionales en carreras de ciencia y tecnologia.
Se han creado programas de atencion para la
poblacion estudiantil y en el caso de las perso-
nas con discapacidad el alcance incluye todo
Su proceso universitario, desde la admision,
durante el periodo de permanencia y hasta la
graduacion. EI acompanamiento brindado se
caracteriza por la formacion y el abordaje in-
tegral del estudiantado, de tal forma que las
acciones se planifican y ejecutan consideran-
do a la persona estudiante con relacion a sus
circunstancias personales y a su entorno. Gon-
zalez et al. (2024) senala que el abordaje inte-
gral de la inclusion y del abandono estudiantil
requiere un marco de analisis que incluya las
dimensiones psicologicas, sociologicas, econo-
micas, institucionales y de interaccion.

Promover el trabajo articulado entre progra-
mas que gestionan los apoyos educativos
para estudiantes en situacion de discapaci-
dad, equiparacion de oportunidades y ase-
soria psicoeducativa como mecanismo de
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gestion para la permanencia de la poblacién
estudiantil en situacion de discapacidad y
con necesidades educativas.
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Descripcion de la experiencia

La inclusion educativa en el ITCR se gestiona
a partir del compromiso activo de 3 programas
que ofrecen acompanamiento psicoeducativo
y servicios a la poblacion estudiantil con dis-
capacidad. Estos integran los principios del
disefo universal para ofrecer una educacion
de calidad en igualdad y equidad de oportuni-
dades. Bell-Rodriguez (2020) plantea la rele-
vancia de que las instituciones de educacion
superior “disenen y pongan en practica las
acciones que permitan su trasformacion en
escenarios educativos inclusivos, donde los
esfuerzos y logros alcanzados en las etapas
educativas precedentes hallen la necesaria
continuidad y encuentren nuevas formas de
realizacion y expresion” (p.3).

En miras de esta transformacion hacia una
educacion inclusiva, se articulan de forma di-
recta el Programa Institucional de Equiparacion
de Oportunidades para Personas con Discapa-
cidad (PIEO) que garantiza la accesibilidad a la
educacion y al trabajo en el ITCR; el Programa
de Servicios para Estudiantes con Discapaci-
dad y Necesidades Educativas (PSED-NE) que
gestiona la accesibilidad académica en la po-
blacion estudiantil y finalmente, el Programa
de Asesoria Psicoeducativa y Atencion Psico-
l6gica (PAPAP) que brinda atencion psicoedu-
cativa y psicologica. EIl PSED-NE y el PAPAP
desarrollan acciones de caracter formativo,
mientras que el PIEO centra su accionar en
la gestion en accesibilidad en diferentes di-
mensiones. Estos programas constituyen una
triada valiosa para la inclusion en el ambito
universitario al tener un caracter permanente
y respaldado por la normativa nacional e insti-
tucional. A continuacion, se describen los ejes
centrales de cada programa.
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Articulacion de Programas para la
Inclusion Educativa en el ITCR

Programa Institucional de Equiparacion de
Oportunidades para Personas con Discapaci-
dad (PIEO)

Tiene un alcance institucional y gestiona la
accesibilidad a través de la conformacion de
una comision donde hay representacion de
diferentes instancias y programas universita-
rios, para garantizar la igualdad y equipara-
cion de oportunidades para la poblacion que
integra la comunidad universitaria. Gonzalez
et al. (2024) senalan que “en la educacion
formal, las y los estudiantes en situacion de
discapacidad se ven enfrentados a mayores
barreras y dificultades en sus procesos de
ensenanza y aprendizaje, en comparacion
con estudiantes que no viven esta condicion”
(p. 408), lo cual no se circunscribe Gnicamen-
te al espacio aulico sino a todo el contexto
universitario. Por esto, el programa gestiona
la accesibilidad desde 6 dimensiones: actitu-
dinal, entorno, servicios, informaciéon y comu-
nicacion, politicas y tecnologias de apoyo a
la discapacidad. Las acciones realizadas en
cada una de estas dimensiones se orientan a
establecer y garantizar los ajustes necesarios
que cada persona con discapacidad requiere
para desarrollarse en el contexto universita-
rio de forma auténoma e independiente; con
la aspiracion fundamental de reducir las ba-
rreras en la universidad.
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Programa de Servicios para Estudiantes
con Discapacidad y Necesidades Educativas
(PSED-NE)

Rios (2024) enfatiza la importancia de que
las universidades apuesten por acciones que
promuevan la permanencia y graduacion estu-
diantil a partir de la consideracion de multiples
factores donde algunos de ellos se asocian a
lo académico, psicosocial, familiar o contexto
de origen. Por eso este programa concentra su
labor en el acompanamiento de la poblacion
estudiantil con discapacidad para acceder al
proceso educativo en el nivel de educacion su-
perior en condiciones de igualdad de derechos
y oportunidades; para lo cual brinda asesoria
psicoeducativa y define los apoyos educativos
que esta poblacion requiere durante cada pe-
riodo lectivo de forma consistente. Para que el
proceso educativo cumpla con las condiciones
necesarias, en muchas ocasiones se requiere
la articulacion directa con el PIEO, lo que pue-
de implicar en algunos casos, el préstamo de
productos de apoyo o bien una solicitud ante la
instancia correspondiente para modificaciones
en la infraestructura.

Ademas, el PSED-NE ofrece asesoria a diferen-
tes sectores como el docente, administrativo
y estudiantil; a nivel informativo, actitudinal y
técnico, para que las personas que interactian
con estudiantes en situacion de discapacidad
asuman un trato y practicas inclusivas. Asi-
mismo, con la claridad de la importancia que
reviste contar con politicas, normas y procedi-
mientos institucionales; el programa mantie-
ne una participacion en la revision del marco
normativo que respalda la inclusion de las per-
sonas con discapacidad y en caso necesario,
eleva al PIEO la solicitud de actualizaciones que
resulten pertinentes.

Un aspecto valioso de este modelo es que al fi-
nalizar cada semestre se realiza una evaluacion
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con el estudiantado que incluye tres aristas: la
evaluacion al programa, la autoevaluacion por
parte del estudiante y las acciones de mejora.
La primera incluye aspectos relacionados con
el proceso de acompanamiento psicoeducativo
individual y grupal que la poblacion estudiantil
recibe por parte del equipo de profesionales del
programa y la segunda considera aspectos de
autoevaluacion por parte de cada estudiante
con relacion a buenas practicas que implemen-
taron para responder a la demanda académica,
junto a un reporte de rendimiento académico
que contempla la aplicacion de los apoyos edu-
cativos por parte de cada docente. Finalmen-
te, este proceso ofrece la posibilidad de que la
poblacion estudiantil brinde recomendaciones
y observaciones para la mejora del programa.

Programa de Asesoria Psicoeducativa y Aten-
cion Psicologica (PAPAP)

Este se enfoca en brindar espacios de acom-
panamiento psicoeducativo para la poblacion
estudiantil a través de la asesoria en modali-
dad individual o grupal, en tematicas relacio-
nadas con rendimiento académico, gestion
del tiempo, manejo del estrés académico, ha-
bilidades sociales, entre otras; propiciando la
adquisicion de estrategias y herramientas de
afrontamiento en el ambito emocional, psico-
social, académico y vocacional que permitan
el ajuste a la vida universitaria en un equilibrio
con el desarrollo personal.

El enfoque psicoeducativo, cuya vision es el
fomento del desarrollo integral de habilidades
psicosociales, busca que cada estudiante pros-
pere en su trayectoria educativa, profesional
y en su vida cotidiana a través de técnicas de
psicoeducacion y resolucion de conflictos. Tal y
como afirman Reyes y Tena (2016) la psicoedu-
cacion es el requisito primordial para el desa-
rrollo habilidades de afrontamiento.
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El PSED-NE y el PAPAP, brindan una cobertu-
ra institucional a todos los campus y centros
académicos, pues la asesoria psicoeducativa
grupal se ofrece en modalidad virtual. Esto per-
mite unificar esfuerzos en procesos formativos
para toda la poblacion estudiantil, incluyendo
las personas estudiantes con discapacidad, ya
que se realizan actividades quincenales a tra-
vés de plataformas digitales (Zoom, Teams) que
favorecen la interaccion y conocimiento de ma-
nera colectiva. La asesoria individual se brinda
semestralmente seglun acuerdo de la persona
estudiante y la persona asesora, tanto en mo-
dalidad presencial como virtual.

Impacto de la gestion articulada en la
permanencia de la poblacion estudiantil
universitaria

La experiencia adquirida en el ITCR con la po-
blacion estudiantil con discapacidad y nece-
sidades educativas ha demostrado que las
acciones realizadas de forma desarticulada no
tienen el mismo impacto para el desarrollo de
estrategias socioemocionales y académicas,
tendientes a garantizar la permanencia en ca-
rreras de ciencia y tecnologia, que de por si tie-
nen un alto grado de desercion en la poblacion
en general.

El abordaje de atencion a la poblacion con dis-
capacidad ha implicado el trabajo coordinado
entre los programas, pues se busca promover
habilidades académicas, socioemocionales y
personales que fortalezcan la autonomia y au-
todeterminacion del individuo, en un mundo la-
boral altamente competitivo que requiere otro
tipo de destrezas mas alla de las técnicas.

Cabe destacar que los programas no se enfocan
en el rendimiento académico de los estudian-
tes con discapacidad; su objetivo es promo-
ver la permanencia en el ambito universitario
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adquiriendo herramientas de afrontamiento ne-
cesarias durante el acompanamiento individual
y grupal, y que puedan utilizarse en diferentes
areas de su vida.

Por esta razon, la persona profesional en ase-
soria psicoeducativa representa un pilar fun-
damental durante el acompanamiento a la
poblacion estudiantil; logrando el cumplimiento
de objetivos a través de un rol formativo y cola-
borativo que le permite a la persona estudian-
te asumir una posicion activa en el proceso y
construir su propia realidad. Al respecto, Godoy
et al. (2020) plantean que la persona profesio-
nal orienta y ayuda a identificar con claridad el
problema, para enfocar las acciones, que como
fin Gltimo buscan mejorar la calidad de vida.

A continuacion, se destacan algunas de las es-
trategias implementadas de manera articulada
para el acompanamiento estudiantil y asesoria
en accesibilidad que han tenido impacto en la
permanencia:

e Valoracion conjunta de apoyos educati-
vos y asesoria psicoeducativa: cuando
el caso individual lo amerita se coordina
una valoracion conjunta de los apoyos en
accesibilidad del entorno y apoyos educa-
tivos, con el personal del PIEO y PSED-NE.
La metodologia empleada para abordar a la
persona parte del derecho a la autonomia y
autodeterminacion. Por ejemplo, en el caso
de una persona con discapacidad fisica o
usuaria de silla de ruedas, se planifica un
recorrido por el campus para verificar la
accesibilidad en los espacios que interac-
tuara durante el ciclo lectivo. Ademas, la
persona estudiante se reline con la perso-
na profesional en asesoria psicoeducativa
que le brinda acompanamiento para reali-
zar un analisis de los ajustes requeridos en
los cursos matriculados segln sus caracte-
risticas y recursos personales, para que, en
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conjunto, se determinen los apoyos educa-
tivos recomendados que seran aplicados
por el personal docente.

* Capacitacion y asesoria: las solicitudes
de asesoria técnica del sector docente,
estudiantil y administrativo en temas de
discapacidad y accesibilidad se evaltan
y abordan entre los 3 programas descri-
tos. Segun la tematica, se elabora una
propuesta formativa con diversas metodo-
logias: charlas cortas, talleres o médulos
formativos en modalidad virtual, bimodal o
presencial. Esto constituye una accioén va-
liosa por cuanto la aspiracion es que las
distintas instancias y escuelas de la uni-
versidad se apropien de la responsabilidad
que les acompana en el proceso de inclu-
sion de la poblacién estudiantil con disca-
pacidad, pues “es de vital importancia que
las carreras vayan orientadas a generar
procesos internos que promuevan practi-
cas inclusivas por parte de los docentes y
que ayuden a alcanzar una educacion inte-
gral para las personas con discapacidad”
(Orrala, 2022, p.17).

Resultados

e Acompanamiento grupal entre pares: lue-
go de la pandemia se identificaron temati-
cas generales que afectan la salud mental
y el desempeno académico en la poblacion
estudiantil como, por ejemplo: manejo de la
ansiedad, afrontamiento del estrés acadé-
micos, gestion de emociones, entre otras.
Tarazona et al (2022) refieren que los pro-
gramas de psicoeducacion informativa son
breves y priorizan la transmision de informa-
cion. Es asi, que el PSED-NE y PAPAP defi-
nieron una estrategia conjunta para abordar
inclusivamente dichas tematicas, que inclu-
ye el diseno de material impreso y digital con
pautas basicas para fortalecer habilidades
socioemocionales, disminuyendo los facto-
res de riesgo de la desercion. Estos materia-
les se usan en sesiones individuales con la
persona profesional en asesoria psicoedu-
cativa, y en talleres grupales en modalidad
presencial, donde interactian estudiantes
con discapacidad y necesidades educativas
y otras personas estudiantes sin esas condi-
ciones, lo que supone derribar barreras en el
tanto se promueven espacios estudiantiles
para todas las personas.

Una de las principales contribuciones de esta
practica es el abordaje integral a través de
apoyos y acciones formativas que contempla
a la persona misma, la situacion de discapa-
cidad y su proceso de adaptacion a la vida
universitaria bajo acciones articuladas. Estas
acciones no solo conciben el fortalecimiento
de las habilidades de aprendizaje para enfren-
tar los retos académicos, sino que promueven
ademas el desarrollo de habilidades socioe-
mocionales para la vida cotidiana como pieza
fundamental en el proceso de formacion del
futuro profesional.
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Los resultados de esta intervencion articulada
se reflejan en los datos de permanencia de la
poblacion con discapacidad en las carreras del
ITCR. En la tabla 1, se aprecia la cantidad to-
tal de estudiantes que solicitaron apoyos edu-
cativos en el periodo 2020 a 2023. El niUmero
de casos ha aumentado progresivamente, de-
mostrando que es posible generar un entorno
educativo inclusivo en carreras predominante-
mente ingenieriles. Ademas, permite verificar
la permanencia estable de las personas con
discapacidad o necesidades educativas en el
transcurso de su carrera.
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Tabla 1. Cantidad de estudiantes con discapacidad o necesidades educativas del ITCR

Periodo 2020 2021 2022 2023

Cantidad de estudiantes 257 311 272 283

Nota: los datos corresponden a las personas estudiantes que solicitan la aplicacion de apoyos educativos en el PSED-NE.

En la tabla 2 se muestra un crecimiento de
la poblacion de mujeres con discapacidad
0 necesidades educativas que ingresan y se
mantienen en carreras de ingenieria, que so-
cialmente han sido asociadas al quehacer
masculino. Este dato es valioso, pues demues-
tra el abordaje de factores vinculados con la
exclusion, como el género y la discapacidad,
que al ser consideradas permiten desarrollar
practicas educativas inclusivas, con el fin de
que se ajuste y considere las particularidades
de cada estudiante.

Uno de los principales indicadores de logro a ni-
vel educativo es la culminacion del plan de es-
tudios que se refleja en los datos de personas
graduadas. En el caso de la poblacion con dis-
capacidad, este logro demuestra que al brindar
los apoyos y ajustes necesarios en el proceso
de ensenanza-aprendizaje es posible generar
oportunidades laborales y profesionales equita-
tivas. En la tabla 3, se muestra la evidencia de
la permanencia de esta poblacion y que resulta
en la graduacion constante de estudiantes que
recibieron acompanamiento desde diferentes
ambitos de los programas mencionados.

Tabla 2. Cantidad de estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas por género del ITCR

Periodo 2020 2021 2022 2023

Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer

Cantidad de
estudiantes

153 104 173 138 145 127 143 140

Tabla 3. Cantidad de personas estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas graduadas del ITCR

Periodo 2020 2021 2022 2023 Total

Cantidad de estudiantes 27 20 30 17 94

Nota: los datos corresponden a las personas estudiantes que pertenecieron al Programa de Servicios para estudian-
tes con Discapacidad o Necesidades Educativas durante su proceso de formacién académica.

UNIVERSIDAD
(i NACIONAL @

CLABES {

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR

COSTA RICA




Por dltimo, cabe resaltar algunas buenas prac-
ticas que se mantienen en todo el proceso de
formacion de esta poblacion: acompanamien-
to individualizado durante cada ciclo lectivo (al
menos 6 sesiones al ano) facilitado por una
persona profesional en asesoria psicoeducati-
va, capacitacion y asesoria presencial y virtual
al personal que trabaja directamente con la
poblacion, sesiones grupales virtuales cada se-
mestre con la poblacion estudiantil para refor-
zar su ajuste al contexto universitario mediante
el abordaje de tematicas asociadas al forta-
lecimiento de habilidades socioemocionales,
elaboracion de materiales digitales diversos
(podcast, infografias, material en fisico, etc.).

Para finalizar es importante senalar que el ITCR
enfrenta retos significativos que podrian influir
de forma directa en la estrategia de articulacion
descrita. Uno de los mas importantes es la limi-
tacion presupuestaria que dificultan en algunos
casos la gestion de acciones dirigidas a la po-
blacion estudiantil. Si bien el tema de la inclu-
sion de la poblacion con discapacidad ha sido
un tema al cual se le ha concedido atencion y
apoyo a nivel institucional, la dependencia a
los fondos del Estado hace que no sea posible
la asignacion necesaria de recursos, lo que,
en muchos casos por el presupuesto limitado,

Conclusiones

requiere la busqueda de recursos a lo interno
de la universidad y esto impacta en la celeridad
de la respuesta necesaria.

Otro desafio importante esta relacionado con
la necesidad de una mayor cantidad de recur-
so humano; que permita diversificar acciones
que aporten al fortalecimiento de la gestion
realizada actualmente. Una de estas acciones
fundamentales es la investigacion sobre in-
clusion y accesibilidad educativa; que permita
obtener insumos y conocimientos para el forta-
lecimiento del quehacer psicoeducativo ajus-
tado a la realidad de la poblacién joven con
discapacidad del siglo XXI. Este tipo de investi-
gacion podria verse enriquecida, si existiera la
posibilidad de realizarse en conjunto con otros
actores claves que tienen un impacto directo
en la inclusién universitaria como por ejemplo
el sector docente.

Para abordar estos retos se requiere de un
esfuerzo conjunto de los actores involucra-
dos: gobierno, universidades, sector privado y
sociedad. Solo a través de una colaboracion
efectiva se podra garantizar un sistema univer-
sitario estatal robusto y capaz de enfrentar los
desafios actuales.

La articulacion entre programas busca insis-
tir en la necesidad de cambiar las practicas
educativas convencionales para consolidar un
contexto universitario que sea verdaderamen-
te para toda la poblacion estudiantil; es decir,
inclusivo, ajustado y que tome en cuenta las
distintas formas de aprender y desenvolverse
de los estudiantes, y en particular aquellos que
enfrentan los retos derivados a las barreras fisi-
cas y actitudinales ante la discapacidad (Caste-
llanos-Ramirez, 2024).
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El ITCR ha adoptado en su accionar institu-
cional los principios rectores contenidos en la
Convencion de la ONU sobre los derechos de
las personas con discapacidad que incluyen, la
autonomia individual, la no discriminacion, el
respeto por la diferencia y la aceptacion de las
personas con discapacidad como parte de la di-
versidad, entre otras. Con este tipo de acciones
articuladas se intenta promover una mejora en
las condiciones académicas y dinamicas psi-
cosociales que apunten a una educacion mas
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inclusiva. Echeita y Simon (2024) senalan un
necesario cambio conceptual, tanto de las
concepciones implicitas como de las actitu-
des excluyentes que aln siguen resistentes
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