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El Programa de Inclusién y Apoyo Estudiantil
(PIAE) de la Universidad Nacional de Costa Rica
desempena un papel crucial en la promocion de
la equidad educativa para el estudiantado con
necesidades educativas. El PIAE se encarga de
definir ajustes metodolodgicos y de evaluacion
necesarios para apoyar a este estudiantado en
su proceso de ensenanza y aprendizaje, pero
ademas de esta tarea fundamental esta com-
prometido con generar una cultura institucional
cada vez mas inclusiva. En los Gltimos anos, se
ha observado un notable aumento en la deman-
da de servicios de psicopedagogia, reflejando un
creciente reconocimiento y solicitud de apoyo
por parte del estudiantado. En respuesta a esta
demanda y en linea con el compromiso institu-
cional hacia la inclusion desde el enfoque de de-
rechos humanos, el PIAE propone una transicion
que se acerca cada vez mas al modelo social,
alejandose cada vez mas del enfoque médico tra-
dicional de la discapacidad. Este cambio busca
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considerar no solo las necesidades individuales
del estudiantado, sino también los factores so-
ciales, culturales y ambientales que influyen en
su experiencia académica y personal.

Los ejes tematicos propuestos por el PIAE para
guiar esta migracion hacia un enfoque mas so-
cial incluyen el apoyo integral al estudiantado
de nuevo ingreso con discapacidad, la creacion
de espacios de encuentro especificos para es-
tudiantes en el espectro autista, y la consolida-
cion de enlaces efectivos con sedes, facultades
y unidades académicas asi como alianzas con
otras representaciones o0 agrupaciones estu-
diantiles que puedan beneficiar la vivencia uni-
versitaria de las personas con discapacidad.
Estos ejes no solo buscan fortalecer la inclusion
académica, sino también mejorar la interaccion
social y bienestar emocional de cada estudian-
te, contribuyendo asi a su éxito y permanencia
en la universidad.
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Descriptores: Discapacidad, Educacion Superior, Modelo Social, Enfoque Derechos Humanos,

Inclusion Educativa

Contextualizacion

El Programa de Inclusion y Apoyo Estudiantil
(PIAE) es la instancia designada por la Comi-
sion Institucional sobre Accesibilidad y Discapa-
cidad (CIAD), para la definicion de los ajustes
metodologicos y de evaluacion que requiere
el estudiantado con necesidades educativas.
Su labor esta orientada a la promocion de la
equidad de oportunidades del estudianta-
do que requiere productos de apoyo y ajustes
metodolégicos y de evaluacion, mediante la
intervencion individual o grupal en el proceso

ensenanza y aprendizaje, tomando en cuenta
los diferentes actores involucrados.

Existe un incremento en la demanda de solici-
tud de servicio de psicopedagogia del estudian-
tado con necesidades educativas en la UNA.
Realizando un analisis comparativo de referen-
cias y solicitudes de los anos 2020 al 2023 se
puede observar ese incremento significativo,
principalmente en las solicitudes personales.

Tabla 1. Referencias y solicitudes de servicios de psicopedagogia

. Personal _
Refe_re:ncms ! Admision académicoy Solicitud
solicitudes . . . personal

administrativo

2020 113 89 54

2021 82 49 79

2022 72 54 115

2023 92 52 248

Fuente: Informes anuales del PIAE.

Aunado a lo anterior y en consecuencia con los
esfuerzos institucionales y el compromiso que
se tiene con la sociedad costarricense de pro-
mover practicas cada vez mas inclusivas sus-
tentadas en el modelo social y el enfoque de
derechos humanos, se propone migrar los ser-
vicios del programa a un modelo mas auténtico
en su esencia social alejandose cada vez mas
del modelo médico.

Este cambio se centra en una vision mas am-
plia y contextualizada, que considera no solo
los aspectos individuales, sino también los

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR

factores sociales, culturales y ambientales que
influyen en la salud mental. Se busca, ademas,
proporcionar el apoyo requerido para superar
las barreras académicas, fisicas y actitudina-
les con el fin de promover la permanencia y la
finalizacion de los estudios universitarios. La
transicion hacia un modelo social implica una
vision mas inclusiva y orientada a la mejora del
sistema en su conjunto.

Taly como lo plantea Astorga (2012) el enfoque
de derechos humanos de la discapacidad tiene
su base en el modelo social, el cual reconoce
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que las personas con discapacidad son sujetos
de derechos, ademas promulga la responsabi-
lidad del Estado y sus instituciones de respetar
a estas personas desde el ejercicio de su au-
tonomia. Este modelo plantea la discapacidad
como un fendmeno complejo, que no se define
en el atributo de la persona, sino que es el re-
sultado de un conjunto de condiciones, de las
cuales algunas son creadas por el mismo con-
texto social. Por tanto, este modelo concibe a
todas las personas como personas de derecho,
sin importar la condicion que éstas tengan. Al
respecto Astorga (2012) explica que el enfoque
de derechos humanos

... lo que busca es apoyar a las personas con disca-
pacidad para que se valgan por si mismos, con el
fin de que puedan participar en la sociedad, en la
educacion, en el trabajo, en la vida politica y cultu-
ral, y defender sus derechos a través de acceso a la
justicia. (p. 2)

El quehacer del programa toma como referen-
cia lo detallado en la Declaracion Mundial so-
bre la Educacion Superior en el siglo XXI, la cual
en su Articulo 3 inciso a detalla:

Objetivo

El acceso a los estudios superiores deberia estar
basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos,
la perseverancia y la determinacion de los aspiran-
tes y, en la perspectiva de la educacién a lo largo
de toda la vida, podra tener lugar a cualquier edad,
tomando debidamente en cuenta las competencias
adquiridas anteriormente. En consecuencia, en el
acceso a la educacion superior no se podra admitir
ninguna discriminacién fundada en la raza, el sexo,
el idioma, la religion o en consideraciones econ6-
micas, culturales o sociales, ni en incapacidades
fisicas (UNESCO, 2019).

Aunado a ello en el inciso d se afirma que:
“Una asistencia material especial y solucio-
nes educativas pueden contribuir a superar
los obstaculos con que tropiezan esos grupos
tanto para tener acceso a la educacion supe-
rior como para llevar a cabo estudios en ese
nivel.” Bajo esta linea de pensamiento, se pro-
yecta realizar todas aquellas modificaciones
y adaptaciones necesarias para alcanzar la
participacion autébnoma y plena de todas las
personas en la totalidad de areas de la vida en
comunidad universitaria.

Identificar los ejes tematicos cruciales para el
planteamiento de migracion del quehacer del

Descripcion

PIAE hacia un enfoque mas social y de dere-
chos humanos.

El PIAE actualmente esta conformado por cua-
tro personas profesionales con carreras base
de psicologia o educacion especial, todas con
maestria en psicopedagogia.

El quehacer de su labor, por la naturaleza mis-
ma desde la creacion del programa, es dirigi-
do a la poblacion estudiantil universitaria de
la UNA.
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A lo largo de los anos, se han identificado la-
bores esenciales que deben coordinarse hacia
otras instancias para lograr un trabajo integral
y el cumplimiento de los objetivos planteados
ano tras ano, por ejemplo, capacitacion a per-
sonal académico en tematica de discapacidad,
asesorias especificas seglin las condiciones
del estudiantado tanto al personal académico
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como a las autoridades, reuniones con padres
de familia para comunicar y trabajar situacio-
nes especificas, entre otras. Todas estas ac-
ciones tienen como objetivo trabajar en pro de
la inclusion y a su vez en la permanencia es-
tudiantil, pues tal y como lo plantean Kurth y
Mellard (2020) en su investigacion, la inclusion
de personas estudiantes con discapacidad en
la educacion superior puede tener un impacto
positivo en su permanencia y éxito académico,
al proporcionarles los apoyos necesarios para
enfrentar los desafios especificos que enfren-
tan en este entorno.

Las acciones que se realizan deben respaldar-
se en un marco legal y normativo; de manera
resumida en los siguientes tres niveles:

a. Internacional: Ley 8661 Convencion
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

b. Nacional: Ley 7600 Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Reglamento, Ley
8968 Proteccion de Datos Personales,
Ley 9049 y la 9822 Lesco: lengua de
las personas sordas en Costa Rica, PO-
NADIS 2011-2030, Ley 9379 Ley para
la Promocion de la Autonomia Perso-
nal de las Personas con Discapacidad.

Experiencia y participantes

c. Institucional: Estatuto Organico, Regla-
mento General sobre los Procesos de
Ensenanza y Aprendizaje de la Univer-
sidad Nacional, Gaceta N° 15 - 2013.

Bajo esta perspectiva se establece la necesi-
dad de generar, a la luz de la experiencia del
PIAE, ejes tematicos que permitan un acompa-
namiento profesional psicopedagbgico desde
un modelo social, al estudiantado que solicita
apoyos educativos. Esto sin perder la esencia
propia del programa en la definicion de ajustes
metodolbgicos y de evaluacion, asi como en la
coordinacién de otros apoyos educativos como
escribientes, intérpretes de la LESCO, gestion
de tutorias especializadas, referencias a otras
instancias universitarias.

La definicion de ejes tematicos resulta impres-
cindible pues busca establecer la direccion y el
enfoque que se le dara al programa. Esta iden-
tificacion tematica facilita la organizacion de
la experiencia laboral, se clarifica la estructura
del trabajoy a su vez asegura la coherencia en-
tre el enfoque, modelo y las ideas planteadas
en el equipo. Ademas, los ejes tematicos per-
miten delimitar el alcance del trabajo y guiarlo
hacia aspectos relevantes y significativos con
estructura clara.

Desde la parte logistica se desarrollaron 3 se-
siones de grupo presenciales de 5 horas cada
sesion, entre los meses de noviembre 2023 y
marzo 2024. En ellas participaron las 4 pro-
fesionales en psicopedagogia que pertenecen
al PIAE. Una de estas sesiones con el acompa-
namiento de la experta internacional en disca-
pacidad Dra. Arlett Krause (Universidad de la
Frontera, Chile).
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La estrategia consistid en exponer los puntos
primordiales de la experiencia profesional y ca-
racteristicas de nuestra poblacion estudiantil
segln los datos recolectados, asi como el ana-
lisis detallado de las necesidades detectadas:

a. Acompanamiento del estudiantado
con discapacidad de primer ingreso.

b. Generacion de enlaces de
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comunicacion, expeditos, sencillos
y directos del PIAE con la comunidad
universitaria.

Resultados

c. El estudiantado en el espectro autista
y la importancia de un espacio genera-
do para su interaccion.

Uno de los principales logros que se ha po-
dido identificar es confirmar el trabajo que
se ha construido a lo largo de los anos en el
PIAE. Como lo senala Rodriguez (2021), de
los factores mas relevantes que influyen en la
permanencia estudiantil de las personas con
discapacidad suele ser la falta de apoyo y re-
cursos adecuados como, por ejemplo, intérpre-
tes de lengua de senas o apoyos educativos en
general. No dar estos apoyos puede significar
una gran barrera para la participacion y el des-
empeno académico. Desde el PIAE estos apo-
yos se han venido asignando de la manera mas
efectiva y acompanada posible.

Por otro lado, asi como lo senala Garcia (2020),
las limitaciones estructurales en cuanto a acce-
sibilidad pueden afectar la permanencia del es-
tudiantado universitario y es un aspecto que se
debe abordar, sin embargo, es un conjunto de
condiciones incluyendo las actitudinales que
deben tomarse en cuenta si queremos forjar
una institucion cada vez mas inclusiva.

En otras palabras, ademas de las barreras fisi-
cas, el estudiantado con discapacidad también
puede enfrentar barreras sociales y actitudina-
les en el entorno universitario. Segin Gonzalez
(2019), el estigma y la discriminacion pueden
afectar la autoestimay la confianza del estudian-
tado con discapacidad, lo que a su vez puede in-
fluir en el nivel de compromiso y motivacion para
concluir su proyecto académico. Bajo este lente
de revision de barreras necesarias de abordar
para trabajar en pro de la inclusion, es que se
plantean los siguientes ejes tematicos requeri-
dos para la migracion de modelo propuesta:
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1. Eje tematico 1: Apoyo estudiantil
dirigido a estudiantado con
discapacidad de nuevo ingreso.

La experiencia del PIAE enfatiza la urgente ne-
cesidad de acompanar al estudiantado con dis-
capacidad en los procesos basicos de la vida
universitaria. Es relevante brindar servicios de
apoyo y asesoramiento personalizado, para ayu-
darles a identificar y superar las barreras que
puedan enfrentar en su trayectoria académica
(Hernandez, 2018) principalmente al ingreso.
Esto puede abordarse con mentorias de estudian-
tado mas avanzado en carrera. Para ellos resulta-
ra efectivo capacitar dicho estudiantado en temas
claves de discapacidad por lo que se proyecta el
involucramiento de los servicios de orientacion,
psicopedagogia y para lograr un abordaje integral.

2. Eje tematico 2: Promocion de
espacios de encuentro dirigido a la
poblacion estudiantil con Trastorno
del Espectro Autista.

La adscripcion en el programa de estudiantado
en el espectro autista ha ido en aumento en los
Gltimos anos. Esto implica un desafio importante
para la inclusion plena. Se requiere una concien-
cia plenay comprensiva del autismo de todos los
actores educativos, pues la falta de conocimien-
to y empatia puede crear barreras adicionales
para la participacion y el éxito académico.

Estos espacios que se proponen deben en-
fatizar la importancia de la autonomia, auto-
determinaciéon y deben ser precursores de la
promocion de habilidades de vida. Al respecto
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Segln Van Hees et al. (2014), mencionan que
estos espacios fomentan la toma de decisiones
informada y fortalecen la capacidad para ges-
tionar sus estudios y sus vidas inclusive des-
pués del egreso universitario.

De ahi que, se ha definido como un eje tema-
tico a desarrollar; destacando lo que senala
Amador et al (2021) cuando mencionan en su
investigacion que el estudiantado con trastorno
del espectro autista puede ser incomprendido
durante su paso por la educacion superior, prin-
cipalmente cuando no se cuenta con estrate-
gias para brindarles el apoyo adecuado.

3. Ejes tematicos 3y 4: Enlace con
Sedes, Facultades y Unidades
Académicas y enlace dirigido a
grupos de representacion estudiantil
e instancias administrativas que
atienden poblacion estudiantil con
discapacidad

Los dos ejes anteriores se han definido a partir
de la importancia de generar visibilidad y puen-
tes del PIAE con la comunidad universitaria. Asi
como de concientizar a través de diferentes ca-
nales, el trabajo que aun falta por completar y
aclarar consultas alrededor del tema discapa-
cidad. La formacion y aclaracion de dudas re-
lacionadas a diversidad y discapacidad puede
aportar a disminuir el estigma y la discrimina-
cion, y fomentar un entorno universitario mas
inclusivo y accesible. (Pérez, 2019)

Estos enlaces se abren a la comunidad univer-
sitaria con el objetivo de crear redes de comu-
nicacion efectivas, prontas y oportunas. Redes
construidas desde y hacia diferentes disciplinas
y departamentos del entretejido institucional:
trabajo social, direcciones, subdirecciones, de-
canatos, representaciones estudiantiles y otros
sectores que se relacionen con la vida universi-
taria de las personas con discapacidad.
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Desafios de la propuesta

El principal desafio ante el modelo de migracion
propuesto es el recurso humano pues entre las
cuatro profesionales que realizan el acompana-
miento psicopedagogico del estudiantado con
necesidades educativas de todas las Sedes de
la UNA también, deben asumir la responsabili-
dad del planteamiento de acciones de los ejes
tematicos definidos.

Un punto discutido de manera amplia y conside-
rado un desafio, es la necesidad de continuar
con estrategias que promuevan la permanencia
estudiantil de las personas con discapacidad
en la UNA como, por ejemplo, la importancia
también senalada de manera teérica por Lopez
(2020) de la implementacion de politicas de in-
clusion y accesibilidad como medio para mejo-
rar la vida universitaria.
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Conclusiones

El planteamiento hacia un enfoque mas social
conduce a acciones colectivas pues en lugar
de centrarse Unicamente en el individuo, el
modelo social impulsa cambios a nivel insti-
tucional para crear entornos mas inclusivos
y equitativos. Esto promueve la permanencia
universitaria. Ademas, fomenta la colabora-
cion con profesionales de diversas discipli-
nas (psicologia, orientacion, trabajo social,
docencia y administrativos en general) para
abordar de manera integral las necesidades
del estudiantado.

El planteamiento de los ejes tematicos nos per-
mite organizar el plan de trabajo del PIAE de
manera mas ordenada y efectiva en pro de las
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