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La tutoria en la UNAM es una estrategia institu-
cional para que los alumnos alcancen un 6pti-
mo desempeno académico. En la Facultad de
Medicina, la tutoria entre pares es una moda-
lidad en la que estudiantes que cursan de se-
gundo a sexto ano acompanan a alumnos de
nuevo ingreso a la licenciatura. Para apoyar la
formacion de tutores pares, se disené un curso
en linea para que el tutor par identifique los re-
cursos y elementos que se requieren para rea-
lizar el acompanamiento; la practica se diseno6
utilizando la metodologia investigacion accion,
siguiendo la propuesta de Teppa (2006).

El curso se realiz6 en un aula virtual de Mood-
le, se basa en actividades y busca crear una

Contextualizacion

comunidad de aprendizaje; su diseno busca que
los tutores pares, compartan sus experiencias,
discutan y colaboren con otros. Se conto con
la participacion de 61 tutores pares. Durante el
curso se revisaron los elementos, estrategias
y acciones que inciden en el acompanamiento
integral de los alumnos de nuevo ingreso, asi
como diferentes técnicas y herramientas para
facilitar su desarrollo y aprovechar asi los recur-
sos disponibles, tanto de los estudiantes, como
de la institucion.

Descriptores: Tutoria entre Pares, Acompana-
miento, Permanencia, Alumnos.

El Programa de Tutoria de la UNAM forma parte
de una estrategia institucional para que el alum-
nado de bachillerato y licenciatura alcance un
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optimo desempeno académico; en esa medida,
en el Programa se considera que para alcanzar
esta condicion se precisa no solo de formacion
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académica, sino también de una formacion in-
tegral adecuada a este fin (SIT, 2024).

En la Facultad de Medicina de la UNAM, el ob-
jetivo general del Programa Institucional de Tu-
toria Integral es apoyar el proceso de formacion
profesional del alumno mediante el acompana-
miento de un tutor capacitado que promueva la
adaptacion a la licenciatura, el autocuidado y
aporte la orientacion, en caso de ser necesario,
a los servicios de apoyo para el aprendizaje. La
tutoria entre pares es una modalidad de tutoria

Objetivo

Desarrollar el curso en linea “Tutoria entre pa-
res” para favorecer que los alumnos planifi-
quen y acompanen de manera eficiente a los
alumnos de nuevo ingreso.

Descripcion de la experiencia

en la que estudiantes de los Ultimos semestres,
acompanan a estudiantes de nuevo ingreso a la
licenciatura; el tutor par es un estudiante que
ya experimentd las diversas situaciones a las
que se enfrenta un alumno de nuevo ingreso
y le ayuda compartiendo su experiencia sobre
estrategias para estudiar, como mejorar habi-
tos de estudio, asesoria en algunas materias
0 compartir materiales y sugerencias de los te-
mas que se les van dificultando.

En 2022, la FM otorgd tutoria a 232 alumnos
de medicina de manera individual (1°-5° ano)
y contd con la participacion de 207 tutores, de
los cuales 106 fueron académicos y 101 pares
(alumnos de 2°-5° ano y Médicos Pasantes de
Servicio Social). La tutoria entre pares estudian-
tes es muy valiosa por varios aspectos. En pri-
mer lugar, pertenecen a la misma generacion
y comparten lenguaje, costumbres y valores.
Ademas, tienen problemas y preocupaciones
similares por lo que empatizan facilmente (Se-
pllveda, 2024).

Alinicio de los estudios de licenciatura, la tutoria
es fundamental; en ocasiones, el tutor par sue-
le convertirse en un referente valioso. En este
periodo, que aproximadamente abarca desde
el inicio de los estudios hasta el final del primer
semestre o0 ano, la labor del tutor puede influir
de forma determinante en la permanencia del
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alumno, aparte de convertirse en un nexo entre
el estudiante y la institucion (Rodriguez, 2004).
Para apoyar la formacion de tutores pares, se
disend un curso en linea que pretende que el
tutor par reflexione sobre su labor e identifique
los recursos y elementos que se requieren para
disenar un programa de tutoria para acompa-
nar al alumno de nuevo ingreso

La practica se disenod siguiendo la Metodologia
Investigacion Accion (lA), enfoque metodologi-
co para estudiar un area problematica de las
practicas educativas en su escenario natural,
la IA permite estudiar problemas y fenome-
nos a partir del acercamiento con los actores
y un desarrollo profesional para ambos y una
estrategia para documentar, analizar y profun-
dizar sobre las practicas educativas. Para ini-
ciar el trabajo con tutores pares se seguira el
modelo procedimental para la metodologia de
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la investigacion accion en contextos educativos
de Teppa (2006) que incluye: 1. Induccién. Diag-
nostico; 2. Elaboracion del plan. Planificacion;

Resultados

3. Ejecucion del plan. Observacion-Accion;
4. Produccion intelectual. Reflexion y 5. Trans-
formacion. Replanificacion.

Induccion

Se recab6 informacion, para iniciar con el diag-
nostico de necesidades y se obtuvo informacion
necesaria para el diseno del proyecto formativo.
Una parte importante es identificar ¢Por qué
les interesa a los alumnos ser tutores pares?
Algunas de las respuestas obtenidas son:

* Como estudiantes entendemos las dificul-
tades por las que pasan los alumnos de
grados menores y podemos darles la aten-
cion que nos hubiese gustado tener y estra-
tegias que aprendimos y les pueden servir.

e Porque disfruto ayudar a los demas, consi-
dero que tengo buenas técnicas de apren-
dizaje, soy buena escuchando y considero
que las personas también se expresan con
facilidad cuando estan conmigo, creo que
puedo ser de ayuda para su formacion.

e Para poder apoyar a mis companeros como
algun dia lo hicieron conmigo, ir con ellos
de la mano y que puedan superar cualquier
adversidad que la carrera les ponga.

* Porque sé que tengo estrategias que he
ido aprendiendo en lo que llevo de la licen-
ciatura y que me gustaria compartirlas. A
mi me hubiera gustado saber muchas co-
sas que ahora sé pero que en ler y 2do
ano no tenia idea y que me hubiesen ayu-
dado mucho.
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Elaboracion

El curso “Tutoria entre pares” se realizd en un
aula virtual de Moodle, tiene una duracion de
20 horas y esta compuesto por ocho temas,
cada uno de ellos cuenta con una presentacion
general, los contenidos, las actividades a desa-
rrollar y los recursos que deben consultarse. Se
utilizaron recursos como participacion en foros,
lectura de libros de Moodle, lectura de articu-
los, actividades H5P, la entrega del plan de tra-
bajo del tutor y una sesion de tutoria.

Ejecucion del plan

El curso tiene como objetivo general, identifi-
car los recursos y elementos que se requieren
para el acompanamiento de alumnos de nuevo
ingreso, considerando las caracteristicas y ne-
cesidades del alumno, asi como los aspectos
tedricos y metodologicos relativos a la tutoria.
El curso se basa en actividades y busca crear
una comunidad de aprendizaje; su diseno bus-
ca que los estudiantes se mantengan activos,
compartan sus experiencias, discutan y colabo-
ren con otros. Esta compuesto por ocho sesio-
nes como lo muestra la tabla 1.
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Tabla 1. Sesiones y objetivos del curso

Sesion Objetivo

Conocer las generalidades de la tutoria en la UNAM, la estructura del Sistema Insti-

tucional de Tutoria (SIT), sus objetivos y la importancia del Programa Institucional de
Tutoria (PIT) y Plan de Accion Tutorial (PAT) en cada escuela y facultad de la UNAM.

Identificar las caracteristicas y funciones de un tutor par y su importancia en el
acompanamiento a alumnos de nuevo ingreso.

Identificar algunas caracteristicas de los alumnos de nuevo ingreso.

Conocer las modalidades de accion tutorial para aplicar diversas estrategias de
intervencién y comunicacion.

La tutoria en la UNAM

La tutoria entre pares

El estudiante universitario

Modalidades de tutoria

PIT en la Facultad Identificar la importancia de contar con un PIT y un PAT en la Facultad de Medi-

de Medicina cina de la UNAM.
Identificar herramientas y habilidades para la accion tutorial.
e Gestion del tiempo
Otros temas de tutoria e ¢COmo me preparo para ms examenes?

e Analisis FODA personal
e Comunicacion efectiva
Disenar un plan de trabajo para integrar los elementos revisados durante el

curso para el diagnéstico, planeacion, desarrollo y evaluaciéon del proceso de
intervencion tutorial.

Plan de trabajo del tutor

Sesioén de tutoria Disefar una sesion de tutoria.

El curso se cont6 con la participacion de 61
alumnos, como se muestra en la figura 1,
17 (28%) cursaban el Servicio Social, 1 (2%)
quinto ano, 10 (16%) cuarto ano, 24 (39%)
terceranoy 17 (28%) segundo ano. De los 61
participantes 19 (31%) tuvieron tutor durante
la licenciatura.

Figura 1. Ano que cursan los
tutores pares

Segundo afio ‘E 17(28%)
Tercer afio | — ¢ (39%)
Cuarto afio ‘ﬁ 10 (16%)

Quintoafio | 1 (2%)

Servicio social ‘_ 17 (28%)
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Los alumnos consideraron que el primer ano es
cuando mas se requiere el acompanamiento de
un tutor como lo muestra la figura 2; para Cor-
nelius, Wood y Lai (2016), entre los beneficios
de la tutoria entre pares se encuentran un me-
jor sentido de pertenencia, experiencia exitosa
en la transicion universitaria y fortalecimiento
del vinculo con la carrera y con la institucion.

Figura 2. Aho en que los tutores pares
consideran se debe tener mayor apoyo tutorial

M Primero
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M Cuarto
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Smith (2021) senala que “los programas de tu-
toria proporcionan un espacio seguro y de apo-
yo donde los estudiantes pueden abordar sus
dificultades académicas y desarrollar habilida-
des de estudio efectivas” (p. 78). Al preguntarle

a los tutores pares que tipo de asesoramiento
consideran deben tener los alumnos durante la
tutoria, senalaron el asesoramiento para la vida
como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Tipo de asesoramiento que los tutores pares consideran
deben tener los alumnos durante la tutoria

B Asesoramiento de vida (adaptacion,
estrategias de estudio, organizacion
del tiempo, autocuidado)

B Asesoramiento académico (apoyo
en los contenidos de las asignaturas)

Asesoramiento de carrera
(orientacion vocadonal y
profesional)

Produccion intelectual

Durante el curso se cont6 con dos tipos de ac-
tividades de aprendizaje: retos de aprendiza-
je (actividades H5P, elaboracion de esquema
grafico, plan de trabajo y sesion de tutoria) y
foros, en ellos se comparten experiencias y co-
mentan las participaciones de los otros parti-
cipantes. La finalidad es profundizar y asimilar
los conocimientos revisados.

El curso esta disenado para que en las Gltimas
sesiones el tutor par integre los elementos re-
visados para el diagnéstico, planeacion, desa-
rrollo y evaluacion del proceso de intervencion
tutorial y aproveche al maximo los recursos
disponibles, tanto de los estudiantes, como de
la institucion.
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Para acreditar el curso se requiere realizar el
80% de las actividades, de los 61 tutores que
ingresaron al curso, lo concluyeron 52 (84%).
De ellos el 100% senald que el curso cumplié
sus expectativas, ese mismo porcentaje indico
que el curso les dio herramientas para planifi-
car la tutoria y para acompanar de forma efi-
ciente al alumno.

También se les preguntd si el curso cambio su
forma de pensar de la tutoria, de ellos 37 (71%)
senalaron que si, y 15 (29%) que no, de estos
11 (21%) indicaron que se enriquecio y 4 (8%)
mencionaron que reforzé lo que ya sabian como
se muestra en la figura 4.
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Figura 4. ¢El curso cambio tu forma de pensar acerca de la tutoria?

N

B Se enriquecio

Reforzélo queya
sabia

Para finalizar el curso, se pregunté a los parti-
cipantes ¢Como utilizaras lo que has aprendido
en el curso?

Utilizaré lo que he aprendido para ofrecer un
apoyo mas completo y empatico a los estudian-
tes. Aplicaré las estrategias para identificar sus
necesidades especificas y desarrollar planes
de accion personalizados que no solo mejo-
ren su rendimiento académico, sino también
su bienestar general. Ademas, me enfocaré
en crear un ambiente de confianza donde los
estudiantes se sientan comodos compartiendo
sus desafios y situaciones de vida, sabiendo
que recibiran orientacion y apoyo en todas las
areas de su vida universitaria (LZSN).

Planeo aplicar lo que he aprendido al mejorar
mi enfoque en la tutoria, incorporando técnicas
de retroalimentacion constructiva y fomentan-
do un ambiente de aprendizaje colaborativo.
También utilizaré las estrategias de comunica-
cion efectiva para asegurar que los estudiantes
se sientan comprendidos y apoyados. En el fu-
turo cercano, espero utilizar estos conocimien-
tos para mejorar la calidad de las sesiones de
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tutoria y contribuir al éxito académico y perso-
nal de los estudiantes que apoyo (FBB).

Primero, en mi dia cotidiano en ciclos clinicos,
ya que el aplicar personalmente las técnicas,
recursos y herramientas nos brinda un panora-
ma mas amplio a la hora de recomendarlo a los
tutorados, segundo en las sesiones que se es-
tablezcan con los alumnos que sean asignados
a mis sesiones de tutoria, complementando
siempre con retroalimentacion, comunicacion
respetuosa y una evaluacion final (CCES).

Transformacion

Se puede continuar con la formacion de tuto-
res, considerando temas como: autorregula-
cion, plan de vida y carrera, uso de tiempo libre
y oferta cultural UNAM, entre otros.

Ademas, es conveniente implementar un pro-
ceso de induccion para los alumnos de nuevo
ingreso, de modo que identifiquen la importan-
cia de la tutoria, que conozcan los objetivos del
programa, su papel y los limites de la actividad;
ademas, que tanto los tutores pares como los
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alumnos reconozcan que son parte de un pro-
grama que tiene una estructura académica y
una serie de apoyos y servicios que se articulan
para su desarrollo integral.

Como parte del programa también es impor-
tante fortalecer espacios de comunicacion

Conclusiones

permanente con los tutores pares para que
puedan contar con un espacio para aclarar
dudas, comentar dificultades e intercambiar
experiencias exitosas con el fin de facilitar y for-
talecer su actividad.

Los participantes consideran que el curso les
dio herramientas para planificar la tutoria y
para acompanar de forma eficiente al alumno.

El curso favorece que los futuros tutores pa-
res identifiguen los elementos, estrategias y
acciones que inciden en el acompanamien-
to integral de los alumnos de nuevo ingreso;
este acompanamiento facilitara la integra-
cion de los estudiantes la vida universitaria,
les ayudara a clarificar sus objetivos y metas,
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