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El ingreso de grupos histéricamente subrepre-
sentados a la educacion superior ha generado
desafios para facilitar su permanencia y titu-
lacién oportuna. En el caso de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UCSH, existe una
brecha entre las competencias de ingreso del
estudiantado (evaluadas a través del Diagnos-
tico Institucional UCSH) y las exigencias de las
carreras, lo que se traduce en altas tasas de
reprobacion en cursos iniciales y mayor proba-
bilidad de desercion. Para hacer frente a esto
la institucion ha implementado la Semana de
Acompanamiento Académico Inicial, con el ob-
jetivo de fortalecer el pensamiento cientifico,
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el autoconcepto académico y el sentido de
pertenencia del estudiantado. Esta instancia
constituye una experiencia de aprendizaje au-
téntica en donde el estudiantado de principio
a fin, y colaborativamente, una investigacion
cientifica. Los principales resultados fueron
un aumento del desempeno en una de las
subcompetencias que evalla el diagnostico
de Pensamiento Cientifico, el fortalecimiento
del autoconcepto académico y del sentido de
pertenencia. Un desafio institucional es articu-
lar esta semana inicial con las actividades cu-
rriculares y practicas de laboratorio de primer
ano, para dar continuidad a estrategias de
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ensenanza-aprendizaje efectivas y para forta-
lecer subcompetencias mas complejas impli-
cadas en las ciencias de la salud.

Contextualizacion

Palabras clave: Acompanamiento inicial, Pen-
samiento cientifico, Aprendizaje colaborativo,
Autoconcepto académico, Permanencia.

En Chile el acceso a la Educacion Superior (ES)
ha aumentado durante las Ultimas décadas.
Esto ha implicado, en sintonia con el resto de
Latinoamérica, el ingreso de grupos subrepre-
sentados a este nivel educativo (Instituto In-
ternacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC,
2020), quienes suelen evidenciar una menor
exposicion a las dinamicas propias de la ES
(Ghiardo y Davila, 2020). En carreras del area
de la salud esto es gravitante, si se conside-
ra que en educacion media los estudiantes
no han tenido oportunidades para desarrollar
competencias de forma efectiva, debido a una
ensenanza descontextualizada (Figueroa et al.,
2020). Para poder vislumbrar el alcance de
esta realidad es necesario comprender cual es
la relevancia del desarrollo de competencias
para la educacion superior.

La relevancia del desarrollo de competencias
para el éxito en la educacion superior queda
manifiesta al analizar el vinculo que se esta-
blece entre estas y dicho nivel educativo. Por
ejemplo, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE, 2010) conclu-
ye que los resultados de PISA (una evaluacion
orientada por competencias), que considera las
areas de comprension lectora, matematicas y
ciencias basicas, se vinculan fuertemente con
la participacion en la educacion postsecunda-
ria, especialmente con la universitaria. Es mas,
hace notar que los resultados de las y los estu-
diantes en este tipo de instrumentos son mas
determinantes que los resultados que obtienen
en las evaluaciones en el nivel secundario, si
se piensa en su desempeno en la educacion
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superior. Por tanto, el desarrollo de competen-
cias es un desafio clave para la permanencia y
titulacién oportuna.

Otro factor que interviene en el desempeno
académico del estudiantado es el autoconcep-
to. Es importante notar que los estudiantes de
sectores vulnerados el autoconcepto académi-
co suele estar disminuido (Dury, 2023). Por lo
anterior, es fundamental generar las condicio-
nes para que se sientan capaces de enfrentar
las exigencias de primer ano. De aqui la ne-
cesidad de otorgar oportunidades de apren-
dizaje dirigidas a que desarrollen autonomia,
considerando tareas desafiantes, pero abor-
dables. En este punto destaca el modelo de
transferencia progresiva de la responsabilidad
(Fisher y Frey, 2008), compuesto por cuatro
etapas fundamentales: (1) modelaje o0 demos-
tracion (el docente muestra el como), (2) ense-
nanza guiada (docente y estudiante trabajan
juntos), (3) practica guiada (estudiante hace
y el docente guia) y (4) practica independiente
(los estudiantes enfrentan el desafio de forma
autonoma). En definitiva, generar instancias
que fortalezcan su autoconcepto académico
es fundamental para la insercion del estudian-
tado en la educacion superior.

El desarrollo del sentido de pertenencia facilita
la insercion del estudiantado en la educacion
superior. Por ello, es importante que las y los
estudiantes se beneficien de instancias donde
puedan interactuar con sus pares para generar
redes. En este marco, una estrategia efectiva
es la promocion del aprendizaje colaborativo.
Su beneficio esta ampliamente documentado
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y tiene un efecto positivo especialmente noto-
rio en el estudiantado que proviene de grupos
subrepresentados. Si bien muchos estudiantes
llegan a la educacion terciaria sin un capital cul-
tural para poder hacer frente a los desafios de
la transicion, pueden adaptarse desarrollando
una nueva estructura social de soporte. Quie-
nes tienen mayores dificultades para lograr
esto evidencian un mayor riesgo de abandono
(Dury, 2023), de ahi la importancia de fortale-
cer lazos entre estudiantes, asi como entre es-
tos y docentes.

En sintesis, se vislumbran tres dimensiones que
se deben abordar para facilitar la insercion y
permanencia de estudiantes que provienen de
sectores vulnerados. Estas son: fortalecer com-
petencias clave para el éxito en educacion su-
perior, fortalecer el autoconcepto académico y
generar instancias para el desarrollo del sentido
de pertenencia. Es fundamental, entonces, que
la estrategia que se promueva en la semana de
orientacion se sostenga en estos tres pilares.

Para determinar brechas en competencias fun-
damentales para el desempeno académico de
las y los nuevos estudiantes, la institucién im-
plementd un proceso de diagnéstico. A través
de tres instrumentos, se evalu6 comprension
lectora, pensamiento matematico y pensamien-
to cientifico. La estructura de los instrumentos
toma como punto de referencia la evaluacion
PISAy, al igual que esta Ultima, busca conocer
las competencias de las y los estudiantes con-
siderando las tres areas ya mencionadas. Esto
es especialmente importante, porque la evalua-
cion de competencias no esta dirigida a verificar
el que determinada informacion o conocimien-
to haya sido adquirido, sino a identificar la
existencia de ciertas capacidades, habilidades
y actitudes que, en conjunto, permiten la reso-
lucion de problemas y el afronte de diversas
situaciones de vida. La clave del concepto de
competencia esta en valorar la capacidad del
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estudiante para poner en practica sus habilida-
des y conocimientos en diversas circunstancias
(OCDE, 2008).

Los resultados del diagnostico cumplen la fun-
cion de servir de insumo para la toma de deci-
siones, orientada a fortalecer los procesos de
ensenanza-aprendizaje del que participan los
estudiantes a lo largo de sus carreras. Adicio-
nalmente, su aplicacion también responde a las
exigencias que establece la Comision Nacional
de Acreditacion (CNA, 2023), la que tiene por
funcion promover, evaluar y acreditar la calidad
de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en Chile. Especificamente, lo que plantea la CNA
en sus criterios de acreditacion es que la IES de-
ben contemplar diagnésticos para determinar la
brecha entre las competencias con el que ingre-
san los estudiantes y lo que se establece en el
perfil de ingreso, considerando las estrategias
necesarias para reducir esa distancia y facilitar
su permanencia y titulacion oportuna.

A partir de los resultados de los instrumentos
de diagnostico se genera una semana de acom-
panamiento académico inicial especifica para
la Facultad de Ciencias de la Salud. Consideran-
do sus caracteristicas, se priorizd la promocion
de las competencias de pensamiento cientifico.
Como senala Dury (2023), las y los estudiantes
que cursan programas de esta area enfrentan
desafios adicionales, como el no estar fami-
liarizados con técnicas de laboratorio e instru-
mentos como se esperaria. De hecho, muchos
de los laboratorios universitarios son bastante
complejos, lo que genera una carga cognitiva
importante que tiene un impacto negativo en la
confianza y autoestima de las y los estudian-
tes (p. 7). Por todo lo anterior, estrategias que
les permitan acercarse al conocimiento proce-
dimental, epistémico y conceptual propio de
las ciencias de la salud es clave. Esto, no solo
en el marco del desarrollo de competencias,
sino también para fortalecer su autoconcepto
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académico y, con ello, las probabilidades de
permanencia y titulacion oportuna.

Objetivo

Desarrollar las competencias de pensamiento
cientifico, el autoconcepto académico y el sen-
tido de pertenencia en el estudiantado, a través
del proceso de acompahamiento académico
inicial, para facilitar su insercion y permanencia
en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Descripcion de la experiencia

La implementacion de la estrategia de acompa-
namiento inicial comenzd con la aplicacion de
una evaluacion diagnostica de competencias
de pensamiento cientifico a todos los estudian-
tes que ingresaron a primer ano de las carre-
ras de la Facultad de Ciencias de la Salud. Esta
evaluacion fue piloteada un ano antes para ve-
rificar la validez y confiabilidad del instrumento.
A partir del diagnostico y los resultados obte-
nidos, se procedid a disenar la propuesta de
acompanamiento para el desarrollo del pensa-
miento cientifico, el autoconcepto y el sentido
de pertenencia, que se implementd durante la
primera semana de ingreso de los estudiantes.
Una vez terminado el proceso, se volvio a apli-
car el diagnostico de pensamiento cientifico,
para determinar avances en el desempeno del
estudiantado en las tres subcompetencias en
juego. También, una encuesta para conocer la
percepcion del estudiantado en torno a su auto-
concepto y sentido de pertenencia.

En el ambito del pensamiento cientifico, el
acompanamiento académico inicial busco la
promocion de tres competencias fundamenta-
les: (1) explicar fendmenos de forma cientifica;
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(2) planificar y conducir una investigacion
cientifica; e (3) interpretar informacion y evi-
dencia cientificamente (OCDE, 2022). Para el
desarrollo del autoconcepto las actividades
se enmarcaron en el modelo de la transferen-
cia progresiva de la responsabilidad (Fisher y
Frey, 2008), para otorgar al estudiantado una
autonomia progresiva al enfrentar los desafios
propuestos y fortalecer su percepcion de auto-
eficacia. En el caso del sentido de pertenencia,
las actividades integraron como estrategia el
trabajo colaborativo, para dar paso a procesos
de discusion y cooperacion que favorecieron el
dialogo productivo, el vinculo entre estudiantes,
asi como entre docentes y estudiantes.

El nucleo de la secuencia didactica fue el desa-
rrollo de una investigacion siguiendo la secuen-
cia légica del método cientifico. La semana
de acompanamiento contempldé 10 sesiones,
a través de las cuales los estudiantes planifi-
caron y condujeron la investigacion cientifica,
a partir de un caso contextualizado al ambito
disciplinar de cada carrera. A partir del analisis
de este desafio, los estudiantes formularon su
pregunta e hipotesis de investigacion. Luego,
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planificaron el diseno experimental para poner
a prueba sus hipotesis, llevando a cabo la ex-
perimentacion y extraccion de datos, los cuales
analizaron posteriormente. Finalmente, discu-
tieron sus hallazgos y generaron conclusiones,
culminando con la presentacion de sus inves-
tigaciones a docentes y pares por medio de la
elaboracion de un péster cientifico.

Las sesiones de la secuencia poseen una es-
tructura con una serie de momentos definidos.
Al comienzo, se aplicaba un ticket de entrada
para activar conocimientos previos, seguido por
una parte explicativa en la que el docente abor-
daba los contenidos de la sesion, modelando a
través de ejemplos. Luego, los estudiantes, de
forma grupal, avanzaban en el desarrollo de la

Resultados

investigacion cientifica y finalmente, al término
de la sesion, se aplicaba un ticket de salida que
resolvian autbnomamente, movilizando el cono-
cimiento implicado en la clase.

El trabajo ya descrito estuvo a cargo de docen-
tes de la Facultad de Ciencias de la Salud. Esto,
para familiarizar a los estudiantes con sus do-
centes, generar redes de apoyo que persistie-
ran mas alla de la semana de acompanamiento
académico inicial, asi como para facilitar la
conexion entre el trabajo realizado en este pe-
riodo y el futuro trabajo en las actividades cu-
rriculares del estudiantado, se busco que los
docentes a cargo de las secciones fueran quie-
nes regularmente hacen clases a estudiantes
de primer ano.

Al comparar los resultados de los estudian-
tes en el Diagnoéstico de Pensamiento Cientifi-
co (aplicado antes y al finalizar la semana de
acompanamiento inicial) es posible observar
un aumento en el desempeno del estudianta-
do al momento de explicar fenomenos cienti-
ficamente (la primera de la subcompetencias),
no asi en las restantes dos subcompetencias
mas complejas. El porcentaje de logro frente
a los items que miden dicha subcompetencia
aumenta de 44,4 % a un 48,3% (en promedio
los estudiantes mejoran en 6 de los 7 items
implicados). Los resultados anteriores pueden
explicarse, en parte, debido a lo acotado de la
extension de la experiencia. Este rango tempo-
ral posibilita el desarrollo de la subcompetencia
inicial, pero es insuficiente para el desarrollo de
las dos mas complejas.

En relaciéon con las oportunidades de aprendi-
zaje que se generaron en el aula, los estudian-
tes ofrecen una valoracion positiva. A partir del
analisis de los resultados de una encuesta que
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se aplico al finalizar la semana de acompana-
miento académico inicial, y considerando 146
respuestas, es posible afirmar que: un 90% del
estudiantado senalo estar totalmente de acuer-
do con que la organizacion (estructura) de las
sesiones facilitd su aprendizaje; un 79% dijo
estar totalmente de acuerdo con que la forma
en que el docente abordd los contenidos e im-
plementé las actividades facilitd el logro de sus
aprendizajes; el 75% del estudiantado afirmo
estar totalmente de acuerdo con que los recur-
sos de aprendizaje fueron claros, pertinentes y
significativos para el desarrollo de las activida-
des; finalmente, el 79% de las y los estudiantes
dijo estar totalmente de acuerdo con que en las
clases tuvieron el espacio para comunicary re-
solver sus dudas. En sintesis, el uso de metodo-
logias activas y una apropiacion del proceso por
parte del estudiantado, asi como la inclusion
en una estrategia estandarizada de practicas
pedagogicas de documentada efectividad, se
traduce en la alta valoracion de la experiencia.
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Es posible afirmar que los estudiantes definen
su autoconcepto en términos positivos después
de la semana de acompanamiento académico
inicial. Al analizar las respuestas de la encuesta
aplicada al final del proceso es posible afirmar
que: el 100% de los estudiantes que la respon-
dieron afirmaron haber participado volunta-
riamente de 8 sesiones 0 mas (de un total de
9); 55,5% de ellos considerd estar totalmente
de acuerdo con haber participado activamen-
te en el desarrollo de las clases; por otro lado,
un 53,4% senal6 estar totalmente de acuerdo
con sentirse mas preparado para enfrentar los
desafios académicos de su carrera luego de su
paso por la semana de acompanamiento. El
compromiso y motivacion evidenciado por el
estudiantado se concreta en una participacion
activa en las diversas situaciones de aprendi-
zaje. Esto, a su vez, probablemente se explique
por una sensacion de efectividad al momento
de realizar acciones concretas, caracteristica
de la autonomia como competencia (Botella y
Ramos, 2020).

Adicionalmente, la experiencia permitié a los
estudiantes explorar sus capacidades e identi-
ficar necesidades a abordar para fortalecer su
desempeno en la educacion superior. Del total
de estudiantes que respondieron la encuesta,
el 26% nombrd explicitamente que deben po-
tenciar sus habitos de estudio a favor de su
desempeno académico. Un 11,6% dijo que sus
problemas de comprension lectora pueden te-
ner un efecto negativo, mientras un 9,6% iden-
tific6 como potencial dificultad la produccion

Conclusiones

de textos. Finalmente, un 8,2% apuntd a pro-
blemas socioemocionales como factores que
pueden afectar su desempeno, aunque sin pro-
fundizar en detalles.

Con el objetivo de tener una mirada integral
del acompanamiento académico inicial, se
considerd la opinion de las y los 15 docentes
que participaron en su implementacion. Para
esto, fueron invitados a participar de un fo-
cus group, al que asistieron solo 4. Se utilizd
un set de 12 preguntas distribuidas en tres
grandes categorias: (1) organizacion y gestion
de la instancia, (2) recursos y oportunidades
de aprendizaje y (3) resultados e impacto del
acompanamiento. Por un lado, los docentes
participantes valoraron la estrategia, en tanto
efectiva para facilitar la insercion del estudian-
tado a la vida universitaria y desarrollar habi-
lidades que pueden influir en su desempeno.
También, destacaron la calidad de los recur-
sos implicados en la secuencia, asi como la
presencia de actividades diversas, articuladas
y orientadas hacia un fin. Por otro lado, plan-
tearon una serie de desafios, entre ellos: invo-
lucrar de forma (mas) activa a los docentes en
el proceso de diseno del acompanamiento; an-
clar (mas) conocimiento conceptual de forma
explicita a las sesiones de trabajo; situar con
mayor profundidad las actividades en funcion
de las experiencias previas del estudiantado;
y adecuar la dificultad del taller al perfil con
el que ingresa el estudiantado, ya que estos
docentes la catalogaron como dificil.

La semana de acompanamiento académico
inicial impacté de forma importante en las y
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Salud. Por un lado, lograron un mejor des-
empeno al momento de explicar fendmenos

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR cLages [

cientificamente, de acuerdo con los resultados
del diagnéstico de salida. Por otro, vieron forta-
lecido su sentido de pertenencia, gracias a la
creacion y fortalecimiento de vinculo con sus
pares, asi como entre estudiantes y docentes.
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También, su autoconcepto académico se vio
beneficiado, gracias a oportunidades de apren-
dizaje alcanzables y desafiantes, que les entre-
garon gradualmente mayor responsabilidad. En
conjunto, todo esto puede facilitar la insercion
del estudiantado en sus respectivas comunida-
des disciplinares, asi como su permanencia en
la institucion.

Entre las limitaciones de la experiencia se en-
cuentran una serie de factores a considerar.
Entre ellos, es importante tener en vista que la
interpretacion de los resultados de los diagnos-
ticos (considerando los momentos de entrada
y salida) debe hacerse con cautela. Esto, por-
que en el caso del instrumento de Pensamiento
Cientifico la aplicacion ocurrié en condiciones
diferentes: el test de salida se aplicd en perio-
dos mas ajustados de tiempo, no todos los es-
tudiantes rindieron en laboratorios habilitados y
muchos usaron dispositivos distintos a un com-
putador. También, parece importante incluir
instrumentos que permitan evaluar el autocon-
cepto de los estudiantes con mayor precision,
mas alla del autorreporte obtenido a través de
preguntas en una encuesta.

Entre las principales proyecciones que se de-
rivan de la practica se encuentran las siguien-
tes. Es necesario generar una estrategia que
permita fortalecer las subcompetencias dos y
tres. Dada su complejidad, se hace necesario
articular esta semana de acompanamiento con
las actividades curriculares y practicas de labo-
ratorios fundamentales de primer ano, para dar
continuidad a las estrategias pedagogicas impli-
cadas en esta experiencia inicial. Esto, porque
dichas instancias (las actividades curriculares
y laboratorios) muchas veces estan ancladas a
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practicas tradicionales que no otorgan autono-
mia ni movilizan al estudiante, alejandose del
enfoque por competencias.

También es importante integrar y someter a dis-
cusion la reflexion realizada por los docentes en
el focus. En primer lugar, parece importante ge-
nerar condiciones para que ellos puedan apro-
piarse de la secuencia: someterla a discusion
para validarla e integrar mejoras. En relacion
con la solicitud de profundizar en contenido
conceptual, es importante tener en cuenta la
experiencia y necesidades del cuerpo docente,
aunque sin olvidar que esta semana no consti-
tuye una nivelacion. Considerando esto, pare-
ce importante trabajar con ellos la importancia
del desarrollo de subcompetencias de pensa-
miento cientifico, asi como en alternativas que
permitan abordar las brechas de conocimiento
conceptual. Por ejemplo, fortalecer los cursos
de ciencias basicas o integrar contenidos fun-
damentales al inicio de cursos disciplinares,
puede ser una opcion. Sobre la alta dificultad
que le otorgan las y los docentes a la imple-
mentacion del taller, es importante notar que
otros (que no participaron en el focus) lograron
hacerlo de principio a fin sin mayor dificultad.
Por lo mismo, parece pertinente fortalecer los
aspectos formativos de la instancia de induc-
cion a los profesionales, dado que muchos de
ellos no manejan del todo como promover sub-
competencias de pensamiento cientifico ni las
implicancias que ello tiene en la docencia.
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