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Resumen

Esta investigación tiene como objetivo fortale-
cer el programa de permanencia Quédate en 
Colmayor de la Institución Universitaria Colegio 
Mayor de Antioquia (Colombia), mediante la 
creación de una línea de estimulación cogniti-
va dirigida a estudiantes con dificultades en su 
aprendizaje y que presentan un alto riesgo de 
ser excluidos de la Institución debido a su bajo 
rendimiento académico. Se siguió una metodo-
logía de investigación-acción con las etapas de 
observación, planificación, acción y reflexión. 
La estrategia propuesta incluye dos fases: pri-
mero, identificar las dificultades en el aprendi-
zaje, distinguiendo entre problemas transitorios 
y específicos o aquellos causados por alguna 

discapacidad, mediante una evaluación de los 
dispositivos básicos del aprendizaje. Segundo, 
realizar una intervención basada en la estimu-
lación cognitiva con base en actividades tradi-
cionales de lápiz y papel, herramientas digitales 
y manipulación de objetos. Participaron 47 es-
tudiantes de diferentes programas académicos 
y con diferentes dificultades en el aprendizaje. 
Los resultados muestran notables mejoras en 
el rendimiento académico y en la percepción 
de los estudiantes sobre su desempeño cogni-
tivo, evidenciando altos niveles de motivación y 
autoeficacia como resultado del entrenamiento 
de los dispositivos básicos del aprendizaje. 
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Introducción

El abandono estudiantil es un fenómeno multi-
causal y dinámico que se refiere a la situación 
en la que estudiante no finaliza su proceso 
educativo (Proyecto AlfaGuía, 2013), ya sea de 
manera voluntaria o forzosa y considerando un 
tiempo suficiente en el cual no se registra ma-
trícula (Guzmán et al, 2009; Tinto, 1989). En 
Colombia el Ministerio de Educación Nacional 
(MEN) estima que, en promedio, el 29% de los 
estudiantes que inician un programa en la edu-
cación superior abandonan el sistema educati-
vo (Sistema para la Prevención de la Deserción 
de la Educación Superior, 2023). Esto puede 
deberse a una gran cantidad de factores, que 
se pueden clasificar de manera concisa en cua-
tro categorías: socioeconómicos, individuales, 
académicos e institucionales (Castaño et al., 
2006; Guzmán et al., 2009).

Esta investigación se centra en los factores 
académicos, específicamente en el desempe-
ño académico, considerado uno de los deter-
minantes del abandono estudiantil (Castaño 
et al., 2006; Rodríguez y Zamora, 2021; Soza, 
2021). Este factor está estrechamente relacio-
nado con la calidad académica y la permanen-
cia, ya que puede ser un desencadenante de la 
exclusión por parte de la institución de educa-
ción superior (IES) hacia el estudiante. Durante 
su trayectoria académica, especialmente en los 
primeros semestres, los estudiantes enfrentan 
retos y desafíos derivados de la carga académi-
ca y la exigencia por tener un buen desempeño, 
medido por la obtención de buenas calificacio-
nes y la aprobación de los cursos, que a su vez 
está regido por estándares de calidad de las 
IES, que implican la exclusión o retiro de aque-
llos que no alcanzan un mínimo de desempeño. 

Esta dinámica pone en riesgo la permanencia 
estudiantil, especialmente de aquellos estu-
diantes con dificultades de aprendizaje, en 
condición de discapacidad o pertenecientes 
a poblaciones vulnerables, quienes enfrentan 
mayor riesgo de exclusión debido a su dificul-
tad para mantener la exigencia en el desem-
peño académico y sostener el mismo ritmo 
de aprendizaje de los estudiantes promedio 
o de contextos más favorables. Desde esta 
perspectiva, el abandono estudiantil por bajo 
desempeño puede interpretarse como una 
forma de exclusión de la institución hacia el 
estudiante, en tanto que la IES deben estable-
cer mecanismos para que el estudiante pueda 
graduarse, aportando a cerrar brechas de in-
equidad, al escalonamiento social y a mejorar 
bienestar del estudiante. 

La inclusión educativa se entiende como “el 
proceso de abordar y responder a la diversidad 
de necesidades de todos los alumnos a través 
de prácticas inclusivas en el aprendizaje, las 
culturas y las comunidades y reducir la exclu-
sión dentro de la educación” (Ramírez, 2017, p. 
20). En Colombia, la inclusión en la educación 
superior presenta grandes retos en materia or-
ganizacional, financiera, curricular y de recur-
sos humanos (Rangel y Coronel, 2021), lo que 
exige transformaciones significativas en cuanto 
a capacitación docente, adaptación de espa-
cios, modalidades de evaluación, metodologías 
de enseñanza y necesidades educativas espe-
ciales (Moriña y Carballo, 2018).

La necesidad de esta investigación surge al 
abordar el abandono estudiantil por bajo des-
empeño como un mecanismo de exclusión, 
que implica una mirada desde la educación 
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inclusiva, enmarcada en la psicopedagogía y 
los procesos metacognitivos, buscando inter-
venir a los estudiantes en riesgo de exclusión 
por un bajo rendimiento académico, cuya raíz 
del riesgo está en el proceso de aprendizaje. 
Este enfoque multidimensional del desempeño 
académico (Soza, 2021) permite generar estra-
tegias que fortalezcan el compromiso del estu-
diante con su proceso académico y con la IES.

Para afrontar los riesgos de abandono por facto-
res académicos como el desempeño académico, 
la Institución Universitaria Colegio Mayor de Antio-
quia cuenta, desde el 2013, con el programa de 
permanencia Quédate en Colmayor, que ofrece 
acompañamiento en el proceso de aprendizaje 
mediante técnicas cognitivo-conductuales y es-
trategias metacognitivas (Flavell, 1985). Sin em-
bargo, esta estrategia no ha sido suficiente para 
mitigar la exclusión, en especial, con aquellos es-
tudiantes que tienen altas probabilidades de en-
frentar dificultades en su proceso de aprendizaje. 

El objetivo de esta investigación es fortalecer el 
programa de permanencia Quédate en Colma-
yor mediante la creación de una línea de esti-
mulación cognitiva, enmarcada en la estrategia 
psicopedagógica y enfocada en estudiantes con 
dificultades en su aprendizaje. La pregunta de 
investigación es: ¿Cómo una línea de interven-
ción en estimulación cognitiva para estudiantes 
con dificultades de aprendizaje puede fortalecer 
el programa de permanencia Quédate en Colma-
yor e incidir en el rendimiento académico y per-
manencia de los estudiantes? Esta investigación 
parte del concepto de aprendizaje como un pro-
ceso dinámico, que influenciado por múltiples 
factores que pueden facilitarlo u obstaculizarlo, 
incluyendo alteraciones biológicas (discapacida-
des y patologías neuropsicológicas), condiciones 
socioculturales o dificultades específicas aso-
ciadas a la adquisición de competencias, moti-
vación o falta de estimulación de las funciones 
ejecutivas (Trujillo et al., 2017). 

Considerando la conceptualización de Trujillo 
et al. (2017) sobre dificultades de aprendizaje 
derivadas de problemas específicos (dificulta-
des transitorias o puntuales en una tarea) y de 
problemas generales (derivadas de la discapa-
cidad), esta investigación se enfoca en estu-
diantes sin diagnóstico de discapacidad, pero 
con dificultades en su proceso de aprendizaje 
que aumentan su riesgo de exclusión por bajo 
desempeño académico. Se retoma el concepto 
de Vygotsky (1978), quien señala que el apren-
dizaje es un proceso de creación de significado 
influenciado, de manera positiva o negativa, por 
el contexto social, cultural e histórico del indivi-
duo. Por tanto, es necesario estimular el con-
texto de los estudiantes de diferentes maneras 
para que sus funciones cerebrales superiores 
tengan un mejor desempeño en las tareas aca-
démicas (Rodríguez, 1999). La estimulación 
cognitiva, según Fernández et al. (2011) mejo-
ra el funcionamiento cognitivo mediante la esti-
mulación de los dominios cognitivos con tareas 
estructuradas en niveles de dificultad, fortale-
ciendo habilidades como la atención para un 
procesamiento eficiente de la información por 
medio del control de estímulos (Pérez, 2014).

La literatura sobre estimulación cognitiva en 
contextos educativos analiza los aspectos indi-
viduales relacionados con el desempeño aca-
démico que ponen en riesgo la permanencia, 
tales como las habilidades cognitivas básicas, 
métodos de estudio, motivación, funciones eje-
cutivas, autorregulación, resolución de proble-
mas y razonamiento lógico matemático, entre 
otros. Autores como Barceló et al. (2006) eva-
lúan el estado de las funciones ejecutivas y su 
relación con el rendimiento académico. Agude-
lo et al. (2020) analizan la incidencia que tie-
ne la estimulación de los procesos cognitivos 
(atención y la memoria) en el proceso de apren-
dizaje y el desempeño académico en estudian-
tes de primer curso. Otros autores como Mesa 
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y Bedoya (2011), Gómez (2016) y Ahumada 
(2017) estudian la relación entre la estimula-
ción cognitiva y el desempeño académico en 
áreas específicas como las matemáticas, en-
contrando relaciones significativas. 

Objetivo

Fortalecer el programa de permanencia Quéda-
te en Colmayor a través de la creación de una 
línea de estimulación cognitiva, enmarcada en 
la estrategia de psicopedagogía y enfocada en 
estudiantes con dificultades en su aprendizaje.

Metodología

Esta investigación siguió una metodología de 
carácter cualitativo, desarrollada a partir del 
análisis de datos obtenidos de diversas fuentes 
primarias y secundarias (Álvarez et al., 2014). 
Se enmarca en el paradigma sociocrítico, el 
cual permite una reflexión entre teoría y prác-
tica, donde los estudiantes juegan un papel 
activo y de reflexión para determinar si esta 

nueva línea genera cambios o no a su proceso 
de aprendizaje, tal como lo evidencia (Alvarado 
y García, 2008). Además, es de tipo investiga-
ción acción, realizada en ambientes cotidianos 
y de trabajo diario. El desarrollo de esta inves-
tigación se llevó a cabo siguiendo las fases del 
modelo de investigación-acción propuesto por 
Kemmis (1988) como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Fases metodológicas

Observación

Se identificó la necesidad a partir de un análisis de los cinco porqués, para determi-
nar la causa raíz de la situación de exclusión por bajo desempeño. Posteriormente, 
se realizó un diálogo reflexivo con el Vicerrector académico para la creación de la 
línea de estimulación cognitiva como una acción transformadora.

Planificación
Se diseñaron los protocolos de evaluación e intervención de dificultades cognitivas 
del aprendizaje, basados en el rastreo, caracterización y una revisión exhaustiva de 
bibliografía teórica y empírica.

Acción

Se realizó una prueba piloto en la que se aplicaron los instrumentos diseñados, re-
gistrando los cambios en cada sesión, y se llevó a cabo un grupo focal para conocer 
la percepción los participantes sobre el proceso de estimulación cognitiva. Posterior 
a la prueba piloto se aplicaron los instrumentos a todos los estudiantes que solicita-
ron los servicios entre los periodos 2022-2 a 2023-2.

Reflexión
Para la prueba piloto, se contrastaron los hallazgos con la teoría, se evaluó el proceso 
implementado y se elaboró un informe final para la Vicerrectoría Académica, incluyen-
do un plan de divulgación de la nueva línea a través de los canales institucionales.
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Para la selección de la muestra e la prueba 
piloto, se consideraron criterios de inclusión 
como: la asistencia a la estrategia de psico-
pedagogía de Quédate en Colmayor y que el 
estudiante manifestara, en la consulta psico-
pedagógica, situaciones de dificultad en su 
proceso de aprendizaje, tales como dispositi-
vos básicos o funciones ejecutivas. La mues-
tra fue intencional y voluntaria, basada en el 
criterio de los investigadores y en una convo-
catoria abierta, siguiendo los criterios estable-
cidos (Otzen y Manterola, 2017). Participaron 
10 estudiantes en la prueba piloto, de los cua-
les tres dejaron el proceso. Todos los partici-
pantes presentaban riesgo exclusión por bajo 
desempeño académico debido a dificultades 
de aprendizaje o dificultades transitorias en 
una asignatura específica. 

Se construyeron dos protocolos, uno de iden-
tificación y otro de intervención, con estos se 
busca evitar la variabilidad en la práctica del 
profesional, garantizando la calidad y equidad 
en la atención de los estudiantes. El protocolo 
de identificación de dificultades está diseñado 
para detectar fallos en los dispositivos básicos 
del aprendizaje o dificultades en las funciones 
ejecutivas o visoespacial. Para ello, se contó 
con una batería de pruebas con criterios psico-
métricos adecuados y de amplio uso en ámbi-
tos tanto académicos como prácticos.

El protocolo de intervención se centra en ac-
tividades de estimulación cognitiva median-
te herramientas digitales como el software 
Supermente, diseñado para la estimulación 
de competencias cognitivas mediante 10 mi-
nijuegos que entrenan funciones específicas 
como memoria, atención y resolución de pro-
blemas. También se empleó el Neurofeedback 
para identificar el estado de competencias 
cognitivas como la atención y memoria, desa-
rrollando entrenamientos personalizados ba-
sados en la retroalimentación en tiempo real. 

Finalmente, se utilizó el cuaderno de estimula-
ción cognitiva del Centro de Prevención del De-
terioro Cognitivo de Reinoso et al. (2008) que 
incluye ejercicios estructurados para mejorar 
la atención, memoria y concentración. De esta 
manera la línea de estimulación cognitiva se 
compone de 3 momentos: evaluación, inter-
vención y cierre, determinando el número de 
sesiones de intervención según los dispositi-
vos del aprendizaje que necesiten ser trabaja-
dos. Al final del proceso, se aplicó nuevamente 
el test de entrada para evaluar las mejoras en 
los estudiantes. 

Siguiendo a Escobar y Cuervo (2008), ambos 
protocolos se sometieron a evaluación y va-
lidación por juicio de expertos en los ámbitos 
psicológico, neuropsicológico, académico y de 
educación superior. Las recomendaciones de 
los expertos incluyeron ejemplificar la genera-
lización o ecología del instrumento, anexar se-
siones con objetivos específicos, discriminar 
las intervenciones para estudiantes con y sin 
dificultades y describir el consentimiento infor-
mado para el uso de la información. Todas las 
recomendaciones fueron aceptadas e incorpo-
radas en los protocolos. 

Después de la prueba piloto, se implementa la 
línea de estimulación cognitiva como un servi-
cio del programa de Quédate en Colmayor, se 
acogen los aprendizajes de esta primera fase 
y la intervención en esta nueva línea se realiza 
de manera diferenciada entre estudiantes sin 
dificultades y con dificultades en el proceso de 
aprendizaje. Los primeros acceden a la inter-
vención para fortalecer integralmente los proce-
sos básicos del aprendizaje, estableciendo una 
línea base a partir de la prueba de aptitudes 
mentales primarias (PMA), que permite identifi-
car el nivel de los procesos básicos y comenzar 
con el entrenamiento. Los estudiantes con difi-
cultades de aprendizaje acceden directamente 
al protocolo de identificación de dificultades 
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y reciben la estimulación cognitiva con mayor 
intensidad según las dificultades identificadas. 
Para ambas poblaciones, se definió un total de 

12 sesiones de entrenamiento con una dura-
ción de 60 minutos y una frecuencia de una vez 
por semana.

Tabla 2. Ruta de intervención de estimulación cognitiva

Ruta de intervención de estimulación cognitiva
Verificar condiciones de acceso, ¿el estudiante tiene dificultades en su proceso de aprendizaje?

Si No

Aplicar el protocolo de identificación de las 
dificultades (atención, memoria, funciones 
ejecutivas) a partir de una batería de prue-
bas psicométricas e identificar las compe-
tencias a intervenir

Verificar la historia académica e identificar si ha tenido dificulta-
des o ha sido excluido por bajo rendimiento	

Presenta dificultades No presenta dificultades

Aplicar el protocolo de 
identificación

Aplicación de la prueba de actitudes 
mentales primarias PMA

Accede al protocolo de estimulación cognitiva 
para estudiantes con dificultades

Accede al protocolo de
estimulación cognitiva para 
estudiantes sin dificultades

Aplicar el modelo de evaluación para medir la eficacia
Cierre del proceso

La recolección de información de la prueba 
piloto se realizó mediante un grupo focal para 
evaluar la percepción sobre la la línea de esti-
mulación cognitiva y su contribución a la inclu-
sión y adaptación académica de los estudiantes 
con dificultades. La información recolectada 
fue procesada en el software Atlas.ti, donde 

se establecieron distintas categorías y subca-
tegorías preestablecidas y emergentes. Asimis-
mo, se utilizó la técnica de observación para 
seguir las notas académicas en los distintos 
momentos evaluativos del periodo académico 
y se realizó un registro de campo derivado de la 
observación en la aplicación de los protocolos.

Resultados

A partir de la aplicación de los protocolos de 
identificación e intervención y en contraste con 
las herramientas de evaluación, se analizaron 
los registros de campo, las notas académicas 
de los estudiantes y se evaluó la percepción de 
estos mediante un grupo focal. A continuación, 
se presentan los resultados de la prueba piloto 
y la ejecución de la línea de estimulación como 
servicio de Quédate en Colmayor:

Mejora en las habilidades cognitivas

En los registros de campo se encontraron mejo-
ras en los siete participantes que completaron 
el entrenamiento, en cinco de ellos de mane-
ra significativa y sostenida en las habilidades 
entrenadas. Un estudiante mostró una leve 
mejoría en algunas sesiones, pero su progreso 
fue afectado negativamente por el consumo de 
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sustancias psicoactivas, que aumentó durante 
los exámenes, impactando los resultados de la 
intervención. Otro estudiante mejoró en los dis-
positivos básicos de aprendizaje, pero continuó 
teniendo dificultades en la habilidad del cálculo 
debido al estrés, la ansiedad y la sobre exigen-
cia por el miedo a reprobar la asignatura, lo que 
afectó la intervención al momento de enfrentar 
ejercicios de cálculos matemáticos. 

Desempeño académico

El seguimiento de las notas de los estudiantes 
reveló que todos mejoraron académicamente 
en repuesta a la estimulación cognitiva. Seis 
de los siete estudiantes aprobaron todas las 
asignaturas, mientras que uno reprobó una 
asignatura con una nota de 2,7. Este resulta-
do sugiere que la intervención tuvo un efecto 
positivo en el rendimiento académico, aunque 
algunos estudiantes continúan enfrentando 
desafíos específicos.

Percepción de los estudiantes

Mediante un grupo focal, se identificaron per-
cepciones positivas sobre el proceso de esti-
mulación cognitiva. Los estudiantes expresaron 
que la intervención les ayudó a mejorar su des-
empeño académico y su proceso de aprendi-
zaje. Además, reportaron mejoras en aspectos 
metacognitivos como la autoeficacia y la moti-
vación. A continuación se describe las voces de 
los estudiantes:

Cita de los estudiantes sobre la motivación: 
“Yo veía que sí era capaz, los tengo es como 
guardados” “Era algo muy satisfactorio, enton-
ces el cuadernillo ha sido lo mejor por ahora” 
“La verdad es que esta línea nueva sí me ayudó 

mucho”. Cita de los estudiantes sobre el des-
empeño académico: “Este son las materias que 
prácticamente ya las tengo ganadas. Entonces 
eso es. La verdad es que esta línea nueva si 
me ayudó mucho, la verdad es que si me ayu-
dó.” “Yo estoy en el primer semestre. pero tam-
bién tenía una materia que estaba pensando 
bastante eh por el tema del primer parcial, pero 
con ese proceso, en ese momento la materia 
que menos me preocupa, entonces doy un sí”. 
Cita identificada sobre la memoria: “El tema de 
la retención también he notado que ya me pue-
do guardar la información más tiempo” “A mí 
me ha servido mucho en cuanto a la memoria 
porque antes ehh se me dificulta demasiado el 
poder retener la información y ahora soy mucho 
más ágil, me ha servido demasiado”. Para fina-
lizar, se puede identificar que la percepción de 
los estudiantes sobre la intervención fue mayo-
ritariamente positiva, destacando el papel de la 
estimulación cognitiva en su proceso de apren-
dizaje y motivación.

Implementación de la línea de 
estimulación como servicio de Quédate 
en Colmayor

El Laboratorio de Estimulación Cognitiva se es-
tableció como procedimiento y estrategia de 
Quédate en Colmayor a partir del 2023-1. Entre 
el 2022-2 y el 2023-2 ha recibido a 47 estu-
diantes, que son atendidos por un profesional 
de neuropsicología, con un total de 475 asis-
tencias y un promedio de 10 asistencias por 
estudiante por periodo, mostrando adherencia 
al proceso e incidiendo en la permanencia ya 
que el 86% de estos han finalizado satisfacto-
riamente su periodo académico, evitando la ex-
clusión por bajo rendimiento.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigación evidencian 
que se cumplió con el objetivo de fortalecer el 
programa de permanencia Quédate en Colma-
yor a través de la creación de una línea de es-
timulación cognitiva dirigida a estudiantes con 
dificultades en su proceso de aprendizaje. La 
implementación de esta estrategia permitió 
mejorar el desempeño académico y las habili-
dades cognitivas de los estudiantes. Además, 
la estrategia mostró ser eficaz para mitigar la 
exclusión por bajo desempeño académico al 
abordar las dificultades de aprendizaje median-
te actividades específicas y personalizadas, lo 
cual, a su vez, se presenta como una estrategia 
que promueve mayor equidad en el acceso y la 
permanencia en la educación superior.

La línea de estimulación cognitiva se convir-
tió en un producto de innovación organizacio-
nal por su aporte significativo en la solución 
de una problemática institucional. La inte-
gración de técnicas de estimulación cogniti-
va, como el uso de software especializado y 

neurofeedback, junto con métodos tradiciona-
les de intervención, proporcionó un enfoque ho-
lístico y efectivo para apoyar a los estudiantes 
en riesgo de exclusión. La validación y ajuste 
de los protocolos utilizados permiten garanti-
zar la calidad y equidad de la atención, des-
tacando la necesidad de prácticas inclusivas 
dentro de la educación superior enfocadas en 
aspectos académicos. Esta experiencia puede 
ser replicada y adaptada en cualquier IES que 
cuente con el recurso profesional adecuado. 
Los hallazgos presentados abren nuevas lí-
neas de investigación que permitirán explorar 
a profundidad el impacto en el largo plazo de 
las intervenciones de estimulación cognitiva 
sobre la permanencia y éxito académico de 
los estudiantes. Asimismo, se podrán investi-
gar la integración de herramientas tecnológi-
cas en la estimulación cognitiva y su efecto en 
el proceso de aprendizaje, y la efectividad de 
este tipo de estrategias en diferentes contex-
tos educativos y con poblaciones diversas.
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