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La preocupacion por la desercion estudiantil en
educacion terciaria persiste, especialmente en
América Latina y el Caribe donde el acceso a
la educacion superior ha crecido, y con ello las
desigualdades y el abandono. Investigaciones
como las de la universidad de Cuba, Costa Rica
y Colombia han identificado que las dificultades
en asignaturas como Matematicas son determi-
nantes en el abandono. La Facultad de Mate-
matica de la Pontificia Universidad Catélica ha
implementado iniciativas para la permanencia,
que incluye diagnésticos y sesiones de nivela-
cion en el area de matematica para estudian-
tes con brechas académicas. Estas sesiones
estan disenadas para reforzar el aprendizaje de
los estudiantes en la asignatura de Precalculo,
utilizando plataformas digitales. En el caso de
los estudiantes con mayor brecha, se realizan
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sesiones de apoyo académico, las que son
coordinadas e impartidas por profesores con
perfil inclusivo, quienes guian a los estudiantes
a través de ejemplos y ejercicios, fomentando
un ambiente educativo equitativo y accesible.
Estas sesiones, cuentan con ayudantes capaci-
tados, que buscan reducir la brecha académica
y mejorar la motivacion estudiantil mediante
estrategias adaptadas a diversas necesidades
de aprendizaje. La plataforma digital utilizada
permite un seguimiento detallado del progreso
de los estudiantes y facilita la entrega de retro-
alimentacion personalizada.

Descriptores: Permanencia Estudiantil, Educa-
cion Superior, Practicas de Apoyo, Brecha Aca-
démica, Ensenanza de las Matematicas.
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Contextualizacion

La desercion estudiantil en la educacion ter-
ciaria ha sido objeto de preocupacion, segin
la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO
(2022), esta preocupacion no ha disminuido
ya que, de acuerdo con Aveleyra (2023), que
afirma que “en las Ultimas dos décadas en La-
tinoamérica y el Caribe, el acceso a la educa-
cion superior ha aumentado significativamente
a unos dos puntos porcentuales” (p. 32). Tam-
bién se senalan que a medida que aumenta el
acceso, las desigualdades se presentan con
mayor frecuencia y se presentan en abando-
no y en dificultades asociadas a la trayectoria
académica, lo que lleva a que se resguarde la
retencion, por lo que fortalecer los mecanismos
de ayudas pedagbdgicas, no solo es un desafio
para el Estado, sino también para las institucio-
nes de educacion superior e incluso las propias
familias, pues constituyen un apoyo para la per-
manencia y graduacion oportuna.

En la Universidad Tecnolégica de La Habana se
realiza un estudio donde plantea, entre otros
factores, como una de las causas del aban-
dono a la reprobacion de asignaturas de Ma-
tematica en los primeros anos de las carreras
de ingenieria (Carrasco et al., 2020). En esta
universidad, los estudiantes deben cursar dos
asignaturas matematicas, donde aproxima-
damente el 25% reprueba sélo una de ellas y
cerca del 30% reprueban ambas asignaturas.
El 8% de los que abandonaron la carrera uni-
versitaria tenian reprobadas ambas asignatu-
ras. Este no ha sido el Unico estudio, pues de
acuerdo con Zamora et al. (2020) que afirman
que “los principales resultados de un estu-
dio cuantitativo que determina cuales fueron
los factores mas relevantes relacionados con
el abandono estudiantil en el curso de Mate-
matica General de la Universidad Nacional de
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Costa Rica” (p. 2). También en Hernandez et al.
(2021) senalan que el primer ano universitario
marca la trayectoria académica del estudiante
que ingresa a la educacion superior, y que esta
caracterizado por una diversidad de variables
que influyen en su permanencia o abandono
temprano de sus estudios y que alrededor del
36% de los estudiantes que desertan en Co-
lombia lo hacen al final del primer ano.

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile
(PUC) y su Facultad de Matematicas conscien-
tes de las brechas académicas al momento del
ingreso a la universidad, crea un Diagndstico
Institucional de rendicion voluntaria. Segun Pro-
grama de Inclusion universitaria-PIMU (s.f.-a)
los diagnosticos son test que la universidad
aplica a sus estudiantes recién matriculados,
dependiendo de la carrera que el estudiante
ingrese es el diagnostico que debe rendir. El ob-
jetivo de estos test medir el nivel y dominio de
conocimientos en matematicas que tienen sus
estudiantes al momento de ingresar a la PUC,
profundizando en la evaluacion de contenidos
y disciplinas mas alla de los temas y competen-
cias contempladas en la prueba Nacional de ac-
ceso a las universidades. Los estudiantes cuyo
primer curso es Precalculo, rinden el diagnos-
tico denominado Introduccion a matematica
(IM). De acuerdo con el rendimiento del estu-
diante, la Facultad de Matematicas, a través de
su Programa de Insercion a la Matematica Uni-
versitaria ([PIMU],s.f.-b), invita a una nivelacion
de contenidos antes de comenzar las clases re-
gulares, a aquellos estudiantes que no superan
el 30% de logro en el IM.

En la PUC, aproximadamente el 40% del estu-
diantado que ingresa a primer ano debe cursar la
asignatura de matematica denominada Precal-
culo, este es un curso introductorio para carre-
ras de diferentes areas, que se dicta en paralelo
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en 30 sesiones de cerca 120 estudiantes cada
sesion. Es una asignatura coordinada, la que
tiene un académico encargado de las evaluacio-
nes, de administrar la plataforma que almacena
todo el material a utilizar en el curso y disponible
para todos los estudiantes que la cursan.

La nivelacion de contenidos, previa al inicio de
las clases regulares, no es suficiente para cer-
ca del 16% de los estudiantes que deben cursar
Precalculo. Es por esto que la PUC crea otras ins-
tancias para estos estudiantes como Tutorias en-
tre pares con material visado y/o elaborado por
un académico, pero impartidas por un estudian-
te de curso superior. La creacion de otras instan-
cias, como las Tutorias entre pares surgen ante
la demanda a desarrollar nuevas estrategias

Objetivo

Disminuir brechas académicas y reprobacion
de cursos iniciales de matematica, a través de
una estrategia de apoyo continuo en el curso
de Precalculo para estudiantes de menor ren-
dimiento en Diagnéstico de Matematica insti-
tucional con la incorporacion de docentes de
perfil inclusivo.

Descripcion de la experiencia

para enfrentar y resolver situaciones desconoci-
das referidas a multiples dimensiones, tal como
lo senalan M. Miry M. Hormazabal (2021). Para
diversos estudiantes universitarios, las tutorias
entre pares permiten la construccion de redes
de apoyo entre pares, dando espacio al desarro-
llo del sentido de pertenencia a la universidad
en el estudiante de primer ano.

En la PUC los estudiantes, de primer ano, con
mas brecha académica desertan de las tutorias
(por diversos motivos), y consecuente abando-
nan la asignatura de Precalculo. Por lo que, PIMU
crea sesiones de apoyo académicos adicionales,
impartidas por un profesor de la Facultad de ma-
tematicas con perfil inclusivo y que también dic-
ta la asignatura en periodo regular.

Rojas-Ospina et al. (2023) senalan que el apo-
yo pedagogico por parte de docentes es en-
tendido como el conjunto de comportamientos
de profesores que promueven comprensiones
profundas y desempenos avanzados en los es-
tudiantes, lo que tiene un importante impacto
en el aprendizaje, el desempeno y la motiva-
cion de los estudiantes (p. 3). Las sesiones de
apoyo académico buscan ser reuniones orga-
nizadas y dirigidas por profesores, que facili-
ten el aprendizaje profundo, con el propésito
de proporcionar ayuda adicional y refuerzo a
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los estudiantes en sus estudios de Precalculo.
Durante estas sesiones, se revisan conceptos,
se practican ejercicios, se responden pregun-
tas y se ofrecen estrategias de aprendizaje
para disminuir la brecha académica con la que
ingresaron a la universidad.

Las sesiones de apoyo académico son coordi-
nadas, alojadas y financiadas por PIMU. Estas
fueron evolucionando a lo largo del tiempo, lo-
grando tener sesiones semanales. Cuentan con
una plataforma digital, anclada a los contenidos
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de Precalculo, donde se espera que el estudian-
te alcance un nivel intermedio, es decir, primer
y segundo nivel en la taxonomia de Cooney: co-
nocimiento y aplicacion.

El mismo apoyo académico se repite dos veces
a la semana, en horario de almuerzo: se rea-
liza un resumen priorizando los contenidos de
Precalculo; seguido de un ejemplo y ejercicios
propuestos los que tienen retroalimentacion in-
mediata. Tanto el académico como los ayudan-
tes en sala tienen flexibilidad de enfrentarse a
distintas situaciones de acuerdo con el estu-
diantado que asista.

Es importante considerar, que este soporte es
parte de un proceso de nivelacion que comien-
za, luego de la matricula y la rendicion del diag-
noéstico. En el ano 2024 se convoco a alrededor
de 300 estudiantes (este nimero de estudian-
tes en general se mantiene en cada cohorte) a
la nivelacion denominada PIMU-C, que alberga
a aquellos estudiantes que no lograron el 30%
en el diagnostico IM. De ellos, 240 participaron
de la nivelacion, asistiendo 5 horas diarias du-
rante 6 dias a las dependencias de la univer-
sidad. De los 240 alumnos que asistieron a la
nivelacion se identificaron a los que presenta-
ban mayor brecha académica y se les invito a
las sesiones de acompanamiento académico,
80 estudiantes en total, 40 en cada dia. La in-
vitacion es personalizada y se realiza mediante
correo electrénico institucional.

Las sesiones de apoyo académico estan com-
puestas por: La coordinacion de las sesiones
de apoyo académico; Los profesores de las se-
siones de apoyo académico; Los ayudantes de
las sesiones de apoyo académico; La platafor-
ma de las sesiones de apoyo académico; Los
discursos motivacionales y de apoyo no acadé-
mico; y, Los Grupos Focales entre los asistentes
de las sesiones de apoyo académico.
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Coordinacion

Las sesiones de apoyo académico son coordina-
das por un profesor de la Facultad de Matemati-
cas de la PUC, quien se encarga de establecer lo
que se realiza en las sesiones, dispone el mate-
rial en la plataforma, sin interferir en la libertad
de catedra de cada profesor, pero preserva un
lineamiento y una estabilidad en las sesiones. El
hecho de que haya una persona a cargo, de las
sesiones, mantiene la vision y mision de estas,
y al estar delimitados y direccionados los apoyos
académicos no dependen del docente que esté
en la sala, sino del programa. Quien coordina,
por medio de secretaria de PIMU, se encarga de
invitar a los estudiantes a las sesiones. Ademas,
de disponer de un espacio fisico adecuado, es
decir una sala de clases iluminada, que cuente
con sillas, mesas, proyector y pizarra.

Profesores

Los profesores de las sesiones de apoyo acadé-
mico son profesores de la Facultad de Matema-
tica de la PUC con perfil inclusivo, es decir se
distinguen por su compromiso y practicas orien-
tadas a crear un ambiente educativo accesible,
equitativo y respetuoso para todos los estudian-
tes, independientemente de sus caracteristicas
individuales. No solo se centra en impartir co-
nocimientos académicos, sino que también fo-
menta la diversidad y la inclusion dentro y fuera
del aula. Destacando por ejemplo: en Sensibi-
lidad y empatia, pues tiene una comprension
profunda de las diversas necesidades y expe-
riencias de los estudiantes, mostrando empatia
hacia sus desafios personales y académicos;
en Adaptabilidad y flexibilidad, pues esta dis-
puesto a adaptar sus métodos de ensenanza y
evaluacion para acomodar diferentes estilos de
aprendizaje; en Comunicacion efectiva, pues
utiliza un lenguaje respetuoso en sus interaccio-
nes con los estudiantes, evitando estereotipos
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y prejuicios, y promoviendo un clima de respeto
mutuo; en Colaboracion y apoyo, pues traba-
ja en estrecha colaboracion con los servicios
de apoyo estudiantil y otros profesionales para
identificar y abordar las necesidades individua-
les de los estudiantes con discapacidades, di-
ferencias culturales, linglisticas o de cualquier
otra indole.

Ayudantes

Los ayudantes de las sesiones de apoyo acadé-
mico son estudiantes destacados académica-
mente, por lo que sélo realizan capacitaciones
que se centran en la metodologia, y asi ellos
brinden retroalimentacion efectiva a los es-
tudiantes. Es crucial que los ayudantes estén
presentes durante toda la sesion y escuchen
como explica el profesor los conceptos, espe-
cialmente para estos alumnos que presentan
mayor brecha académica. Durante las sesio-
nes, se busca una Unica forma eficiente de
abordar los ejercicios, asegurandose de que los
ayudantes comprendan y sigan esta metodolo-
gia. Ademas, se les ensena a incentivar a los
alumnos y a acercarse de manera efectiva para
evaluar su comprension y progreso. Los ayu-
dantes deben familiarizarse con los ejercicios
con anticipacion para guiar adecuadamente a
los estudiantes sin improvisar. Es fundamental

Figura 1. Ejemplo de
diapositiva teérica

homgiitad Peicrts Destise
A = ey *
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Figura 2. Ejemplo de
diapositiva de ejercicio
a resolver con profesor

que los ayudantes apoyen el desarrollo de los
estudiantes sin senalar errores directamente,
sino motivandolos a revisar y mejorar sus traba-
jos sin utilizar un enfoque critico.

Plataforma

La plataforma de las sesiones de apoyo académi-
co esta alojada en el sitio web https://nivelacion.
pimu.cl/ donde los estudiantes deben ingresar
usando su correo electronico institucional. La
plataforma tiene un entorno diferente para pro-
fesores y estudiantes, pues los profesores pue-
den controlar el momento de ir liberando ciertos
gjercicios. La interaccion con la plataforma es la
siguiente: se proyecta el contenido matematico
a trabajar, de manera sucinta dado que son con-
tenidos que los estudiantes ya abordaron en su
clase de catedra regular. El profesor de la sesion
de apoyo realiza un pequeno recuerdo de los
conceptos, en la Figura 1 se muestra como se
proyecta el concepto a trabajar. Luego, el profe-
sor en conjunto con los estudiantes resuelve el
ejemplo, en la Figura 2 se muestra un ejemplo.
Para finalizar se proyecta los ejercicios a traba-
jar, ver Figura 3, en esta etapa los ayudantes y
el profesor realizan un trabajo personalizado con
los estudiantes, pues en este momento son ellos
los que trabajan y son desafiados a logren resol-
ver los ejercicios propuestos.

Figura 3. Ejemplo de
diapositiva de ejercicio
propuesto
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Discursos

Es parte fundamental de las sesiones de apo-
yo académico, discursos en ciertos momentos
claves:

* el primero de ellos es al inicio del semes-
tre, donde se da la bienvenida al acompa-
namiento y se explica qué es y cual es el
objetivo de las sesiones, que se les brinda
un apoyo.

* el segundo momento clave, es antes de la
primera evaluacion, donde se enfatiza en
cOmo es una prueba universitaria, la estruc-
tura de esta, el tiempo que disponen, etc.

e el tercer momento, es después de la prime-
ra evaluacion, donde se recibe los comen-
tarios de los estudiantes y como se sienten
al enfrentarse a la prueba, aqui se vuelve a
hacer mencion que el objetivo es acortar la
brecha académica que pueden tener, y que
no abandonen el curso de precalculo.

Resultados

* Antesy después de cada evaluacion se ge-
nera la dinamica detallada en el segundo
y tercer momento. Se enfatiza que no de-
serten del curso, y que pueden aprobar la
asignatura en segunda o tercera instancia,
pero que tendran mas herramientas peda-
gogicas que al inicio de su vida universitaria
y asi se acorta la brecha académica.

Grupos Focales

Durante el semestre que se estan llevando a
cabo las sesiones de apoyo académico se reali-
za un Grupo Focal, para tener una retroalimen-
tacion y observaciones de los estudiantes que
asisten y/o asistieron en semestres anteriores,
para realizar acciones de mejoras y/o remedia-
les a tiempo. Por ejemplo, no es ajeno que las
generaciones van cambiando y lo que antes
funcionaba con un grupo de estudiantes, ahora
no. En estas instancias se recopila informacion
o ideas, como las de realizar la sesion en mas
de un dia.

Los datos obtenidos desde participacion, re-
sultados académicos de Precalculo y Grupos
Focales para levantar percepcion de las ins-
tancias de parte de los estudiantes, dan una
vision integral sobre el impacto de las sesio-
nes de apoyo académico e identifica los logros
y desafios de la estrategia a nivel de organiza-
cion y resultados académicos.

Aprobacion, reprobacion y abandono
de Precalculo

En el ano 2023 la asignatura de Precalculo,
durante el primer semestre tuvo un 65% de
aprobacion de los estudiantes que la rindieron,
y durante el segundo semestre, un 70%. Un
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desafio que considerar es que, durante el ano,
10% de estudiantes abandond el curso, lo que
implica una revision de diversificacion de estra-
tegias o levantamiento de informacion en torno
a causas de la desercion en la asignatura.

Impacto de las sesiones de apoyo

La asistencia de los estudiantes invitados a par-
ticipar fue de un 75%, lo que se considera un
buen indicador de la adherencia de los partici-
pantes. Ademas, los convocados trajeron com-
paneros que consideraban podian necesitar del
espacio, incrementando los participantes de las
sesiones a 40 personas, esto muestra la valo-
racion de la estrategia. En cuanto a aprobacion,
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el 70% de los estudiantes que durante el pri-
mer semestre asistieron a por lo menos el 40%
de las sesiones aprobaron la asignatura en pri-
mera instancia, lo que da cuenta de la eficacia
del dispositivo para apoyar a los estudiantes.
En cuanto al grupo que no logrd pasar el cur-
s0, 10% lo aprobd en segunda instancia 'y 10%
lo aprobd en curso intensivo de verano, lo que
permitid que el 90% de los estudiantes pudie-
ran aprobar el curso dentro del mismo ano. Los
estudiantes que durante el segundo semestre
asistieron a por lo menos el 50% de las sesio-
nes, aprobaron la asignatura un 83%. Hubo un
10% que desertd (que equivale al 4% de total
de estudiantes que abandonaron la asigna-
tura), este grupo implica un desafio como se
planteaba anteriormente, para pensar en estra-
tegias efectivas y que se levante informacion de
seguimiento sobre esta desercion en la conti-
nuidad de su trayectoria académica.

Grupos Focales

Se realiz6 un Grupo Focal en el que participaron
10 estudiantes de diversas carreras que actual-
mente son parte o han sido parte en anos an-
teriores en las sesiones de apoyo académico.
El objetivo fue obtener un levantamiento de la
experiencia y percepcion sobre estas sesiones.

Motivaciones Principales: Los estudiantes des-
tacaron razones como evitar reprobar el curso,
entender mejor en un entorno mas pequeno y
llenar vacios en conocimientos previos como las
principales motivaciones para participar en las
sesiones. Estas respuestas coinciden con los
datos de aprobacion, que indican que las sesio-
nes ayudan a los estudiantes a abordar estas
preocupaciones y mejorar su rendimiento.
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Opiniones Sobre la Metodologia y Organiza-
cion: La resolucion de dudas antes de hacer
ejercicios y la frecuencia del apoyo personali-
zado fueron aspectos valorados. Sin embargo,
la complejidad de los horarios, especialmente
cuando coinciden con el almuerzo, es un obs-
taculo mencionado por los estudiantes. Asi-
mismo, se sugieren mejoras como sesiones
adicionales antes de las pruebas y pruebas
diagnosticas, lo que indica una solicitud de ma-
yor apoyo en fechas claves.

Ambiente de Aprendizaje: Los estudiantes des-
tacaron un ambiente comodo, respetuoso y
seguro, lo que facilitd la participacion. Esto es
un hallazgo importante, ya que la importancia
de considerar docentes con un perfil inclusivo
tenia con finalidad generar entornos que con-
tribuyan a la motivacion y la mejora de la dispo-
sicion de los estudiantes para comprometerse
con el aprendizaje.

Experiencia General: Los participantes senala-
ron como aspectos positivos el ambiente per-
sonalizado, la simplificacion del contenido y el
impacto en su rendimiento académico. Esto
sugiere que las sesiones no solo cubren vacios
de conocimiento, sino que también refuerzan la
confianza y la motivacion de los estudiantes.

Reduccion de la Desercion: las sesiones de
apoyo parecen tener un impacto directo en la
aprobacion de precalculo y la preparacion para
cursos futuros. Los estudiantes valoran el he-
cho de que estas sesiones no solo los ayudan
a aprobar, sino que también los preparan mejor
para enfrentar desafios en cursos mas avanza-
dos. Este enfoque preventivo es clave para re-
ducir el riesgo de abandono a largo plazo.
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Conclusiones

En conclusion, las sesiones de apoyo académi-
co implementadas por la Facultad de Matemati-
cas han demostrado ser una estrategia efectiva
para aumentar la retencion estudiantil y el ren-
dimiento académico en la asignatura de Precal-
culo. Ademas de ser una innovacion docente al
integrar diversas metodologias de aprendizaje
en una misma instancia: aprendizaje basado
en la resolucion de problemas y el aprendizaje
entre pares. También, las sesiones fomentan
la metacognicion, es decir, la capacidad de los
estudiantes para reflexionar sobre sus propios
procesos de aprendizaje, y promueven el de-
sarrollo de la autoeficacia, que se refiere a la
confianza del estudiante en su capacidad para
abordar y resolver problemas.

Estas sesiones, coordinadas y dirigidas por pro-
fesores con perfil inclusivo, han proporciona-
do un entorno educativo accesible, equitativo
y respetuoso que facilita el aprendizaje de los
estudiantes, especialmente aquellos que in-
gresan con brechas académicas significativas.
Los resultados muestran que una parte signi-
ficativa de los estudiantes que participaron
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