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El articulo explora la implementacion de un
nuevo modelo piloto de tutorias en el Instituto
Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP)
de Chile durante el ano académico 2023, dise-
nado para mejorar la retencion de estudiantes
en la Educacion Superior Técnico Profesional
(ESTP). Este modelo combina variables anuales
asociadas al perfil sociodemografico y de ren-
dimiento previo de estudiantes, y variables de
input mensual como el promedio de notas, la
morosidad mensual y el promedio de asistencia
a clases, para predecir el riesgo de desercion
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mensual, utilizando métodos de machine lear-
ning. Los resultados preliminares muestran que
este enfoque ha reducido significativamente la
carga de trabajo de los tutores al gestionar solo
a los estudiantes con mayor riesgo, sin impac-
tar negativamente en la retencion. Ademas, se
destaca la importancia de datos precisos y ac-
tualizados, incluyendo notas, asistencia y mo-
rosidad mensual, para aumentar la efectividad
de estos modelos predictivos. Este estudio su-
braya la necesidad de optimizar los recursos y
mejorar la eficiencia de los programas de apoyo
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académico para estudiantes de ESTP, fortale-
ciendo y haciendo mas efectivos los mecanis-
mos de apoyo a la retencion de estudiantes en la
educacion superior técnico-profesional en Chile.

Contextualizacion

Palabras Clave: Retencion, Factores de Riesgo
de Desercion, Educacion Superior Técnico Pro-
fesional (ESTP), Tutorias docentes, Modelo Pre-
dictivo de Riesgo de Desercion

La educaciéon superior en Chile estd com-
puesta por dos subsistemas: el subsistema
Universitario y la Educacion Superior Técnico
Profesional (ESTP) (Ley N° 21.091, 2018). La
ESTP provee educacion superior de carreras
de 2 anos conducentes a titulos técnicos y de
4 anos conducentes a titulos profesionales sin
licenciatura. Chile, siguiendo estandares in-
ternacionales de la OECD, orienta la ESTP a la
entrega de capacidades y conocimientos para
el ejercicio profesional en distintas areas del
mercado laboral (Ley N° 21.091, 2018). Adi-
cionalmente, la politica publica ha enfatizado
la oportunidad de mejorar las trayectorias edu-
cativas y laborales, especialmente de la pobla-
cion que histéricamente ha sido excluida tanto
de la educacion superior como del acceso a
oportunidades de trabajo profesional califica-
do. En este sentido, el acceso, la retencion y
titulacién de la educacion superior técnico pro-
fesional es comprendido como un instrumento
de movilidad social que busca reducir la alta
inequidad presente en Chile (Brunner et al.,
2022; Torres-Vallejo et al., 2019).

Chile ha mejorado el acceso a la educacion su-
perior a través de distintas politicas publicas
qgue incluyen la mejora en articulacion de tra-
yectorias entre educacion secundaria a tercia-
ria, acceso a becas y gratuidad para quintiles
de ingreso mas bajo (Gedda-Munoz y Carras-
co-Bahamonde, 2023; Brunner, 2016; Villa-
seca, 2023). Una evidencia de la mejora en
acceso es el aumento historico de la matricula
de educacion terciaria llegando a su nivel mas
alto el 2023 a 1.341.439 estudiantes (+3.0

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR CLABES ({

respecto al 2022), del cual aproximadamente
el 41% corresponde a la ESTP (SIES, 2023a).
Adicionalmente, el foco de la politica publica
en Chile ha transitado desde la cobertura ha-
cia el aseguramiento de la calidad educativa
que incluye el desarrollo de mecanismos efec-
tivos para facilitar la progresion académica de
los estudiantes que acceden a la educacion
superior, siendo la retencion de estudiantes
uno de sus indicadores clave y mas comple-
jos en la actualidad (Gedda-Munoz y Carrasco-
Bahamonde, 2023).

Al respecto, en Chile se observan tasas disimi-
les de retencion de estudiantes de primer ano
entre el sistema universitario y el técnico pro-
fesional. El estudio del Servicio de Informacion
de Educacion Superior Chilena (SIES), advierte
qgue la tasa de retencion de matricula de pre-
grado de primer ano para estudiantes univer-
sitarios es de 81.6% versus un 72% para ESTP
(2023b). Estos casi 10 puntos porcentuales de
diferencia pueden explicarse, en parte, por las
caracteristicas de los estudiantes de ESTP que
en mayor proporcion tienen factores de riesgo
socioeconémicos y bajos resultados académi-
cos previos (Behr et al., 2020; Torres-Vallejo et
al., 2019). Sin embargo, el énfasis esta cen-
trado en como las instituciones son capaces
de desarrollar y gestionar mecanismos que
permitan mitigar las variables de riesgo del
perfil del estudiante para asegurar su progre-
sion académica traducida en retencion (Ley N°
21.091, 2018).
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Objetivo

El objetivo del presente trabajo es describir los
resultados de las modificaciones al mecanismo
de tutorias docentes realizadas de forma piloto
durante el ano 2023 por INACAP, para contribuir

Descripcion de la experiencia

a la socializacion de mecanismos efectivos para
el fortalecimiento de la retencion y titulacion de
estudiantes con foco en la Educacién Superior
Técnico Profesional.

La retencion y apoyo a estudiantes en sus
trayectorias formativas es uno de los ejes
centrales de INACAP vy, a la vez, un gran de-
safio. INACAP es una institucion chilena de
ESTP que representa cerca del 18% de la ma-
tricula total del sistema técnico profesional,
con sedes fisicas en todas las regiones del
pais y con una oferta de carreras en 14 areas
académicas. Para gestionar las tasas de re-
tencion, INACAP ha desarrollado distintos
mecanismos de apoyo a la progresion que se
despliegan a través del Modelo Integrado de
Apoyo a la Progresion Académica (MIAPA). El
mecanismo mas sistematico de este modelo
es el de Tutorias docentes instaurado en su
primera version el 2012.

Las tutorias tienen como objetivo facilitar la
insercion activa y autogestionada a la educa-
cion superior, con el fin de apoyar la progre-
sion y evitar la desercion temprana (INACAP,
2021). Su indicador final de evaluacion es
la retencion anual de estudiantes de primer
ano, la que es definida como aquellos estu-
diantes de un plan de estudio (por ejemplo,
gastronomia) que contindan en el mismo pro-
grama al ano siguiente.

Todos los estudiantes nuevos de primer ano
son asignados a un tutor de INACAP, con
horas exclusivas para tutoria. El tutor se

encarga de acompanar en la navegacion de
estudiantes nuevos en la institucion derivan-
do, si es necesario, a distintos mecanismos
de apoyo (académico, econémico y psicoso-
ciales) que dispone la institucion dentro del
MIAPA (INACAP, 2023). Hasta el 2023, cada
tutor debe seguir un orden de prioridad para
el contacto y acompanamiento de estudian-
tes que alcanza hasta el 70% de la matricula
de estudiantes nuevos de primer ano en cada
sede, realizando 3 entrevistas minimas de se-
guimiento. La lista es priorizada anualmente
a través de una regresion logistica que indica
la probabilidad de desercion de cada estu-
diante en base a covariantes sociodemogra-
ficas y de rendimiento previo del estudiante
(INACAP, 2021)°.

Las tutorias en INACAP han probado tener
un impacto positivo en la probabilidad de re-
tencion de entre 10 y 50 puntos porcentua-
les (dependiendo de la cohorte) respecto a
un estudiante que no ha participado en el
programa (INACAP, 2023). El efecto de las
tutorias en retencion se realiza anualmente
utilizando métodos cuasi experimentales de
emparejamiento por puntaje de propension
(Propensity Score Matching o PSM) y mode-
los de regresion logistica (Caliendo y Kopei-
nig, 2008). Este modelo ha representado la
mejor herramienta de evaluacion de impacto

5 Variables: Instituciéon (CFT-IP), género, jornada, Resultado evaluacién diagnéstica de matematicas, carrera, area académica de
inscripcion, fecha de matricula, zona, afio de egreso de ensefanza media (EM), Parentesco fiador, ocupacion, estado civil, tipo
de ensenanza EM, dependencia establecimiento EM, quintil, beneficios (por ejemplo, gratuidad).
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para minimizar los sesgos de endogeneidad
y asi aislar el efecto del tratamiento sobre
la probabilidad de retencion. En Tabla 1 se

observa que a partir de la pandemia el meca-
nismo de tutoria ha aumentado su efecto en
los estudiantes que han participado.

Tabla 1. Efecto en probabilidad de retencion (p.p.) de Tutorias INACAP

Afio 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Probabilidadde | 5 | ;454 | 100 | 400 | 580 | 509 | 433
retencion (%)

Una evaluacion de proceso realizada a fines
del ano académico 2022 indicé que el mode-
lo de asignacion de estudiantes a cada tutor y
el mecanismo de seguimiento de estudiantes
parecia presentar distintos problemas tanto
para tutores como para estudiantes. Por par-
te de los tutores, se identificd que al tener que
realizar seguimiento al mismo estudiante a lo
largo del semestre, aun cuando éste presente
una evolucion positiva y explicite no necesitar
apoyo tutorial, hace que su carga de gestion de
estudiantes aumente provocando sobrecarga
de tutor, percepcion de pérdida de priorizacion
de estudiantes en riesgo efectivo y percepcion
de dejar sin gestion a otros estudiantes que du-
rante el semestre académico requieren apoyo
tutorial. A su vez, los propios estudiantes que
consideran que no requieren tutorias narran
que se hace ineficiente tener que ser entre-
vistado por tutores porque el espacio tutor-es-
tudiante pierde su significado de apoyo a una
necesidad (Cardenas y Alvarez, 2023).

Al respecto, se identifico que el mecanismo de
prediccion entrega una lista estatica de estu-
diantes en riesgo para ser gestionados por los
tutores de forma anual. Esta lista de riesgo de
desercion generada por una regresion logisti-
ca pierde capacidad predictora a medida que

estudiantes avanzan en el semestre. Por lo
tanto, se produce una discordancia ya que los
procedimientos de gestion de estudiantes de
tutoria y el mecanismo de identificacion de es-
tudiantes con necesidad de tutorias son estati-
cos anuales, pero la necesidad de prevencion y
apoyo es dinamica y varia a medida que cam-
bian las condiciones de mes en el semestre
académico. De esta forma, se levantaron dos
preguntas de investigacion principales:

1. ;Se estan asignando horas de tutoria
a estudiantes que no estan en riesgo
aumentando innecesariamente la car-
ga del tutor?

2. ;Estan  quedando  sin  tutoria
estudiantes que podrian estar en ries-
g0 a medida que avanza el semestre
académico?

Para responder a estas preguntas se realizd
una modificacion piloto del modelo general de
tutorias en 4 sedes de INACAP de la Region Me-
tropolitana que en suma tienen una matricula
de 6.068 estudiantes nuevos de primer ano co-
horte 2023. En este piloto se decidié combinar
el modelo de variables sociodemograficas y de
rendimiento previo® con indicadores dinamicos

6  Variables: Institucion (CFT-IP), género, jornada, Resultado evaluacion diagnéstica de matematicas, carrera, area académica
de inscripcion, fecha de matricula, zona, ano de egreso EM, Parentesco fiador, ocupacion, estado civil, tipo de ensehanza EM,
dependencia establecimiento EM, quintil, beneficios (por ejemplo, gratuidad).

CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE ABANDONO EN EDUCACION SUPERIOR CLABES ({

RedGUIA

5 U

Q ‘i UNIVERSIDAD
| NACIONAL

COSTA RICA




que se van poblando mensualmente en el siste-
ma: promedio de notas, promedio de asistencia,
morosidad mensual, riesgo de reprobacion de
asignaturas y acceso a la aplicacion estudiantil
institucional. Tanto monto de deuda, como pro-
medio de asistencia se va agregando desde el
mes 2 de cada semestre, mientras que el pro-
medio de notas se agrega desde el mes 3 de
cada semestre y varia dependiendo del estado
de cada estudiante.

El objetivo de la modificacion fue generar un
indicador de desercion mensual mas holistico
que permita asegurar el contacto de estudian-
tes mensualmente a través de un modelo pre-
dictivo estadistico. Para tal efecto se entrenaron
4 modelos en paralelo utilizando machine lear-
ning: Regresion logistica, Arbol de decision,
Random Forest y Boosting. El entrenamiento
de los modelos consistio en generar la probabi-
lidad de desercion de los Ultimos 4 anos acadé-
micos (excluyendo 2020 por efecto Pandemia).
De estos 4 modelos se utiliza el que se adapte
mejor a los estudiantes en base a la métrica
Recall del 80%. El Recall es una métrica de la
matriz de confusion que mide qué tan certero
un modelo predictivo identifica sucesos positi-
vos en su set de datos. Este calculo se realiza
dividendo el nimero de verdaderos positivos
por el nimero total de sucesos positivos, tal
como se muestra en la formula (1) (Torgo y Ri-
beiro, 2009). En el caso de las tutorias el Recall
corresponde al indicador que permite medir a
cuantos estudiantes desertores se identifican
correctamente en base al umbral definido. Es
decir, que para cada etapa mensual se utiliza

Resultados

el modelo que logro identificar el 80% de los
desertores realizando la menor cantidad de en-
trevistas/gestiones en tutoria.

Verdadero positivo ( )
verdadero positivo+falso positivo

Recall =

En base a los resultados de la prediccion men-
sual de estudiantes en riesgo la Direccion de
Analisis Institucional entrega una lista de estu-
diantes mensual a los tutores de las sedes pi-
loto. Esta lista puede ir variando en base a los
niveles de riesgo de cada estudiante que arroje
el modelo predictor. De esta forma se elimina
dentro del procedimiento la obligatoriedad de
contactar al 70% de estudiantes con mayor
riesgo identificados en el modelo anterior solo
al inicio del ano académico, buscando que la
gestion de estudiantes mensuales sea decre-
ciente llegando en el mes 3 del semestre a solo
un 40%.

Esta modificacion buscd generar un beneficio
en eficiencia y efectividad del mecanismo. Es
decir, con menos casos por tutor, lograr el mis-
mo impacto en retencion identificando a estu-
diantes en riesgo mensualmente y no de forma
anual. El modelo mensual, en otras palabras,
busca identificar de mejor manera a los estu-
diantes que pudiesen estar en riesgo de deser-
cion a medida que avanza el ano académico, y
por otra dar prioridad de intervencion a través
de tutorias docentes a esos estudiantes y no a
todo el universo de estudiantes en riesgo inicial
como en el modelo anterior.

El analisis de datos luego de un ano de imple-
mentacion (2023) indica que el modelo que
consistentemente ha entregado mejores métri-
cas ha sido el boosting. Este modelo entregd un
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porcentaje de meta de gestion, que tal como
se esperaba, fue disminuyendo a medida que
avanzan los meses o etapas del semestre. Es
asi como para el mes 1 del semestre de otono
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2023 la meta de gestion entregado a tutores de
estudiantes a gestionar fue del 51%, disminu-
yendo a 24% para el mes b.

La nueva metodologia permitié disminuir la
carga de cada tutor respecto al modelo ante-
rior para el total de las 4 sedes piloto. Esta dis-
minucion se observa comparando a las sedes
piloto con sigo mismas el ano académico ante-
rior (2022) y a las sedes piloto con sus sedes
control de la misma region para el ano 2023.

En tabla 2, que muestra agregado de las 4 se-
des piloto y el agregado de 4 sede control de la
misma region, se observa que mientras que el
total de intervenciones disminuyo para las se-
des pilotos del 2022 al 2023 en un 63%, para
los mismos anos las sedes control aumentaron
su intervencion en un 5.3%. Por otra parte, para
el ano 2023 de implementacion del piloto se
observa que las sedes piloto tienen un 96% me-
nos de intervenciones por tutor respecto a las
sedes control de la misma region.

Tabla 2. Numero de intervenciones anual por tutor en sedes piloto y control

Sedes Categoria

2022 2023

Cambio porcentual

2022-2023
4 sedes piloto RM  Intervenciones Tutor’ 31.866 11.736 -63,2%
4 sedes control RM  Intervenciones Tutor 21.790 22.952 +12,9%
Cambio porcentual sedes piloto vs sedes control 2023 -95.6% N/A

Por otra parte, el analisis de casos de estudian-
tes en alto riesgo de desercion indica que el
porcentaje de estudiantes que se mantienen
en riesgo de desercion (=ID) de un mes a otro
varia a medida que avanza el semestre, emer-
giendo nuevos estudiantes (diferentes ID) con
alta riesgo para ser intervenidos por el meca-
nismo de tutorias. En la tabla 3 se muestra la
cantidad de estudiantes con el mismo ID que
se mantiene en riesgo de un mes a otro para
el semestre de otono 2023. Lo anterior da
cuenta de la relevancia de no mantener a prio-
ri el seguimiento al mismo estudiante basado
en probabilidad de desercion inicial ya que un
estudiante puede dejar de tener alta probabili-
dad de riesgo luego de la intervencion inicial.
Por otra parte, se releva que el riesgo de de-
sercion de estudiantes no es estatico a medida
que avanza el semestre académico y que, por

lo tanto, incluir covariantes de desempeno aca-
démico durante el semestre como promedio de
notas, promedio de asistencia, probabilidad de
reprobacion, y covariantes econémicas como la
morosidad mensual es muy relevante para su
identificacion oportuna.

Tabla 3. Nimero de estudiantes igual ID que
se encuentran en riesgo

Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5

Sedes Otono

piloto 23 1115 797 561

530 494

Finalmente, las tasas de retencion de estu-
diantes de primer ano no se vieron afectadas e
incluso aumentaron levemente respecto al mis-
mo periodo del ano anterior para las 4 sedes

7 Lasintervenciones de tutores se definen como el registro en plataforma por parte de tutores para cualquiera de estas categorias
disponibles: Derivacién, En seguimiento, Entrevista Inicial, Entrevista de cierre, Entrevista telefénica.
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piloto agregadas (delta positivo de 0,8%). Esta
diferencia positiva no es estadisticamente sig-
nificativa (test contraste de medias), o que da
cuenta de que a pesar de disminuir en un 63%

Conclusion

el numero de intervenciones por parte de tuto-
res con el modelo piloto la tasa de retencion no
se ve afectada y continla su ascenso sistemati-
co desde el 2021.

La identificacion a tiempo de estudiantes en
riesgo es clave para mejorar la retencion de
estudiantes en un contexto altamente desertor
como el ESTP chileno (Gedda-Munoz y Carras-
co-Bahamonde, 2023; SIES, 2023B), procuran-
do tanto una mirada desde la eficiencia en los
mecanismos de apoyo como de la efectividad
de estos.

El desarrollo de modelos dinamicos mensuales
aprovechando las ventajas de machine learning
permiten entregar datos mas certeros y oportu-
nos, permitiendo la identificacion mas efectiva
de estudiantes. La disminucion significativa de
intervenciones por parte de los tutores en las
sedes piloto de INACAP, respecto al ano anterior
y respecto a sedes control similares de la mis-
ma region sin perder efectividad del mecanismo
al mantener o mejorar las tasas de retencion,
dan cuenta de que cambios en los mecanismos
de identificacion e intervencion en blsqueda
de eficiencia son factibles y potencialmente
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